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powyzej 2. roku zycia

wymiary: 55x40x20 cm

suma trzech wymiaréw nie moze przekracza¢ 115 cm,
np. 55x40x20 cm

wymiary: 55x45x25 cm

wymiary: 56x45x25 cm

wymiary: 40x30x20 cm

*loty rejsowe 8kg

wymiary:55x40x23cm

Buzz (Ryanair Sun) Enter Air Smartwings Aegean Airlines Wizz Lot Sky express Electra Airways
Skrét linii lotniczej RR ENT TVP, TVS, QS, 32 A3 W6 LO GQ AMQ

Bagai rejestrowany - dorosli i dzieci
po'::l)m?j:str:::\ g::aniefrilali:ua 20kg 20kg 23kg 23kg 20kg o czmmwe:ﬁéﬁ:cgz‘;: T;S‘Ag:;iardw miemete 20kg 20kg

lotnicza. limity bagazowe moga sie (wymiary max. 120x120x80cm) oty rejsowe 23kg (SZCZEGBEY NA UMOWIE) (suma 3 bokéw nie przekraczajaca 156cm) (wymiary max. 120x100x80cm)

réinic
Bagaz rejestrowany - dzieci 0-2 lat brak brak 10kg brak brak brak brak brak
. G 1sztuka: 5 kg;
Bagaz podreczny - dorosli i dzieci 1 sztuka: 10 kg; 1 sztuka: 8 kg; 1 sztuka: 8 kg; 1 sztuka max. do 10 kg loty czarterowe 5kg (55x40x23cm) 1 sztuka: 8kg 1 sztuka: Skg

wymiary: 55x40x25 cm

1 sztuka: 6 kg;

bezpfatnie moza przewiezé: pokarm i skfadany wézek dla

1 sztuka: 5 kg;
Bagaz -dzieci0-2 | 1 sztuka: 5 k g brak brak brak brak
agat podreczny - dzieci 0-2 lat sztuka: 5 kg suma trzech wymiaréw nie moze przekracza¢ 115 cm ra wymiary: 55x40x23 cm ra dziecka lub spacerowke ra re
Aktualny cennik znajduje sie w tabeli optat
Bagaz niestandardowy/sportowy (np. nastronie Ryanair: Aktualny cennik znajduje sie w tabeli optat nastronie Aktualny cennik znajduje sig nastronie L X Aktualny cennik znajduje sig na stronie
. . . Aktualny cennik znajduje sig na stronie - A . L . P

rower, windsurfing, deska surfingowa, https://www.ryanair.com/pl/pl/Przydatne- Www.grecos.pl; przewoznika: rzewoinika: https://en.aegeanair.com/travel- przewoznika: https://wizzair.com/pl- Aktualny cennik znajduje sig na stronie przewoznika: 40 EUR Optata za sprzet sportowy: 60 EUR/OW
sprzet do nurkowania, sprzet do golfa informacje/centrum-pomocy/oplaty Dopuszczalna waga to 32 kg, w przypadku roweru | | https://www.smartwings.com/pl/oplatyza- | P2 : nEtps:/jen. aeg - pl/informacje-i-uslugi/ceny-rabaty/wszystkie- https://www.lot.com/pl/pl/sprzet-sportowy Dopuszczalna waga to 30 kg

. . information/baggage/special-baggage/ .

itp.) Dopuszczalna waga to 20 kg, w przypadku roweru sprzetu do golfa 15 kg dodatkowe-uslugi uslugi-oplaty

30kg
Nadbaga: 53PLN/11EURza1kg 35PLN/7EURza1kg aktualna cena w cenniku przewoznika bagaz przekracza’zzy;:éﬁ:EUR opfata 11EURza1kg EEUZIZE:LN 10 EURza 1kg 10EURza 1 kg

taczenie bagaiu

dozwolone (1 sztuka maksymalnie 32 kg)

dozwolone(1 sztuka maksymalnie 32 kg)

niedozwolone

niedozwolone

niedozwolone

niedozwolone

niedozwolone

dozwolone
(1 sztuka maksymalnie 32 kg)

Bezplatnie mozna przewiei¢: jedzenie dla
niemowlecia na czas trwania lotu, skfadany wézek
dziecigcy ORAZ jeden z nastepujacych

Standardowe akcesoria dzieciece bezptatnie. Przewéz
innych akcesoriéw poza bagazem rejestrowanym (t.j.

tandar k iadzigciece

bezptatnie mozna przewiez¢: jedzenie dla

Wézek dziecigcy bezptatnie.

pr. : fotelik wy, hae " i o i . . - ) . .
Akcesoria dziecigee* podwyzszajaca lub f6zeczko turystyczne. hulajnogi, rowerki biegowe) podiega dodatkowej rej;;:‘a‘;‘y"m"y(frj‘1":&?:’[";‘":;‘;:{?5’?:;““/8) bezptatnie niemowleciana czastrwania lotu, skladany | PeZP1otMe D a1t ‘S’;’::;'gxkk;ada"" wézekdla P;;T;’J’:;;"rx‘:r‘;fZﬁz;fx’e"";zzll’:szeo’;‘a’f;::’e‘l";";‘a"c'l“eSs‘ Wézek dzieciecy bezptatnie
Przew6zinnych akcesoriéw poza bagazem optacie X v wézek dziecigcy ORAZ fotelik samochodowy g
rejestrowanym (t.J. hulajnogi, rowerki biegowe) 35 PLN/7 EUR za kg (w jedna strone) podiega dodatkowe] optacie 7SEUR/szt OW EUR/s2t OW
podlega dodatkowej optacie 194 PLN/40 EUR/szt
ow
Wézki inwalidzkie ** bezptatnie bezptatnie bezptatnie bezptatnie bezptatnie bezptatnie bezptatnie bezptatnie

Cigza

Do 28. tygodnia cigzy: mozliwos$¢ podrézowania
bezkoni P e .

lekarskiego;

28-36 tydzier cigzy: koniecznoéé posiadania
za$wiadczenia lekarskiego Expectant Mother
Medical Confirmation - FITTO FLY (do pobrania na
www.grecos.pl); 36 tydzier cigzy pojedynczej oraz
32 tydzien ciazy mnogiej i wiecej: podrézowanie nie

jest dozwolone

Do 32. tygodnia cigy: mozliwos¢ podrézowania bez

32-36 tydzieri cigzy: koniecznos¢ posiadania
zaswiadczenia lekarskiego MEDIF (do pobraniana
www.grecos.pl); 36
tydzien ciazy pojedynczej oraz 32 tydzien cigzy
mnogiej i wiecej: podrézowanie nie jest dozwolone

W zaawansowanej cigzy wymagane jest
okazanie zaswiadczenia lekarskiego
potwierdzajace tydzieri cigzy i brak

przeciwskazar do podroézy.
34 tydzien ciazy pojedynczej oraz 28 tydzien
cigzy mnogiej i wigcej: podrozowanie nie jest
dozwolone

Do 36. tygodnia ciazy pojedynczej oraz do 28.
tygodnia cigzy mnogiej: mozliwost
podrézowania bez koniecznoici posiadania
zaéwiadczenia lekarskiego (zaleca sig posiadanie
zaswiadczenia po 28. tygodniu ciazy); specjalne
oéwiadczenie o cigzy dostepne do pobraniana
stronie www.grecos.pl;

36 tydzien ciaty pojedynczej oraz 28 tydzien
ciazy mnogiej i wiecej: podrézowanie nie jest
dozwolone

Do 28. tygodnia cigzy: moiliwos¢
podrézowania bez koniecznosci posiadania
zaswiadczenia lekarskiego;

Kobiety do 32. tygodnia cigzy moga podrézowac za zgodq

Do 28. tygodnia cigzy: mozliwos¢ podrézowania bez

28-33 tydzier cigzy:
zaswiadczenia lekarskiego MEDIF (do pobrania
nawww.grecos.pl);

34 tydzien ciazy pojedynczej oraz 32 tydzier
ciazy mnogiej i wiecej: podrézowanie nie jest
dozwolone

lekarza pr bez
zadwiadczenia.
Powyzej 32. tygodnia ciazy wymagane jest wypetnienie
formularza MEDIF

28-35 tydzien cigzy: konieczno$¢ posiadania zaswiadczenia
lekarskiego;
36 tydzien cigzy: podrozowanie nie jest dozwolone

Kobiety do 28. tygodnia ciazy przebiegajacej bez
7adnych komplikacji moga podrézowac za zgoda lekarza
prowadzacego bez zaswiadczenia.

Niemniej zalecamy, aby zaéwiadczenie (w . ojczystym i
angielskim) posiadaty przy sobie
kobiety po 26. tygodniu cigzy.

Kobiety w ciazy pojedynczej powyzej 28. tygodnia cigzy do
ukoniczenia 34. tygodnia ciazy moga podrézowac tylko w
wypadku przedstawienia uzupetnionego przez lekarza
zaswiadczenia.

Powyzej 34. tygodnia cigzy: podrézowanie nie jest
dozwolone

Nieletni podrézujacy bez opiekuna

Osoby ponizej 16. roku zycia nie moga podrézowaé
bez opieki, ajedynie pod opieka osoby, ktéra

Osoby do ukoficzenia 16. roku zycia nie moga
podrézowat samodzielnie, ajedynie pod opieka
osoby, ktéra ukoriczyta 18 lat. W przypadku dziecka
od ukoriczonych 5 lat mozliwe jest sprawowanie

Dzieci powyze] 6. roku zycia do ukoriczenia 11.

roku zyciamoga podrézowaé samodzielnie (pod

warunkiem wykupienia ustugi asysty w cenie
ok. 60 EUR w jedna strone).

Dzieci w wieku od 12. do 17. roku zycia moga

Dzieci w wieku od 5. do 12. roku zycia moga
podrézowaé samodzielnie pod warunkiem

Drieci w wieku powyzej 14. roku zycia moga
podrdézowac samodzielnie. Dzieciom w wieku
poniiej 14 lat musi towarzyszyé osoba w wieku

niedozwolone

Dzieci w wieku od 5. do ukoriczenia 12. roku Zycia moga
podrézowat samodzielnie pod warunkiem wykupienia ustugi
asysty w cenie 50 EUR (w jedna strone). Dzieci od 12 do 16
roku zyciamoga podrézowat samodzielnie pod warunkiem

ukoriczyta 16 lat opieki przez zatoge samolotu w ramach asysty dla podrézowat samodzielnie-motliwejest | “YKUPIENia ”S'“_g'e:f‘ysz‘t’r‘g:e)"'e°k' A0EUR(w co najmniej 16 lat, ktora bedzie w petni posiadania
ieletnich podrézuj ielni ykupienie ustugi asysty na zyczenie. Dzieci Jednastrong). odpowiedzialna za dziecko. oficjalne] zgody opiekuna prawnego z upowaznieniem do
Cena: 120 PLN/30 EUR (w jedna strong) ponizej 6. roku zycia nie moga podrézowaé odbycialotu
samodzielnie.
Dozwolony;
Dozwolony; , ) v
. L Przewozone zwierze musi by¢ w klatce o
Dozwolony; Maksymalna waga taczna zwierzecia i N Dozwolony; Dozwolony;
R R oS ) . maksymalnych wymiarach: 55x40x23 cm. Waga N R , R N B
A ) Waga zwierzecia wraz z kontenerem nie moze pojemnika nie moze przekroczyé 8 kg; wymiary | - TYen wymiarach: 553 ) A ) Waga zwierzecia wraz z kontenerem nie moze przekroczy¢ 8 kg| Waga zwierzecia (kot lub pies) wraz z kontenerem nie moze Dozwolony;
N Przewoznik nie dopuszcza przewozu zwierzat, poza . . o R L. 2wierzaka i klatki tacznie nie moze przekroczy¢ 8 | Przewoinik nie dopuszcza przewozu zwierzat, . o , . L . L .
Przewéz zwierzat e przekroczy¢ 8 kgi wymiarow 48x33x25 cm Klatki nie wieksze niz 43x30x27cm ; PRl o i wymiaréw 55x40x20 cm. przekroczyé 8 kgi wymiarow 55x40x20 cm. Optata za przew6z psa w kabinie: 30 EUR/jedna strona (maks.
psami p Cena: 300 PLN/60 EUR (w jedna strone) WYMAGANE Cena: 75 EUR (w jedna strone) Cona: 65 EUR l\i jednastrone) pozapsami pi Cena: 280 PLN/65 EUR Cena: 60 EUR 6kg
UZYSKANIE ZGODY PRZEWOZNIKA PRZED LOTEM WYMAGANE UZYSKANIE ZGODY PRZEWOZNIKA . jedna N WYMAGANE UZYSKANIE ZGODY PRZEWOZNIKA PRZED LOTEM | WYMAGANE UZYSKANIE ZGODY PRZEWOZNIKA PRZED LOTEM
PRZED LOTEM WYMAGANE UZYSKANIE ZGODY PRZEWOZNIKA
PRZED LOTEM
Przew6z drondw**** dozwolony dozwolony dozwolony dozwolony niedozwolony dozwolony dozwolony
Catering odptatnie odptatnie odplatnie kanapka+woda odplatnie odptatnie odptatnie(nieodptatnie kawa/herbata/sok/woda ) odplatnie
(nieodptatnie woda+ drozdz6wka)

Reklamacje nalezy kierowac do Ryanair Sun.
Wszelkie reklamacje lub roszczenia powinny by¢
sktadane za posrednictwem poczty tradycyjnej
(adres: ul. Cybernetyki 21, 02-677 Warszawa) lub
formularza:

1) reklamacja lotu:

Reklamacje w formie pisemnej, w jezyku polskim lub
angielskim, na adres:

Enter Air Sp. 20.0., ul. Komitetu Obrony Robotnikéw

74,02-146 Warszawa.

https://onlineform.buzzair.com/pl/pl/eu-261
2) reklamacja uszkodzenia bagazu:
https://onlineform.buzzair.com/pl/pl/baggage-
claim

je w formie elektronicznej za posrednictwem

formularzy na stronie:
https://reklamacje.enterair.pl/#/

Wszystkie reklamacje powinny by zgtoszone za
posrednictwem formularza elektronicznego na
stronieinternetowej Przewoznika:
https://www.smartwings.com/pl/formularz-
kontaktowy lub
https://claim.smartwingsgroup.com/pl/

ztozy¢ poczta tradycyjna na
adres: Aegean Airlines Customer Relations
Department, Building 57, Athens Internationa
Airport, 190 19, Spata, Artemida Attikis, Grecja)
lub poczt elektroniczng na adres mailowy:
contact@aegeanair.com
lub poprzez formularz:

htt eanairlines.custhelp.com/app/email

Reklamacjei skargi sktada¢ mozna wytacznie
online poprzez link: https://wizzair.com/pl-
pl/informacje-i-uslugi/skargi-i-
pochwa%C5%82y/

*wczeniej nalezy zatozyé konto na stronie
Przewoénika

Reklamacjei skargi skatada¢ mozna przez strone przewoznika:

1) opdinienie/odwotanie lotu

lot.com/pl/pl, j ie-pe
podrozy

2) reklamacje bagazowe: https://www.lot.com/pl/pl/centrum

akt/formularze/r j

https:

Reklamacjei skargi mozna skfadac na adres:
customercare@skyexpress.gr.
iabeda potr.
rezerwacji t.j.:
eImiei nazwisko pasazera, data urodzenia

informacjez

Numer lotu i datawylotu
eNumer rezerwacji Grecos
Reklamacje nalezy sktadac w j. angielskim.

Reklamacje uszkodzenia bagazu nalezy zgtaszac w j.
angielskim na adres:
customersupport@electra-airways.com
Reklamacje opdznionego/odwotanego lotu
nalezy zgtasza¢ na adres:
claims@electra-airways.com

Parasole plazowe

24-36EUR do 10kg

20 EUR/w jedna strone

*Warunkiem bezptatnego przewozu wézka dzieciecego jest konieczno&C ztozenia go na ptasko. Dzieciom powyzej 2. roku zycia takze przystuguje mozliwosé zabrania wézka, jednak jego waga zostanie wliczona w wage bagazu rejestrowanego.
Woézek nalezy zgtosi¢ do przewozu na stanowisku check-in celem nadania mu indywidualnego numeru bagazowego i oklejenia przywieszka bagazowa. Mona go zda¢ przy odprawie biletowo-bagazowej lub przy wejsciu do samolotu.
** Przewsz wézka inwalidzkiego trzeba zgtosi¢ do Biura Podrézy podajac: wymiary, sposob zasilania, rodzaj baterii (jezeli posiada) oraz rodzaj asysty jaka bedzie potrzebna na lotnisku dla osoby niepeinosprawnej

UWAGA! Prosimy zwréci¢ uwage nalot powrotny. Jezeli jest on realizowany inna linia lotnicza - limity bagazowe moga si
UWAGA! Prosimy zwrdcié uwage na lot powrotny. Jezeli jest on realizowany inna linia lotnicza
*#* Termin na dozenie reklamacii: 1) uszkodzenie bagazu - do 7 dni od daty uszkodzenia; 2) opé#nienie dostarczenia bagazu - do 21 dni od daty odbioru bagazu; 3) opéénienie/anulacja lotu - do 1 roku od daty
**xx Saczegdtowe informacje w informatorze ULC: https:

-limity bagazowe moga sie r

.ulc.gov.pl/_

macje/drony/dr

-samolot Zne-internet.pdf

EU261/2004

ji zgodniezrozpor



