
INSTRUKACJA ZAŁOŻENIA PROFILU ZAUFANEGO

Profil zaufany to bezpłatna metoda potwierdzenia tożsamości obywatela 
w systemach elektronicznej administracji. Profil zaufany działa jak odręcz-
ny podpis. Posiadanie profilu zaufanego jest niezbędne do ubiegania się 
o zwrot  środków wpłaconych w poczet imprez niezrealizowanych 
w związku z pandemią COVID-19. Zwroty będą dokonywane przez Ubez-
pieczeniowy Fundusz Gwarancyjny (UFG) z Turystycznego Funduszu 
Zwrotów. 

CO TO JEST PROFIL ZAUFANY?

ABY UZYSKAĆ DOSTĘP DO PROFILU ZAUFANEGO, NALEŻY
WEJŚĆ NA PONIŻSZĄ STRONĘ INTERNETOWĄ: 

https://pz.gov.pl/pz/index 

Wybierz formę potwierdzenia ONLINE (poprzez 
logowanie się do Twojego profilu bankowego) lub 
W PUNKCIE POTWIERDZAJĄCYM (np. Poczta) 

Wybierz formę potwierdzenia 
logowanie się do Twojego profilu bankowego) lub 



Wybierz bank, w którym masz konto 
i zaloguj się do swojej bankowości online

OPCJA nr 2. 
W PUNKCIE POTWIERDZAJĄCYM

Wypełnij formularz

Kliknij Zarejestruj się 

numer telefonu, na 
który zostanie wysłany 
kod autoryzacyjny

Na wpisany wcześniej 
numer telefonu
zostanie wysłany kod 
autoryzacyjny, który 
powinieneś wpisać 
w podświetlone okno

1.

2.

OPCJA nr 1. 
ONLINE



Kliknij i wybierz punkt 
potwierdzenia

Pamiętaj, aby zabrać ze sobą 
dokument potwierdzający tożsamość

3.

W razie problemu zachęcamy do zapoznania się 
z filmem instruktażowym
https://www.youtube.com/watch?v=5zvWIQ7cLVU 

  
Po uzyskaniu dostępu do Profilu Zaufanego możliwe będzie 
złożenie wniosku o zwrot środków z Ubezpieczeniowego 
Funduszu Gwarancyjnego (UFG).


