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ZWROT WPLAT PODROZNYM Z TYTULU NIEODBYTYCH IMPREZ TURYSTYCZNYCH
W ZWIAZKU Z RYZYKIEM ZAKAZEN KORONAWIRUSEM

NAJCZESTSZE PYTANIA | ODPOWIEDZI

OSTATNIA AKTUALIZACIA 14.10.2020r.

A. PODROZNI

ZAGADNIENIA OGOLNE

1. Gdzie znajde szczegdtowe informacje nt. zwrotu srodkéw? Tekst Ustawy z dnia 17 wrzesnia 2020 r.
0 zmianie ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i
zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz
niektérych innych ustaw mozna znalezé na stronie:
https://tfg.ufg.pl/tresc/34/Koronawirus_zwroty wplat_dla_podroznych. Dodatkowe informacje
rowniez mozna znalezé pod tym linkiem.

2. Za mojg wycieczke zaptacita osoba trzecia. Komu przystuguje zwrot srodkow i kto powinien
wystgpic¢ o zwrot srodkédw? Osobg uprawniong do zwrotu srodkéw jest podrdzny, ktory zawart
umowe o udziat w imprezie turystycznej. Wskazuje on we wniosku numer rachunku, nie musi to
by¢ ten sam numer, z ktérego nastgpita ptatnosé.

3. Czy srodki, ktére zwrdcicie podlegajg egzekucji komorniczej/skarbowej? Zwrdcone srodki trafiajg na
rachunek bankowy osoby uprawnionej do otrzymania zwrotu. Jesli wobec tej osoby prowadzona
jest egzekucja komornicza/skarbowa, to mogg one zostaé zajete. UFG/TFG nie jest strong takiej
egzekucji i nie ma na to wptywu.

4. Czy organizator imprezy moze mi pomoc w jakikolwiek sposéb w uzyskaniu zwrotu srodkéw?
Zarédwno organizator, jak i podrézny, musi ztozy¢ wniosek o zwrot srodkéw. Organizator moze
udzieli¢ informacji w razie niepewnosci podréznego co do szczegdtdéw jego wniosku.

5. Czy moge wystgpi¢ do UFG/TFG o zwrot srodkdw przy pomocy petnomocnika?
Proces wnioskowania zaktada logowanie za pomocg Krajowego Wezta Integracji Elektronicznej — co
zaktada postuzenie sie profilem zaufanym, e-dowodem lub logowaniem przez bank. Proces ten nie
przewiduje udziatu petnomocnika.

6. Czy mozna ztozy¢ wniosek o zwrot srodkdw za impreze turystyczng, jesli zostata przerwana w
trakcie? Nie, poniewaz zgodnie z ustawa organizator turystyki moze ubiegac sie o wyptate na rzecz
podrdznego wytgcznie za imprezy, ktdre zostaty odwotane/nie odbyty sie z powodu pandemii, przy
czym rozwigzanie umowy lub odstgpienie od umowy nastgpito przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej.
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Czy bedziecie weryfikowaé dokonanie transakcji kupna imprezy kartg ptatniczg i przy pomocy
serwisOw ptatnosci elektronicznej? Tak, dokonamy takiej weryfikacji.

Czy przystuguje mi zwrot srodkdw, jesli otrzymatem/am voucher od organizatora imprezy? Moge go
zwrécic i odebrac wptacone srodki? Nie, w takim przypadku nie przystuguje zwrot srodkow, zas
sposob wykorzystania vouchera okresla ustawa oraz regulamin przygotowany przez organizatora
imprezy turystycznej.

Za swojg impreze zaptacitem/am gotéwka. Czy otrzymam od Was zwrot? Ustawodawca nie
przewidziat zwrotow ptatnosci gotowkowych. Jezeli dokonates/as wptaty gotowkowej u agenta,
upewnij sie, ze on nastepnie dokonat wptaty bezgotéwkowej na rzecz organizatora — w takim
przypadku wypetnij wniosek po zalogowaniu na swoje konto w Portalu TFG zaznaczajac metode
ptatnosci ,Gotéwka”. Jezeli wptacite$ sSrodki gotdwka bezposrednio do organizatora, w celu
uzyskania zwrotu srodkow nalezy zgtosi¢ sie do organizatora.

Woptacitem/am agentowi gotdwkg, a on wptacit przelewem za impreze. Co wtedy?
W takim przypadku wypetnij wniosek po zalogowaniu na swoje konto w Portalu TFG zaznaczajac
metode ptatnosci ,,Gotowka”.

Mieliémy ze znajomymi/z dalszg rodzing/z partnerem jedng umowe/rezerwacje, ale kazdy ptacit za
siebie, z réznych rachunkdw bankowych/kart ptatniczych. Komu przystuguje zwrot? Wniosek
powinna ztozyé osoba, ktéra zawarta umowe z organizatorem. Zwrotu dokonamy na dane
wskazane we wniosku.

Dlaczego nie ma wniosku na Waszej stronie do pobrania? Wniosek dostepny jest wytgcznie po
zalogowaniu sie na konto uzytkownika w Portalu TFG. Tam nalezy go wypetnié. Wniosek wystepuje
wytacznie w postaci elektronicznego formularza.

Jaki jest do Was adres email? Korespondencja w sprawie zwrotu srodkdw odbywa sie wytgcznie po
zalogowaniu sie na konto w portalu TFG.

Btednie wypetnitem wniosek. Czy i jak moge to poprawié? W takim przypadku zostaniesz
poinformowany o danych, ktére nalezy poprawic¢ (ztozenie korekty bedzie mozliwe w Portalu TFG).

Kwota, ktdrg otrzymatem jest inna od tej, ktdrg zaptacitem. Co mam zrobié?

a. réznice kursowe: Réznice mogg wynikac z réznic kursowych w przypadku ptatnosci za impreze w
walucie obcej i nastepnie zwrotu tej kwoty w innym terminie. W przypadku, gdy wptaty
podrdznego dokonane zostaty w walucie innej niz polska, kwote naleznej wyptaty ustala sie w
walucie polskiej z zastosowaniem kursu sredniego ogtoszonego dla danej waluty przez Narodowy
Bank Polski na dzier wejscia w zycie ustawy.

b. cze$¢ ptatnosci dokonana gotéwka: Jezeli dokonates/as ptatnosci za impreze cze$ciowo gotdwka,
a czesciowo przelewem lub kartg, otrzymasz zwrot jedynie czesci optaconej bezgotowkowo.

Kwote za impreze wptacitem/am w walucie obcej. Sprawdzitem/am kurs i jest réznica? Z czego ona
wynika? Rdznice mogg wynikac z réznic kursowych w przypadku ptatnosci za impreze w walucie
obcej i nastepnie zwrotu tej kwoty w innym terminie. W przypadku, gdy wptaty podréznego
dokonane zostaty w walucie innej niz polska, kwote naleznej wyptaty ustala sie w walucie polskiej z
zastosowaniem kursu Sredniego ogtoszonego dla danej waluty przez Narodowy Bank Polski na
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dzien wejscia w zycie ustawy.

Méj wniosek zostat odrzucony po tym jak nie przestatem/am na zadanie TFG wyjasnien w
wyznaczonym terminie. Czy moge ztozy¢ go ponownie? Jak to zrobi¢? Mozesz ponownie ztozyc
whniosek. Procedura jest taka sama, jak przy sktadaniu pierwszego wniosku. Termin na ztozenie
whniosku uptywa 31 grudnia 2020r.

Czy i jak moge sprawdzi¢ status swojej sprawy? Status sprawy mozna sprawdzic¢ po zalogowaniu sie
na konto uzytkownika w Portalu TFG. W celu realizacji zwrotu podréznemu, wnioski powinni ztozy¢
zarowno podrdzny, jak i organizator, a dane z tych wnioskéw muszg zostac¢ poprawnie
zweryfikowane.

W cenie wycieczki byto ubezpieczenie “zaszyte” w cenie. Czy otrzymam zwrot sktadki? Wptaty z
tytutu ubezpieczen obowigzkowych, ktére sktadajg sie na impreze turystyczng podlegajg zwrotowi
srodkédw w ramach zwrotu za impreze turystyczna.

Do wycieczki dokupiono dodatkowe ubezpieczenie dobrowolne. Czy TFG zwréci koszt tego
ubezpieczenia? Dodatkowe/dobrowolne ubezpieczenie nie jest czescig sktadowg imprezy
turystycznej, wiec UFG nie powinien zwracaé pieniedzy z tego tytutu.

Dane osobowe — na jakiej podstawie i dlaczego je przetwarzamy (w zwigzku z rejestracjg konta w
portalu TFG i sktadaniu wnioskéw)? UFG, w celu zatozenia konta na Portalu UFG przetwarza dane
osobowe na podstawie Regulaminu Portalu i dobrowolnej zgody osoby, chcacej zatozy¢ sobie
konto. Brak zgody uniemozliwia zatozenie konta na portalu. Zatozenie konta na Portalu, traktowane
jest jako zawarcie umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, a co za tym idzie dane
przetwarzane sg w celu wykonania umowy. W ramach sktadanych przez Portal wnioskéow UFG
przetwarza dane osobowe w celu realizacji zadan o ktérych mowa w ustawie umozliwiajgcej zwrot
Srodkéw podréznym (ustawa z dnia 17 wrzesnia 2020 r. o zmianie ustawy o szczegdlnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
chordéb zakaZznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektdrych innych ustaw).

W jaki sposdb moze zarejestrowac sie na stronie UFG podrdzny, ktéry ,jest” firmg?
Nalezy zatozy¢ konto jako obywatel (poziom strony gtéwnej www.tfg.ufg.pl), a nastepnie na etapie
sktadania wniosku o zwrot srodkéw nalezy wskazac firme, w imieniu ktérej zostata zawarta umowa.

Organizator podpisat umowe z jedng osobg, w jakikolwiek sposdb reprezentujgcg okreslong grupe
0s0b. Kilka oséb samodzielnie wptacito pienigdze do organizatora, a pozostatg kwote wptacita
osoba reprezentujgca grupe oséb. Kto sktada wniosek i komu zwrdcone bedg srodki? Osobg
uprawniong do zwrotu srodkow jest podrézny, ktéry zawart umowe o udziat w imprezie
turystycznej. Wskazuje on we wniosku numer rachunku do zwrotu, nie musi to by¢ ten sam numer,
z ktérego nastgpita ptatnosé.

Co powinien zrobi¢ podrézny, gdy nie ma kontaktu z organizatorem? Rekomendujemy kontakt z
urzedem marszatkowskim wtasciwym dla siedziby organizatora turystyki.

Co powinien zrobi¢ podrézny, gdy nie ma kontaktu z organizatorem, a organizator ogtosit upadtosc?
Rekomendujemy kontakt z urzedem marszatkowskim witasciwym dla siedziby organizatora
turystyki oraz sledzenie ogtoszen urzedu marszatkowskiego. Dodatkowe informacje na temat zasad

Turystyczny Fundusz Gwarancyjny

obstugiw

vany przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny

{n} ul. Plocka 9/11,01-231 Warszawa [l +48(22) 5396 100 @ tfg@ufg.pl @ tfg.ufg.pl


http://www.tfg.ufg.pl/

TURYSTYCZNY
FUNDUSZ
GWARANCYJNY

ochrony podréznych w razie niewyptacalnosci organizatora mozna znalez¢ na portalu TFG pod
adresem https://tfg.ufg.pl/tresc/18/Najczesciej zadawane_pytania.

26. Czy rezygnacja z wyjazdu z powodu obaw klienta o swoje zdrowie jest podstawg do uzyskania
zwrotu (wyjazd sie odbyt, klient zrezygnowat, bo sie bat) ? Ustawa z dnia 17 wrzesnia 2020 roku o
zmianie ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i
zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz
niektérych innych ustaw nie przewiduje zwrotu srodkéw w takim przypadku.

27. W jaki sposéb osoby nie majgce profilu zaufanego , nie umiejgce sie postugiwac Internetem (
gtébwnie osoby starsze) majg dochodzi¢ swoich roszczen? Czy takie osoby maja zwracac sie
bezposrednio do organizatoréw imprez turystycznych? Czy dla tych oséb obowigzujg przepisy
specustawy, czyli zwrot srodkéw do 194 dni? [FAQ, VCC]

W czasach pandemii elektroniczny sposéb zatatwiania spraw wynikajgcych z praw konsumenckich
jest zdecydowanie najbezpieczniejszym sposobem. Ustawa nie wymaga posiadania profilu
zaufanego, to jest jedna z kilku mozliwosci zatozenia konta na portalu TFG. Inne opisane sg na
stronie Login.gov.pl. W zatozeniu konta i ztozeniu wniosku, a takze w zgromadzeniu danych na
temat imprezy turystycznej. Wiecej informacji na temat tego, jak ztozy¢ wniosek i jak zatozy¢ konto
znajduje sie w specjalnie przez nas utworzonej sekcji, na portalu TFG, pod adresem:
https://tfg.ufg.pl/tresc/34/Koronawirus zwroty wplat dla podroznych.

Seniorzy, podobnie jak osoby w innym wieku, zwracajg sie o zwrot srodkéw do TFG. Ustawodawca
nie zréznicowat podrdznych wg wieku i nie przewidziat innych sposobdow na ztozenie wniosku niz
dokonanie tego z poziomu zalogowanego uzytkownika konta. Majgc na uwadze ewentualne
trudnosci seniorow z dostepem do Internetu, rekomendujemy skorzystanie z pomocy bliskiej i
zaufanej osoby.

28. Czy jesli klient odstgpit od umowy z przyczyn .jw. do biura podrézy po 12 marca br. i 22 wrzesnia
uptynat termin 194 dni na zwrot srodkdéw, biuro moze przekazac taka osobe do TFG po wyptate?
[FAQ, VCC] Jesli klient odstgpit od umowy/ztozyt rezygnacije, a odstgpienie/rezygnacja byto
spowodowane odwotfaniem imprezy turystycznej z powodu pandemii, to tak, biuro powinno
udzieli¢ informacji podréznemu, ze powinien zgtosic¢ sie do TFG po wyptate. W tym celu nalezy —
zgodnie z ustawg — zatozy¢ konto w portalu TFG oraz wypetni¢ wniosek online, dostepny po
zalogowaniu sie na uprzednio zatozone konto. Z naszych obserwacji poczynionych w pierwszych
dniach obowigzywania ustawy wynika, ze wiele biur podrdzy (zaréwno agenci, jak i organizatorzy
imprez) wigczyto sie w komunikacje rozwigzan przewidzianych przez ustawe oraz w pomoc w
sktadaniu wnioskéw przez swoich klientow.

KONTO W PORTALU UFG — REJESTRACJA | LOGOWANIE

29. Jak zatozy¢ konto? Czy zatozenie konta jest bezptatne? Zatozenie konta w Portalu TFG jest
bezptatne i odbywa sie z uzyciem mechanizmu login.gov.pl. Informacje na temat tego jak w prosty
sposéb mozna zatozy¢ konto, znajdujg sie w Portalu. Trzeba otworzy¢ strone gtéwng (tfg.ufg.pl), a
nastepnie kliknag¢ zaloguj jako ,,OBYWATEL” w prawym gdérnym rogu na stronie gtéwnej Portalu, a
nastepnie klikngé ,,Zarejestruj sie” lub ,Zaloguj za pomoca login.gov.pl”
zgodnie z instrukcjami pojawiajgcymi sie na ekranie.

. Dalej trzeba postepowad
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Czy UFG ma dostep do szczegdtdw mojego rachunku bankowego, jesli loguje sie na konto przy
pomocy logowania przez bankowos$¢ elektroniczng i czy moze wykonywac jakies operacje na moim
rachunku? Nie, nie widzimy ani szczegdtdw rachunku ani nie mozemy dokonaé i nie dokonujemy
zadnych operacji. Logowanie przez profil zaufany lub moje ID moze sie odbywacé przez bank
uzytkownika, ale UFG nie otrzymuje danych i wglagdu do rachunku.

Czy moje dane s3 przekazywane podmiotom zewnetrznym? UFG wykorzystuje dane wytgcznie do
prowadzenia kont i realizacji wyptat. UFG w ramach weryfikacji transakcji oraz realizacji wyptaty,
moze przekaza¢ dane innym podmiotom wymienionym w ustawie.

Nie moge utworzy¢ konta, strona nie taduje sie. Co mam zrobié¢? Obserwujemy zwiekszone
zainteresowanie serwisem UFG i TFG w zwigzku z okresem obstugi wnioskéw Organizatoréw
Turystyki i wnioskéw Podréznych w trybie ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych innych ustaw. Pracujemy nad
usprawnieniem ruchu, zapraszamy do ponownych odwiedzin naszego portalu.

WNIOSEK O ZWROT SRODKOW | OBSLtUGA WNIOSKOW
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Gdzie znajde wniosek o zwrot srodkéw? Wniosek dostepny jest wytgczne z poziomu konta
uzytkownika w Portalu TFG. Mozna go zobaczy¢ i wypetnic online, po zalogowaniu sie na swoje
konto w Portalu TFG od 1 paZdziernika 2020 r.

Jaki jest do Was adres email? Korespondencja w sprawie zwrotu srodkéw odbywa sie wytgcznie po
zalogowaniu sie na konto w portalu TFG.

Czy moge przesta¢ wniosek mailem, faksem, poczta? Czy moge ztozy¢ wniosek osobiscie?
Nie, uprawniony podrdzny bedzie mdgt ztozy¢ wniosek wytgcznie online, po zalogowaniu sie na
konto uzytkownika w Portalu TFG, od 1 pazdziernika 2020 r.

Czy wszystkie informacje we wniosku s wymagane? Whniosek bedzie zawierat pola obowigzkowe i
nieobowigzkowe (pola obligatoryjne bedg odpowiednio oznaczone w systemie). Na przyktad, w
zaleznosci od metody ptatnosci, nalezy wypetnic rézne pola.

Czy ztozenie wniosku jest odptatne? Nie, ztozenie wniosku przed podréznego jest bezptatne.

Komu Fundusz przekaze dane z wniosku, w tym moje dane osobowe? UFG wykorzystuje dane
wyltgcznie do prowadzenia kont i realizacji wyptat. UFG w ramach weryfikacji transakcji oraz
realizacji wyptaty, moze przekazac dane innym podmiotom wymienionym w ustawie.

Czy UFG/TFG pobierze jakas optate od kwoty przystugujgcych mi srodkéw tytutem swojego
wynagrodzenia? Nie, nie pobieramy optat od podrdznych za ztozenie wniosku i jego obstuge.

Podrézny ztozyt wniosek z btedami. Czy moze go poprawié¢? W celu otrzymania zwrotu z
Turystycznego Funduszu Zwrotéw konieczne jest ztozenie wniosku zgodnego z wnioskiem ztozonym
przez organizatora turystyki. W przypadku btednego wypetnienia wniosku mozliwos¢ jego
poprawienia zalezy od rodzaju danych, ktérych dotyczy btagd. W przypadku btednych wartosci w
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ponizszych polach wnioski organizatora turystyki i podréznego nie zostang potgczone w pare i nie
bedg podlegad dalszej weryfikacji:

e Nazwa organizatora (we wniosku podréznego konieczny jest wybdr wartosci z rozwijalnej
listy)
e PESEL albo Rodzaj oraz Seria i Nr dokumentu tozsamosci (w przypadku osdb fizycznych)
albo NIP (w przypadku firm)
e Numer umowy albo rezerwacji (w przypadku braku numeru umowy albo rezerwacji we
whiosku podréznego nalezy zaznaczy¢ checkbox ,,Brak numeru umowy/rezerwacji”)
e Data rozpoczecia imprezy turystycznej
e Data zawarcia umowy
e Kwota i waluta wptaty.
W takiej sytuacji nie bedzie mozliwe poprawienie ztozonego wniosku, w zwigzku z czym nalezy
ztozy¢ nowy wniosek z poprawnymi danymi. W przypadku rozbieznosci danych w pozostatych
polach wnioski organizatora turystyki i podréznego w wyniku weryfikacji otrzymaja
status ,,Wymaga uzupetnienia” i mozliwa bedzie edycja danych. W takim przypadku zaréwno
organizator turystyki, jak i podrézny otrzyma powiadomienie w Portalu TFG (dostepne w zaktadce
Historia Powiadomien po zalogowaniu na konto w Portalu), w ktdrym zawarte bedg informacje o
polach zawierajgcych rozbieznosci w potgczonych wnioskach organizatora turystyki i podréznego.

Organizator podpisat umowe z ksiedzem i kazdym uczestnikiem wycieczki. Kilka oséb samodzielnie
wptacito pienigdze do organizatora pozostatg kwote wptacit ksigdz. Czy wniosek sktada ksigdz i
osoby ktére samodzielnie optacity wyjazd? Wniosek zawsze sktada osoba, ktéra zawarta umowe.
We whniosku nalezy wykaza¢ dokonane wptaty za odwotang impreze turystyczng, niezaleznie od
tego kto dokonat wptaty.

TERMINY

42.

43.

Kiedy otrzymam zwrot srodkéw? UFG, po otrzymaniu wnioskow organizatora turystyki oraz
podrdznego, i potwierdzeniu ich kompletnosci oraz zgodnosci danych w nich zawartych, w terminie
30 dni od dnia otrzymania pdzniejszego z tych wnioskéw dokonuje ich weryfikacji, biorgc pod
uwage dostepnosc srodkow w Turystycznym Funduszu Zwrotéw. W przypadku koniecznosci
przeprowadzenia dodatkowego postepowania wyjasniajgcego, termin ulega przedtuzeniu do 4
miesiecy od dnia otrzymania pdzniejszego z tych wnioskdw. Nastepnie, UFG, w terminie 14 dni od
dnia pozytywnej weryfikacji, dokonuje wyptaty z Turystycznego Funduszu Zwrotdw na rzecz
podrdznych, nie wczesniej jednak niz przed uzyskaniem od organizatora turystyki wptat, o ktérych
mowa w ust. 4 Ustawy. Zachecamy do zapoznania sie z jej trescig dostepng na stronie tfg.ufg.pl.

ORGANIZATORZY IMPREZ:
PRZEDSIEBIORCY TURYSTYCZNI

Czy w przypadku wptat dokonanych w rézny sposdb: gotdwka/przelewem/kartg, wniosek o zwrot
dot. tylko wptaty bezgotéwkowej? Zgodnie z ustawg z 17 wrzesnia 2020 r., zwrotowi podlegajg
jedynie wptaty bezgotdwkowe do organizatora turystyki. Jesli podrdozny wptacit gotowke do agenta,
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a agent dokonat ptatnosci bezgotdwkowej do organizatora, to ptatnosé bezgotéwkowa podlega
zwrotowi.

Czy mozna ztozy¢ wniosek o zwrot srodkéw za impreze turystyczng, jesli zostata przerwana w
trakcie? Nie, poniewaz zgodnie z ustawg organizator turystyki moze ubiegac sie o wyptate na rzecz
podrdznego wytgcznie za imprezy, ktore zostaty odwotane/nie odbyty sie z powodu pandemii, przy
czym rozwigzanie umowy lub odstgpienie od umowy nastgpito przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej.

Osoba, ktdra zawierata umowe zmienita nazwisko. Konto w Portalu TFG zostato zatozone na obecne
dane, natomiast organizator w swoim wniosku wskazat dane, ktdre sg juz nieaktualne. W jaki
sposéb nalezy poprawi¢ dane we wniosku? Podrdzny powinien skontaktowac sie z organizatorem w
celu zmiany nazwiska na nowe we wniosku organizatora.

Czy w przypadku wpfaty od podréznego do agenta gotdwka oraz przekazania ptatnosci przez agenta
do organizatora turystyki przelewem, mozliwe jest wnioskowanie o zwrot catej kwoty?

Tak, kluczowe jest wystgpienie w systemie transakcji bezgotdwkowej, ktérg mozna zweryfikowaé w
systemach rozliczeniowych.

Czy jest dostepny szablon pliku wniosku? Szablon jest dostepny w Portalu TFG pod linkiem
https://tfg.ufg.pl/tresc/34/Koronawirus zwroty wplat dla_podroznych.

Nie mam jeszcze konta w Portalu UFG, jak je zatozy¢? Trzeba otworzyc strone tfg.ufg.pl, a
nastepnie klikng¢ zaloguj jako ,,PRZEDSIEBIORCA” w prawym gornym rogu na stronie gtéwnej
Portalu TFG. Nastepnie nalezy klikng¢ ,,Nie masz konta? Zarejestruj sie”. Dalej trzeba postepowac
zgodnie z instrukcjami pojawiajgcymi sie na ekranie. Do rejestracji niezbedne s numer
ewidencyjny i hasto otrzymane w pismie od TFG.

Nie moge sie zalogowac na swoje konto przedsiebiorcy w Portalu. Co jest tego przyczyng?

a. brak zatozonego konta w nowym Portalu TFG (w starym Portalu do sktadania deklaracji nie byty
zaktadane konta), b. nieprawidtowe dane logowania (w nowym Portalu logowanie odbywa sie
mailem i samodzielnie ustawionym hastem, a nie numerem ewidencyjnym i hastem z listu od TFG)

Nie moge utworzy¢ konta, strona nie faduje sie. Co mam zrobi¢? Obserwujemy zwiekszone
zainteresowanie serwisem UFG i TFG w zwigzku z okresem obstugi wnioskow Organizatorow
Turystyki i wnioskdw Podrdznych w trybie ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych innych ustaw. Pracujemy nad
usprawnieniem ruchu, zapraszamy do ponownych odwiedzin naszego portalu.

Czy pola seria i nr dowodu sg obowigzkowe? Nie. Pola "numer i seria dokumentu potwierdzajgcego
tozsamos¢" nalezy wypetni¢, jesli nie nadano nr PESEL, a zatem w sytuacji, w ktérej np. Podrézny
bedacy obcokrajowcem nie posiada nr PESEL i w zwigzku z tym identyfikuje sie zagranicznym
dokumentem tozsamosci.

Jesli agent przekazat nam kwote wptacong przez podrdznego pomniejszong o swojg prowizje, to czy
mamy pozyskac od agenta informacje o faktycznej wysokosci wptaty? W takim przypadku
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przedsiebiorca turystyczny powinien wykazac¢ kwote wptacang przez podréznego (zgodng z umowg
pomiedzy podrdéznym a organizatorem turystyki).

Czy data wptaty wykazana we wniosku ma by¢ datg wptaty srodkdéw do agenta przez podrdznego,
czy datg, z ktérg agent wptacit sSrodki do organizatora turystyki? W przypadku zakupu imprezy
turystycznej za posrednictwem agenta, przedsiebiorca turystyczny powinien podaé date wptaty
srodkéw od agenta do organizatora.

Organizator podpisat umowe z ksiedzem i kazdym uczestnikiem wycieczki. Kilka oséb samodzielnie
wptacito pienigdze do organizatora pozostatg kwote wptacit ksigdz. Czy wniosek sktada ksigdz i
osoby ktére samodzielnie optacity wyjazd? Wniosek zawsze sktada osoba, ktéra zawarta umowe.
We whniosku nalezy wykaza¢ dokonane wptaty za odwotang impreze turystyczng, niezaleznie od
tego kto dokonat wptaty.

Czy metoda ptatnosci wykazang we wniosku ma by¢ sposdb zaptaty przez podrdznego do agenta,
czy od agenta do organizatora turystyki? W przypadku zakupu imprezy turystycznej za
posrednictwem agenta, przedsiebiorca turystyczny powinien poda¢ metode ptatnosci srodkéw od
agenta do organizatora.

Czy jesli kierownik reprezentujacy dane biuro sktadat wniosek jako organizator i podpisywat go
swoim profilem zaufanym, to czy jesli pojawig sie zmiany we wniosku do poprawienia, to moze
potwierdzi¢ je inny pracownik biura/organizatora swoim podpisem zaufanym? Kazdy pracownik
uprawniony przez organizatora moze dokonac edycji wniosku i podpisac¢ go swoim podpisem
zaufanym. Uwaga: Whniosek nie powinien by¢ edytowany przez wiecej niz jedng osobe w tym
samym czasie. W przypadku jednoczesnego poprawiania wniosku przez klika oséb, a nastepnie jego
wystania, moze nastgpic¢ nadpisanie btednymi wartosciami danych poprawionych juz przez inng
osobe.

Czy we wniosku powinny by¢ dane uczestnikdw czy tylko osoby rezerwujacej? We wniosku powinny
znajdowac sie dane osoby, ktéra zawarta umowe o udziat w imprezie turystycznej. Zatem,
przyktadowo, jezeli jedna osoba rezerwowata wycieczke dla 5 oséb, wniosek sktada jedna osoba,
ktora zawarta umowe w imieniu wszystkich uczestnikdw.

Czy datg powiadomienia o odstgpieniu od umowy o udziat w imprezie turystycznej lub
powiadomienia o rozwigzaniu umowy przez organizatora turystyki moze by¢ data anulacji
rezerwacji? Nie. Nalezy wskaza¢ date powiadomienia przez podrdznego o odstgpieniu od umowy o
udziat w imprezie turystycznej lub powiadomienia o rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie
turystycznej przez organizatora turystyki.

W jaki sposdb we wniosku nalezy wykazaé przypadki, w ktérych ptatnosé za jedng rezerwacje byta
dokonywana z réznych rachunkéw? Kazda z wptat powinna zosta¢ odnotowana jako odrebny
rekord w pliku csv lub xml przekazywanym przez przedsiebiorce.

Jakie dane nalezy poda¢ we wniosku (nr konta oraz daty operacji) w przypadku przelewu online za
posrednictwem operatora przelewdw elektronicznych, gdy wptata zostata dokonana zbiorczo?

W takim przypadku nalezy wskazaé numer konta, z ktérego zostata dokonana wptata do
organizatora oraz date tej wptaty.

Gwarancyjny

{} ul. Ptocka 9/11,01-231 Warszawa [l +48(22) 5396 100 @ tfg@ufg.pl @ tfg.ufg.pl



61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

TURYSTYCZNY
FUNDUSZ
GWARANCYJNY

Jakie dane nalezy poda¢ w numerze rachunku w przypadku ptatnosci podréznego przez terminal
stacjonarny u agenta w biurze? W takiej sytuacji podrézny podaje cechy karty ptatniczej, a
organizator podaje dane dotyczgce ptatnosci od agenta do organizatora turystyki.

Jakie dane nalezy podaé we wniosku (nr konta oraz daty operacji) w przypadku przelewu za
posrednictwem agenta, gdy wptata zostata dokonana zbiorczo? W takim przypadku nalezy wskazac
numer konta, z ktérego zostata dokonana wptata do organizatora oraz date tej wptaty.

W jaki sposdb uzupetnié pola dot. operatora ptatnosci elektronicznych? Nalezy wskazac nawe
operatora ptatnosci elektronicznych z zamknietej listy zdefiniowanej w schemacie xsd, np. PayU SA.
Jezeli metoda ptatnosci nie zaktada udziatu agenta rozliczeniowego, nalezy pozostawic to pole
puste.

W jaki sposdb podrdzny ma uzupetni¢ wniosek, jesli dokonywat wptat z réznych numeréw kont lub
réznymi metodami ptatnosci (przelew/karta/gotéwka)? Podrézny (osoba, ktéra zawarta umowe)
bedzie miat mozliwos¢ wskazania we wniosku wiecej niz jednej pozycji wptaty wg réznych metod
ptatnosci lub rachunkéw, z ktérych dokonano wpfat.

Czy podrdzny powinien poda¢ numer konta, na ktéry dokonat wptaty np. numer konta operatora
ptatnosci, agenta, czy docelowy numer konta organizatora? Podrdzny powinien poda¢ numer
konta, na ktory dokonat wptaty.

W jaki sposdb powinny byé wykazane wptaty wielu oséb na jedng rezerwacje z réznych rachunkéw
bankowych, kart? Podrézny (osoba, ktéra zawarta umowe) bedzie miat mozliwos¢ wskazania we
whniosku wiecej niz jednej pozycji wptaty wg roznych metod ptatnosci lub rachunkdw, z ktérych
dokonano wptat.

W przypadku anulacji rezerwacji, koszt samego ubezpieczenia nie podlega zwrotowi. Bedzie to
skutkowato rozbieznoscig pomiedzy kwotg wptaty klienta i kwotg zwrotu. W jaki sposéb
powinnismy zaraportowac takie transakcje? Organizator powinien wykazac kwoty wptacone przez
podrdznego, a oddzielnie wykazac kwote nalezng do zwrotu. Wszelkie rozbieznosci beda
przedmiotem postepowania wyjasniajgcego.

Jakie numery kont nalezy wykaza¢ we wniosku, w przypadku, gdy podrézny dokonywat wptat za
posrednictwem agenta turystycznego? W takim przypadku nalezy podac dane ptatnosci od agenta
do organizatora turystyki, tj. rachunek, z ktérego dokonano wptaty to numer konta agenta,
rachunek, na ktéry dokonano wptaty to numer konta organizatora turystyki. Jako rachunek do
zwrotu nalezy wskaza¢ numer konta podrdznego.

W jaki sposdb uzupetnié pole dotyczace agenta rozliczeniowego, jesli wptata zostata dokonana za
posrednictwem agenta turystycznego? W przypadku, gdy organizator turystyki nie bedzie miat
mozliwosci pozyskania informacji o agencie rozliczeniowym, bedzie istniata mozliwos¢ wyboru
pustej wartos$ci w polu "agent rozliczeniowy".

W pliku csv do zaczytania wnioskdw przez organizatora kazda wpfata Klienta traktowana jest jako
osobny wniosek organizatora. Dla Klienta, ktory dokonat 3 wptat na 1 impreze organizator ztozy
wiec 3 wnioski. Jednoczesnie organizator musi podac¢ we wniosku informacje jaka kwota zostata do

Turystyczny Fundusz Gwarancyjny

{n} ul. Ptocka 9/11,01-231 Warszawa [l +48(22) 5396 100 @ tfg@ufg.pl @ tfg.ufg.pl



TURYSTYCZNY
FUNDUSZ
GWARANCYJNY

zwrotu dla danej wptaty (csv:KwotaNaleznaDoZwrotuDlaWplaty), po uwzglednieniu dokonanych juz
Klientowi zwrotdw. | tu pytanie: czy jezeli klient dokonat 3 ptatnosci na 1 umowe, a organizator
zwrdcit mu pdzniej czes¢ srodkdw, to zwrdcona kwota powinna by¢ roztozona proporcjonalnie na 3
ptatnosci czy tez pomniejszac ostatnig ptatnos¢? Nie nalezy dzieli¢ proporcjonalnie zwrdconej
kwoty, ale rozlicza¢ w catosci dokonane wptaty, poczagwszy od pierwszej. Jezeli zwrdcona kwota
przewyzsza pojedynczg wptate, to od kolejnej odejmujemy pozostatg kwote. Kluczowe jest
wykazanie tego samego sposobu rozliczenia we wniosku podréznego i przedsiebiorcy.

71. Organizator odebrat ptatnos¢ kartg, jakie dane tej transakcji powinien wykazac? (posiada tylko 6
cyfr z nr. karty, czy moze by¢ to numer transakcji?) Organizator nie ma mozliwosci uzupetnienia
numeru karty — to pole jest zarezerwowane jedynie dla wniosku Podréznego. Organizator moze
jednak uzupetni¢ informacje, ktére utatwig weryfikacje transakcje kartg. Poza obowigzkowymi dla
organizatora polami zwigzanymi z ptatnoscig, niezaleznymi od metody ptatnosci, takimi jak np.
kwota wptaty i data wpftaty, z ptatnosciami kartg zwigzane sg nieobligatoryjne pola. Pole ,Agent
rozliczeniowy” organizator moze uzupetni¢ wartoscig z listy (lista dostepna jest w schemacie XSD)
lub — jesli agent wtasciwy dla tej transakcji nie wystepuje na liscie lub jesli organizator nie zna
agenta rozliczeniowego obstugujgcego te transakcje — pozostawié to pole niewypetnione. Jezeli
ptatnos¢ kartg nastgpita w punkcie sprzedazy (,,Karta POS”), organizator moze dodatkowo wypetnic
pole identyfikatora sprzedawcy (tzw. MID Merchanta), identyfikator terminala ptatnosci (TID
Terminala) oraz kod autoryzacji. Jezeli natomiast transakcja miata miejsce w Internecie (,Karta w
Internecie”), organizator moze uzupetni¢ pola ,nazwa sklepu internetowego” oraz ,identyfikator
sprzedawcy internetowego” (tzw. OID Merchanta). Informacje te zawarto takze w plikach
pomocniczych na stronie tfg.ufg.pl — objasnieniach dla przedsiebiorcy turystycznego oraz w
dodatkowym dokumencie opisujgcym obligatoryjnos¢ pdl.

72. Kiedy i gdzie zatgcznik "obligatoryjnos¢ pél' zostanie udostepniony? (mowa o takim zatgczniku
'PT_objasnienia') Zostat juz udostepniony, mozna go znalez¢ pod adresem:
https://tfg.ufg.pl/tresc/34/Koronawirus_zwroty wplat dla_podroznych .

73. Czy organizator jest zobligowany do wyptaty srodkéw po uptywie 180 dni (pierwsza tarcza), jesli
podrdzny nie skorzysta z funduszu? Biuro ma obowigzek zwrotu srodkow, jesli podrdzny nie
skorzysta z mozliwosci zwrotu przez UFG.

74. W wycieczce bierze udziat 10 oséb z czego 8 chce otrzymac zwrot. Wycieczka zostata optacona w 2
przelewach na 6 i 4 tys. Jakg kwote nalezy wykazac¢ we wniosku? Wniosek sktada osoba, ktora
podpisata umowe. We wniosku wskazuje dwie ptatnosci oraz kwote do zwrotu z kazdej ptatnosci i
rachunek bankowy/rachunki bankowe, na ktdry/e zostang zwrécone $rodki.

75. Przelew w Urzedzie Pocztowym — gotowkowy czy bezgotowkowy? Jak podrdzny stara sie o zwrot?
Dla nas jest to przelew bezgotowkowy (Poczta Polska dokonuje takiej operacji na zlecenie
podrdznego), podrdzny wybiera jako metode ptatnosci opcje ,,inna forma”, nie ma obowigzku
podania numeru konta, z ktérego PP dokonata przelewu.

76. Umowa podpisana na kilka oséb, czes¢ z nich chce otrzymac voucher, a pozostali pienigdze. Jak
powinien zosta¢ ztozony wniosek? Wniosek sktada osoba, ktéra podpisata umowe. We wniosku
wskazuje kwote ptatnosci/kwoty ptatnosci i rachunek bankowy/rachunki bankowe, na ktéry/e
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zostang zwrdcone srodki. Kwota do zwrotu ma byé pomniejszona o czes¢ ptatnosci przypadajgca na
osobe/y korzystajgca/e z vouchera.

77. Na umowie jest wpisanych 5 osdb. Czy we wniosku nalezy wymieni¢ wszystkie osoby czy tylko te,
ktora podpisata umowe? Whniosek sktada tylko ta osoba, ktéra podpisata umowe (zawarta umowe).
We wniosku przedsiebiorcy réwniez nalezy wskaza¢ tylko i wytgcznie te osobe, ktéra zawarta
umowe.

78. Pytanie w zwigzku z ustawa: 16) po art. 36 dodaje sie art. 36a w brzmieniu: , Art. 36a. 1.
Powiadomienie przez podrdznego o odstgpieniu od umowy o udziat w imprezie turystycznej lub
powiadomienie o rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej przez organizatora turystyki
w trybie oraz ze skutkiem okreslonym w art. 15k ust. 1 mozliwe jest do dnia 1 pazdziernika 2020 .
Natomiast art. 15k ust. 1 stanowi: Odstgpienie od umowy w trybie okreslonym wart.47ust.4 ustawy
z dnia 24listopada 2017r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych lub
rozwigzanie przez organizatora turystyki umowy o udziat w imprezie turystycznej w trybie
okreslonym wart.47ust.5pkt2tej ustawy, ktére to odstgpienie od umowy lub rozwigzanie umowy
pozostaje w bezposrednim zwigzku z wybuchem epidemii wirusa SARS-CoV-2, jest skuteczne z
mocy prawa po uptywie 180 dni od dnia powiadomienia przez podrdznego o odstgpieniu lub
powiadomienia o rozwigzaniu przez organizatora turystyki. Czy mam zatem rozumiec¢ ze wnioski
mogaq ztozy¢ podrdzni ktdrzy odstgpig od umowy badz organizator wypowie umowe z powodu
COVID-19 do 01.10.20207? Wtacznie do tego dnia czy do 30.09.20207? Do dnia 01.10.2020r. wtgcznie.

79. Pierwsza umowa z OT zostata rozwigzana z powodu covid-19. Klient podpisat drugg umowe z OT,
ktdra rowniez zostata rozwigzana z powodu covid-19. Klient zrobit jedng wptate, do pierwszej
umowy. Ktérg umowe powinien wykazaé we wniosku? Podrdzny wskazuje pierwszg umowe, to
samo dotyczy OT. Transakcja, ktora bedzie weryfikowana zwigzana jest z pierwszg umowa.

80. Czy bedzie dostepna strona w jezyku angielskim? Obstuga wnioskéw oraz informacje zwigzane ze
zwrotami srodkéw prowadzona jest wytgcznie w jezyku polskim.

81. Zostat zmieniony numer NIP szkoty. Czy we wniosku powinien by¢ podany NIP na umowie czy
aktualny? We wniosku musi sie znalez¢ NIP podany w umowie.

82. ,Tytut ptatnosci” nie jest przetwarzany w systemach touroperatordéw i jego dodanie do transakgji
jest pracochtonne. Jednoczesnie jego tresc jest dowolna, nieustandaryzowana i moze zawierac
informacje, ktore nie sg precyzyjne (lista rezerwacji, ktora zawiera btedy lub jest niekompletna z
racji ograniczen w systemach bankowych). Zgodnie z informacjg z telekonferencji oraz w oparciu o
liste informacji wymaganych ustawowo, przygotowaliémy eksporty transakcji bez tego pola. Dla nas
jego dodanie na tym etapie bedzie wyzwaniem, a z racji wyzej wymienionych ograniczen, nie
widzimy znacznej wartosci dla TFG. W zwigzku z czym, prosimy o przywrdcenie tego pola jako
nieobligatoryjnego, ustawa nie wymaga przekazania takiej informacji przez organizatora w swoim
whniosku. To powazny dla touroperatoréw problem. Omawiane pole nie moze by¢ puste, mozna
wpisa¢ dowolng wartos¢ tekstowa, a w przypadku braku informacji o tytule ptatno$ci mozna
wpisac wartosc¢ ,brak”.
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83. W trakcie sktadania wniosku przez organizatora pojawito sie okno z deklaracjg numeru konta, na
ktére zostanie ewentualna nadptata. Numer konta zostat wpisany z btedem, czy bedzie to miato
wptyw na rozpatrywanie wniosku, jesli przelew optat zostanie dokonany z innego numeru niz
zadeklarowany? Numer konta wskazany przez organizatora musi zosta¢ poprawnie wskazany. Jesli
organizator wprowadzit we wniosku niewtasciwy numer konta, to powinien skontaktowac sie z TFG
poprzez korespondencje z poziomu konta organizatora w Portalu TFG.

84. Organizator informuje, ze nie moze wykonac przelewu online. W jaki sposéb ma wykona¢ ptatnos¢
za ztozenie wniosku? Po ztozeniu wniosku zostanie wyswietlona informacja z kwotg do uiszczenia
na Turystyczny Fundusz Pomocowy tytutem ztozonego wniosku oraz indywidualny numer konta, na
ktory nalezy wnies¢ wptate. Informacje te zostang przestane réwniez jako zatgcznik wiadomosci na
Portalu (widocznej w zaktadce ,Korespondencja” po zalogowaniu sie organizatora na konto w
Portalu). Uwaga: Numer rachunku do wptaty jest inny niz rachunek, na ktdry sg wptacane co
miesigc sktadki na TFG.

85. Pozycja LP we wniosku organizatora: czy powinna by¢ liczona od 1 dla kazdego zaczytywanego
przez nas pliku zbiorczego, czy tez w kolejnych plikach jakie bedziemy zatgcza¢ powinna by¢
kontynuacja jednej numeracji LP? Rekomendujemy numerowanie od 1 dla kazdego pliku zbiorczego
(bez kontynuacji numeracji).

86. Podrdzny ztozyt wniosek z btedami. Czy moze go poprawi¢? W celu otrzymania zwrotu z
Turystycznego Funduszu Zwrotéw konieczne jest ztozenie wniosku zgodnego z wnioskiem ztozonym
przez organizatora turystyki. W przypadku btednego wypetnienia wniosku mozliwos¢ jego
poprawienia zalezy od rodzaju danych, ktérych dotyczy btagd. W przypadku btednych wartosci w
ponizszych polach wnioski organizatora turystyki i podréznego nie zostang potgczone w pare i nie
bedg podlegaé dalszej weryfikacji:

e Nazwa organizatora (we wniosku podréznego konieczny jest wybdr wartosci z rozwijalnej
listy)
e PESEL albo Rodzaj oraz Seria i Nr dokumentu tozsamosci (w przypadku osdb fizycznych)
albo NIP (w przypadku firm)
e Numer umowy albo rezerwacji (w przypadku braku numeru umowy albo rezerwacji we
whniosku podréznego nalezy zaznaczy¢ checkbox ,,Brak numeru umowy/rezerwacji”)
e Data rozpoczecia imprezy turystycznej
e Data zawarcia umowy
e Kwota i waluta wptaty.
W takiej sytuacji nie bedzie mozliwe poprawienie ztozonego wniosku, w zwigzku z czym nalezy
ztozy¢ nowy wniosek z poprawnymi danymi. W przypadku rozbieznosci danych w pozostatych
polach wnioski organizatora turystyki i podréznego w wyniku weryfikacji otrzymaja
status ,,Wymaga uzupetnienia” i mozliwa bedzie edycja danych. W takim przypadku zaréwno
organizator turystyki, jak i podrézny otrzyma powiadomienie w Portalu TFG (dostepne w zaktadce
Historia Powiadomien po zalogowaniu na konto w Portalu), w ktérym zawarte bedg informacje o
polach zawierajacych rozbieznosci w potgczonych wnioskach organizatora turystyki i podréznego.

87. Organizator chce wnioskowac o zwrot sktadek na TFG. Gdzie skierowac? Czy do wiadomosci na
portalu TFG? Z dniem 5 wrzesnia 2020 r. utracit moc art. 13 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o
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szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-
19, innych chordb zakaZznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U. z 2020 r. poz. 374 z
pdzn. zm.). Oznacza to, ze od dnia 5 wrzesnia 2020 r. organizatorzy turystyki nie mogg juz sktadac
whnioskdéw o zwrot sktadek na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny z tytutu umow o udziat w imprezie
turystycznej, ktdre nie zostaty zrealizowane w zwigzku z wybuchem epidemii wirusa SARS-CoV-2.
Whioski ztozone od tego dnia zostang pozostawione bez rozpoznania. Wnioski ztozone do 4
wrzesénia 2020 r. sg rozpatrywane na dotychczasowych zasadach.

88. Wycieczka wykupiona na szkote, umowe podpisat dyrektor. Szkota nie posiada numeru NIP. Czy
inne dane szkoty powinny by¢ wprowadzone we wniosku? Dla celéw podatkowych szkoty postuguja
sie NIP organu prowadzacego i taki numer nalezy wskaza¢ we wniosku.

89. Czy jesli organizator turystyki chciatby porozmawiac o sktadkach oraz rozliczeniu z TFG to czy my
udzielamy informacji? Jesli nie to gdzie powinnismy przekierowac? Chodzi o sktadki oraz rozliczenia
jakich standardowo musi dokonad organizator. Zalecamy korespondencje z TFG z poziomu konta
organizatora na Portalu TFG albo na adres email tfg@ufg.pl

90. Przedsiebiorca podpisat umowe z podréznym na wyjazd do Wtoch, umowa obejmowata tgcznie 4
podréznych, poniesiony koszt to zaliczka 1600zt (4 osoby po 400zt) zrealizowana jednym przelewem
(ptatnos¢ dotpay). Wyjazd zostat odwotany, podrézny rozwigzat umowe, po czym kazdy z
uczestnikdw 1wszej wycieczki podpisat nowa umowe na wyjazd do Francji, zaliczka z 1wszej
wycieczki zostata zaliczona przez OT na poczet drugiej wycieczki dla kazdego z uczestnikéw
oddzielnie. W jaki sposdb nalezy ztozy¢ wniosek badz wnioski i jak wykaza¢ ptatnosc¢? Czy kazdy z 4
podrdéznych majgc osobng umowe powinien wykaza¢ wptate zaliczki w wysokosci 400zt podajac we
whniosku dane pierwszej ptatnosci ktéra obejmowata wszystkich 4 uczestnikéw? Tak, kazdy z 4
podrdznych powinien ztozy¢ oddzielnie wniosek wykazujgc wptate w wysokosci 400 zt.

91. Czy przedsiebiorca zaraz po ztozeniu wniosku moze zawiesi¢ dziatalnos¢ gospodarczg? Czy
dziatalno$¢ na czas rozpatrywania wniosku musi by¢ caty czas aktywna?
Przepisy ustawy nie uzalezniajg rozpatrywania wniosku od prowadzenia lub zawieszenia
dziatalnosci przez organizatora.

92. Na jaki numer konta i z jakim tytutem Klient ma wptacac optate do wniosku jesli ptatnos¢ za
pomocg ‘zaptac’ jest obecnie niedostepna z komunikatem: Ptatnos¢ online jest w tej chwili
niedostepna, prosimy o dokonanie ptatnosci przelewem tradycyjnym’ — gdzie OT znajdzie dane do
przelewu? Po ztozeniu wniosku zostanie wyswietlona informacja z kwotg do uiszczenia na
Turystyczny Fundusz Pomocowy tytutem ztozonego wniosku oraz indywidualny numer konta, na
ktory nalezy wnies¢ wptate. Informacje te zostang przestane réwniez jako zatgcznik wiadomosci na
Portalu (widocznej w zaktadce , Korespondencja” po zalogowaniu sie organizatora na konto w
Portalu). Uwaga: Numer rachunku do wptaty jest inny niz rachunek, na ktdry sg wptacane co
miesigc sktadki na TFG.

93. Czy mozna ztozy¢ wniosek o zwrot srodkédw za impreze turystyczng, jesli zostata przerwana w
trakcie? Nie, poniewaz zgodnie z ustawg organizator turystyki moze ubiegac sie o wyptate na rzecz
podrdznego wytgcznie za imprezy, ktdre zostaty odwotane/nie odbyty sie z powodu pandemii, przy
czym rozwigzanie umowy lub odstgpienie od umowy nastgpito przed rozpoczeciem imprezy
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turystycznej.

94. Arkusz CSV wymaga uzupetnienia przy jednej z osdb, ale nie widaé co to za btad. Jesli biuro to
uzupetni i przesle to utworzy sie nowy wniosek czy istniejacy sie uzupetni? Informacja o btedzie
zostanie przekazana organizatorowi w powiadomieniu na portalu TFG. Edycja danych spowoduje
uzupetnienie wniosku, a nie utworzenie nowego.

95. Osoba, ktdra zawierata umowe zmienita nazwisko. Konto w Portalu TFG zostato zatozone na obecne
dane, natomiast organizator w swoim wniosku wskazat dane, ktdre sg juz nieaktualne. W jaki
sposéb nalezy poprawi¢ dane we wniosku? Podrdzny powinien skontaktowac sie z organizatorem w
celu zmiany nazwiska na nowe we wniosku organizatora.

96. W jaki sposéb przedsiebiorca ma wykaza¢ we wniosku tgczng cene imprezy turystycznej, w
przypadku, gdy sktadajg sie na nig kwoty w réznych walutach (np. 1000 PLN + 200 EUR)?
Organizator powinien wykaza¢ jedng kwote w ztotych polskich w polu ,tgczna cena ustug”,
przeliczong wg kursu NBP z dnia wejscia w zycie ustawy, tj. 01.10.2020r. Kwoty w pozostatych
polach we wniosku muszg zosta¢ wykazane zgodnie z walutg wptaty. Zgodnie z ustawg kwota do
zwrotu bedzie przeliczona przez system wg tego samego kursu.

97. Przedsiebiorca sprzedawat swoje imprezy za posrednictwem agenta turystycznego, ktéry
dokonywat zbiorczych wptat na rzecz organizatora, tj. wptate od kilku podréznych tytutem réznych
umow o impreze przekazywat jednym przelewem. Jaka kwote wptaty organizator powinien
wykazaé w sktadanym wniosku: czy catg kwote wptacong przez agenta, czy tez podzielong na
wptaty z tytutu poszczegdlnych umoéw? Organizator powinien wykaza¢ w sktadanym wniosku
wptaty w wysokosciach odpowiadajgcych poszczegdlnym umowom. Przyktad: organizator otrzymat
od agenta ptatnos¢ w kwocie 5 000 zt. Byta to zbiorcza ptatnosc z tytutu dwdch umdw rozwigzanych
z powodu pandemii, pierwszej w wysokosci 3 000 zt, a drugiej w wysokosci 2 000 zt. Powinien
zatem wykazaé kwote wptaty odpowiednio 3 000 zt i 2 000 zt w odniesieniu do poszczegdlnych
umow.

98. Podrézny zawart umowe o impreze turystyczng, ktérg nastepnie zmienit w zwigzku z pandemia.
Zostat zawarty aneks do umowy, zgodnie z ktérym zmieniony zostat termin imprezy turystycznej,
miejsce, cena imprezy itd. W jaki sposéb przedsiebiorca powinien ztozy¢ wniosek o wyptate
srodkow z tytutu takiej umowy? We wniosku nalezy wykazac date zawarcia pierwotnej umowy oraz
dane szczegétowe tej umowy, wynikajgce z zawartego aneksu zmieniajgcego te umowe, tj.
zmieniony termin, cene, miejsce itd.

99. W jaki sposdb wykaza¢ we wniosku wptate, ktdra zostata dokonana przez podréznego poprzez
Dotpay? W przypadku takiej wptaty nalezy wybraé w polu Metoda ptatnosci opcje ,,Inna forma”.

100. Organizator sktada wniosek przygotowany zgodnie z przyktadowym plikiem csv opublikowanym w
Portalu TFG. Podczas zatgczania wniosku pojawia sie komunikat o tym, ze plik jest btedny. Co moze
byc¢ tego przyczyna? Prawdopodobnie automatycznie zostato zmienione formatowanie
poszczegdlnych pdl. Przyktadowo, wyswietlony format daty w Excelu jest zalezny od lokalnych
ustawien komputera osoby sktadajacej wniosek. Data moze by¢ wyswietlana jako 05.03.2020, cho¢
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w pliku CSV jest zapisana jako 2020-03-05. Jezeli na stacji data wyswietla sie inaczej niz jako 2020-
05-03, nalezy zmienié sposéb wyswietlania daty na RRRR-MM-DD.

101. W jaki sposdb organizator zostanie poinformowany o koniecznosci uzupetnienia/poprawienia
ztozonego wniosku? W przypadku rozbieznosci danych we wnioskach organizatora turystyki i
podrdznego otrzymajg one status , Wymaga uzupetnienia” i mozliwa bedzie edycja danych. W
takim przypadku zaréwno organizator turystyki, jak i podrézny otrzyma powiadomienie w Portalu
TFG (dostepne w zaktadce Historia Powiadomien po zalogowaniu na konto w Portalu), w ktérym
zawarte bedg informacje o polach zawierajacych rozbieznosci w potgczonych wnioskach
organizatora turystyki i podréznego.

102. Zostaty podpisane dwie umowy. Jedna umowa na 8 0sdéb z czego jedna osoba chce otrzymac
voucher. Druga umowa zawarta na dwie osoby. Ptatnos¢ za dwie umowy zostata dokonana jednym
przelewem. Jak powinien zostac ztozony wniosek? Wniosek powinien zostac ztozony przez osobe
lub osoby, ktore zawarty umowe, z wytgczeniem osoby, ktdra otrzyma/otrzymata voucher i ze
wskazaniem kwoty do zwrotu przystugujgcej pozostatym osobom. W tym konkretnym przypadku,
jesli mamy dwie umowy, to powinny zostac ztozone dwa wnioski. W polu KWOTA WPLATY w
kazdym z wnioskéw nalezy wskazaé tylko te cze$é wptaty dokonanej tgcznym przelewem, ktéra
zostata wniesiona za umowe objetg danym wnioskiem.

KONIEC
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