Warunki i informacje

Niniejsze warunki i informacje opatrzone sg datg listopad 2017 r.

A. WARUNKI UMOWY | INNE WAZNE INFORMACJE

Jezeli podréz pasazera wigze sie z przybyciem w miejsce docelowe lub przystankiem w
kraju innym niz kraj wyjazdu, zastosowanie moze mie¢ Konwencja warszawska,
Konwencja warszawska ze zmianami lub Konwencja montrealska, w zaleznosci od
rodzaju podrézy. Konwencje te reguluja i moga ogranicza¢ odpowiedzialnos¢
przewoznika z tytutu $mierci lub uszkodzenia ciata, zagubienia lub uszkodzenia bagazu
oraz opdéznien. Wielu przewoznikéw odstgpito od ograniczen Konwencji warszawskiej
dotyczacych s$mierci lub uszkodzenia ciala. Dalsze informacje mozna uzyskaé u
przewoznika. Nalezy takze zapozna¢ sie z ponizszymi informacjami zatytulowanymi
sinformacja o0 ograniczeniu odpowiedzialnosci dla pasazeréow na trasach
miedzynarodowych” i ,Informacja o0 ograniczeniu odpowiedzialnosci za bagaz”.

Akceptowalne dokumenty podrozy

Zgodnie z dyrektywg w sprawie bezpieczenstwa technicznego (TSD) nr (1) — pierwsza
dyrektywa TSD, ktora jest czescig krajowego programu bezpieczenstwa w lotnictwie cywilnym
(EPAPA) i zostata opublikowana w Dzienniku Urzedowym w dniu 24 sierpnia 2016 r., nr 2607,
karta poktadowa musi by¢ wystawiona na nazwisko osoby, ktéra jg okazuje i w tym celu linia
lotnicza jest odpowiedzialna za weryfikacje tozsamosci odlatujgcych pasazeréw na podstawie
paszportu lub karty identyfikacyjnej wydanej przez policje. Prawo jazdy lub inny urzedowy
dokument ze zdjeciem pasazera jest rowniez dopuszczalny w przypadku podrézy lotami
krajowymi. Paszporty, dowody osobiste, prawa jazdy lub inne urzedowe dokumenty
przedstawione przez osoby trzecie w imieniu innych pasazeréw nie bedg akceptowane.
Pasazerowie w wieku ponizej 12 lat podrozujgcy lotami krajowymi, ktdrzy nie posiadajg
paszportu, dowodu osobistego lub innego dokumentu urzedowego, mogg okaza¢ dokument
potwierdzajgcy tozsamosé wydany przez Biuro Obstugi Obywateli (KEP) lub policje. W
wyjatkowych przypadkach i wytgcznie z powodu dziatania sity wyzszej (np. ze wzgledow
zdrowotnych), pisemne oswiadczenie ztozone linii lotniczej przez towarzyszgcg osobe dorostg
odnosnie tozsamosci odlatujgcego pasazera uznawane jest za wystarczajgce dla lotow
krajowych. Nalezy zaznaczyC, ze to pasazerowie ponoszg catkowitg odpowiedzialnos¢ za
uzyskanie i posiadanie odpowiednich waznych i zgodnych z prawem dokumentéw podrozy
przed podrozg wraz z wszelkimi innymi wymaganymi dokumentami, takimi jak wiza wjazdowa,
zezwolenie na pobyt lub zezwolenie wydane w ramach elektronicznego systemu zezwoleh na
podréz (ESTA) podczas podrézy do USA w ramach programu bezwizowego. Spétka AEGEAN
AIRLINES S.A. ani jej spotki zalezne nie ponoszg odpowiedzialnosci za bezposrednie,
posrednie, przypadkowe, szczegdlne, rzeczowe lub dodatkowe szkody, ktére powstang na
skutek braku mozliwosci uzyskania przez pasazera stosownych dokumentéw podrézy przed
podrézg.

WARUNKI UMOWY

Niniejsze zapisy stanowig warunki umowy przewozu pasazeréw i bagazu przez Aegean
Airlines SA (Aegean). Jesli jakiekolwiek postanowienie lub niecate postanowienie niniejszych
warunkéw umowy jest lub stanie sie niewazne, niezgodne z prawem badz niewykonalne,
uznaje sie je za usuniete, przy czym nie wptywa to na waznos$¢ i wykonalnos¢ pozostatych
warunkéw umowy.

1. Poszczegolne wyrazenia w niniejszych warunkach umowy oraz ponizsze informacje i
warunki przewozu majg nastepujgce znaczenie:

e ,Bagaz” oznacza takie przedmioty, ruchomosci i inne osobiste mienie pasazera, jakie sg
niezbedne lub odpowiednie do noszenia, uzytkowania, komfortu lub wygody w zwigzku z
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podrdza. O ile nie okreslono inaczej, obejmuje on zaréwno bagaz rejestrowany, jak i bagaz
nierejestrowany pasazera.

o _Kwit bagazowy” oznacza te czesci biletu, ktére odnoszg sie do przewozu bagazu
rejestrowanego pasazera.

e ,CAA” oznacza Urzad Lotnictwa Cywilnego (Civil Aviation Authority), CAA House, 45-59
Kingsway, London WC2B 6TE.

o ,Przewdz’ ma takie samo znaczenie jak ,transport”.

o ,Przewoznik” oznacza wszystkich przewoznikéw lotniczych przewozgcych Iub
zobowigzujgcych sie do przewozu pasazera lub jego bagazu na mocy niniejszej umowy
lub wykonywania jakiejkolwiek innej ustugi zwigzanej z takim przewozem lotniczym.

e ,Regulamin przewoznika” oznacza zasady, inne niz niniejsze warunki, opublikowane
przez przewoznika i obowigzujgce w dniu wystawienia biletu, regulujgce przewdz
pasazerow i/lub bagazu oraz zawierajgce obowigzujgce taryfy.

o ,Bagaz rejestrowany’” oznacza bagaz, nad ktorym wylgczng piecze przejmuje
przewoznik i dla ktérego przewoznik wydat kwit bagazowy.

¢ ,Konwencja’ oznacza Konwencje o ujednostajnieniu niektérych prawidet dotyczgcych
miedzynarodowego przewozu lotniczego podpisang w Warszawie dnia 12 pazdziernika
1929 r. lub te konwencje zmieniong w Hadze w dniu 28 wrzesnia 1955 r., lub te konwencje
zmieniong protokotem dodatkowym nr 1 podpisanym w Montrealu w 1975 r., lub te
konwencje zmieniong w Hadze oraz protokotem dodatkowym nr 2 podpisanym w
Montrealu w 1975 r., lub te konwencje zmieniong w Hadze oraz protokotem dodatkowym
nr 3 podpisanym w Montrealu w 1975 r., lub Konwencje montrealskg z 1999 r., w
zaleznosci od przypadku. ,Konwencja warszawska” oznacza Konwencje o0
ujednostajnieniu  niektorych prawidet dotyczacych miedzynarodowego przewozu
lotniczego podpisang w Warszawie dnia 12 pazdziernika 1929 r., lub te konwencje
zmieniong w Hadze w dniu 28 wrzesnia 1955 r., lub te konwencje zmieniong protokotem
dodatkowym nr 1 podpisanym w Montrealu w 1975 r., lub te konwencje zmieniong w
Hadze oraz protokotem dodatkowym nr 2 podpisanym w Montrealu w 1975 r., lub te
konwencje zmieniong w Hadze oraz protokotem dodatkowym nr 3 podpisanym w
Montrealu w 1975 r. ,Konwencja montrealska” oznacza Konwencje montrealskg z 1999 r.

o ,Szkody” obejmujg $mier¢, uszkodzenia ciata, opdznienia, straty lub inne szkody w
jakikolwiek sposob zwigzane z przewozem lub innymi ustugami wykonywanymi przez
przewoznika z tego tytutu, lub tez powstate w ich wyniku.

e Lot krajowy” oznacza przewoz lotniczy, w przypadku ktérego miejsce wylotu, miejsce
przylotu i wszystkie punkty miedzylgdowan znajdujg sie na terytorium Gregciji.

o ,Kupon elektroniczny” oznacza elektroniczny kupon lotu lub inny dokument wartosciowy
przechowywany w bazie danych przewoznika.

1.12 ,Bilet elektroniczny” oznacza plan podrézy/potwierdzenie wydane przez przewoznika
lub w jego imieniu, kupony elektroniczne oraz, jesli dotyczy, dokument poktadowy.

1.13. ,Pasazer (pasazerowie)” oznacza dowolng osobe, z wyjgtkiem cztonkéw zatogi, ktdra
jest przewozona lub ma zostac przewieziona samolotem za zgodg przewoznika.

1.14 ,Bilet” oznacza bilet dla pasazera i kwit bagazowy lub plan podrézy/potwierdzenie, jesli
dotyczy, w przypadku biletu elektronicznego; ktorych czes¢ stanowig niniejsze warunki i
informacje.

1.15 ,Bagaz nierejestrowany” oznacza dowolny bagaz pasazera inny niz bagaz
rejestrowany.



Przewdz objety niniejszg umowg podlega zasadom i ograniczeniom dotyczacym
odpowiedzialnosci ustanowionym przez Konwencje warszawskg Ilub Konwencje
montrealska, chyba ze przewdz nie jest ,przewozem miedzynarodowym” w rozumieniu
Konwencji.

W zakresie niekolidujgcym z powyzszym zapisem, przewoz i inne ustugi wykonywane
przez kazdego przewoznika podlegajg: (i) warunkom okreslonym na bilecie; (i)
obowigzujgcym taryfom; (iii) warunkom przewozu przewoznika oraz (iv) odnosnym
regulaminom przewoznika, stanowigcym czes¢ niniejszej umowy (i dostepnym na zgdanie
w biurach przewoznika), z wyjgtkiem przewozu miedzy miejscem w Stanach
Zjednoczonych lub Kanadzie i dowolnym miejscem poza ich obszarem, do ktérych
zastosowanie majg taryfy obowigzujgce w tych krajach.

Nazwa przewoznika moze by¢ skrocona na bilecie, petna nazwa i jej skrot podane sg na
stronie internetowej przewoznika, w taryfach, warunkach przewozu lub rozktadach lotéw;
adresem przewoznika jest port lotniczy widniejgcy obok pierwszego skrétu nazwy
przewoznika na bilecie; uzgodnione miejsca lgdowan to miejsca okreslone na bilecie lub
wskazane na rozktadzie przewoznika jako zaplanowane miejsca lgdowan na trasie
pasazera. Przewdz, ktory ma zosta¢ wykonany na mocy niniejszej umowy przez kilku
kolejnych przewoznikéw w ramach jednego biletu, lub w ramach biletu i wydanego w
zwigzku z nim tgczonego biletu, traktowany jest jako pojedynczy.

Przewoznik wystawiajagcy bilet na przewoz liniami innego przewoznika robi to tylko w
charakterze jego agenta, zawsze z zastrzezeniem, ze jezeli przewoznik faktycznie
wykonujacy lot nie jest tym samym, co przewoznik w ramach umowy, wéwczas pasazer
ma prawo do kierowania reklamacji lub roszczen o odszkodowanie przeciwko
ktéremukolwiek z nich.

Bagaz rejestrowany przekazywany jest okazicielowi kwitu bagazowego. W przypadku
szkody dotyczgcej bagazu rejestrowanego poniesionej w ruchu miedzynarodowym nie
podejmuje sie zadnych dziatan, chyba ze osoba uprawniona do odebrania bagazu ztozy
u przewoznika pisemng reklamacje zgodnie z ustepami 13-16 ponizej, niezwtocznie po
wykryciu szkody, nie pézniej niz w ciggu siedmiu (7) dni od jego otrzymania; w przypadku
opo6znienia, reklamacje nalezy ztozy¢ w ciggu dwudziestu jeden (21) dni od daty
dostarczenia bagazu. Por. taryfy lub warunki przewozu dotyczgce transportu w ruchu
krajowym.

Bilet uprawnia do przewozu przez jeden (1) rok od daty wystawienia, chyba ze inne zapisy
znajdujg sie na bilecie, w taryfach przewoznika, warunkach przewozu lub odnosnych
regulaminach przewoznika. Opfata za przew6z w ramach niniejszej umowy moze ulec
zmianie przed rozpoczeciem przewozu. Dla jasnosci, zakup biletu moze zostac
poprzedzony rezerwacjg. W takich przypadkach optata za przewdz w ramach niniejszej
umowy moze ulec zmianie w okresie miedzy rezerwacjg a zakupem biletu; optata zostaje
potwierdzona wytgcznie z chwilg potwierdzenia zakupu biletu. Przewoznik moze odméwic
przewozu, jezeli obowigzujgca opfata nie zostata zaptacona.

O ile obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, w przypadku $mierci lub
powaznej choroby uniemozliwiajgcej pasazerowi podrozowanie, Aegean moze, wedtug
wlasnego wylgcznego uznania, zaoferowaé zmiane terminéw lotu w odniesieniu do
rezerwacji pasazera i 0sdb podrézujgcych na podstawie tego samego numeru rezerwacji,
a takze odstgpi¢ od wszelkich ograniczen lub optat po otrzymaniu przez Aegean
odpowiednich dokumentéw potwierdzajgcych ten fakt nie pozniej niz na trzydziesci (30)
dni przed lotem. W przypadku, gdy pasazer nie jest w stanie podrézowaé z powodu nagtej
choroby i z tego wzgledu pasazer nie jest w stanie przedstawi¢ potwierdzajgcych ten fakt
dokumentéw na trzydziesci (30) dni przed lotem, Aegean wedlug wtasnego uznania
rozwazy zwrot kosztow lub bezptatng zmiane dat lotu.



o Przewoznik zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran, aby przewozi¢ pasazera i bagaz w
zatozonym czasie. Czasy podane w rozktadach lotéw lub w innych miejscach mogg ulegaé¢
Zmianie z przyczyn niezaleznych od przewoznika; z tego wzgledu podane czasy nie sg
gwarantowane i nie stanowig czesci niniejszej umowy. Przewoznik nie przyjmuje zadnej
odpowiedzialnosci za realizowanie potgczen. Uscisla sie przy tym, ze pasazer odpowiada
za podanie Aegean swoich danych kontaktowych, aby mozna sie byto z nim skontaktowac¢
w przypadku zmiany godzin widniejgcych na bilecie.

e Przewoznik ma prawo do petnego lub czesciowego przeniesienia swoich zobowigzan
wynikajgcych z niniejszej umowy na inng osobe lub podmiot, w tym, bez ograniczen, na
dowolnego innego przewoznika.

Bez uszczerbku dla obowigzkéw okreslonych w rozporzadzeniu (WE) nr 261/2004, ze wzgledu
na bezpieczenstwo lotbw/ochrone lotnictwa lub na wniosek wtasciwych organéw rzgdowych,
przewoznik ma prawo do odwotania lub opéznienia lotu okreslonego na bilecie, jak réwniez
Zmiany typu samolotu i/lub trasy przewozu, w tym, bez ograniczen, zmiane lub anulowanie
lagdowan w dowolnym miejscu wskazanym na bilecie.

Rozktad lotéw moze ulegac zmianie; przewoznik podejmie wszelkie srodki dostepne w ramach
jego uprawnien celem poinformowania o zmianie pasazeréw, ktérzy zawarli umowe przewozu.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za niepoinformowanie pasazera o zmianach w
rozktadzie lotéw, zmianie portu lotniczego wylotu/ portu lotniczego przylotu, odwotaniu lotu lub
zmianie jakichkolwiek innych parametréw lotu, jesli pasazer nie podat Zzadnych danych
kontaktowych (numeru telefonu, adresu e-mail itp.) przy dokonywaniu rezerwacji lub gdy
przewoznik nie byt w stanie skontaktowaé sie z pasazerem przy uzyciu podanych danych
kontaktowych po wyprébowaniu kazdej z podanych danych kontaktowych (numerdéw
telefondéw, adreséw e-mail itp.) co najmniej raz, w tym bez ograniczen, w przypadkach, gdy
pasazer podat nieprawidlowe dane kontakitowe. W takich sytuacjach przewoznik nie
zrekompensuje pasazerowi zadnych strat poniesionych w wyniku braku informacii.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za zapewnienie potgczen w sytuacji, gdy przewoz
zakupiony zostat na oddzielnych biletach, wystawionych przez dwéch réznych przewoznikéw,
tj. w okolicznos$ciach, ktére w zwigzku z tym obejmujg dwie rézne umowy przewozu.

Pasazer jest odpowiedzialny za uzyskanie wszelkich dokumentéw, wiz, zezwolen itp.
wymaganych do podrdzy, a takze za uzyskanie dokumentéw podrézy wymaganych przez
rzady innych panstw, za przestrzeganie wymagan i wszelkich obowigzujgcych przepiséw
dotyczgcych wylotu, przylotu i tranzytu w krajach wylotu, przylotu i tranzytu. Przewoznik nie
ponosi odpowiedzialno$ci wobec pasazera, jezeli pasazer nie uzyska takich dokumentéw lub
wiz, lub nie zastosuje sie do wymagan obowigzujgcych przepiséw. Pasazerowie majg
obowigzek stawi¢ sie na lotnisku o godzinie wskazanej przez przewoznika lub, jesli godzina
nie zostata wskazana, odpowiednio wczesnie, aby przej$¢ procedury przed odlotem.

e Zaden agent, pracownik lub przedstawiciel przewoznika nie jest uprawniony do zmiany,
modyfikacji lub odstgpienia od jakichkolwiek postanowien niniejszej umowy.

o Wszystkie przewozy $wiadczone przez Aegean podlegajg ponizszym warunkom umowy i
warunkom przewozu Aegean.

o Jesli pasazer chce zgtosi¢ reklamacje, powinien w pierwszej kolejnosci skontaktowac sie
Z Aegean:

o pocztg zwyklg na adres: Aegean Airlines Customer Relations Department, Building
57, Athens Internationa Airport, 190 19, Spata, Artemida Attikis, Grecja; lub

o pocztg elektroniczng na adres: contact@aegeanair.com;

o telefonicznie pod numerem: +30 210 3550300 (od poniedziatku do piatku, od 09:00 do
17:00 czasu lokalnego); lub
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o faksem: +30 210 3550188
Co w sytuacji, gdy Aegean nie bedzie w stanie rozstrzygnaé Panstwa reklamac;ji?

o Komisja Europejska utworzyta platforme internetowego rozstrzygania sporéw (platforme
ODR): http://lec.europa.eu/consumers/odr/, ktéra zapewnia tatwy dostep do
alternatywnego sposobu rozstrzygania sporow (ADR). Nalezy pamieta¢, ze Aegean nie
jest obecnie objety zatwierdzonym programem ADR, dlatego platforma ODR ani dostawcy
ADR nie bedg mogli uzna¢ Panstwa reklamacji. W przypadku checi ztozenia reklamacji w
Wielkiej Brytanii, mozna jg skierowac do zespotu Passenger Advice and Complaints Team
(PACT) dziatajgcego przy CAA, poprzez wypetnienie internetowego formularza reklamacji
na stronie CAA: www.caa.co.uk/passengercomplaints. W sekcji ,W jaki sposéb CAA moze
pomoc” (How the CAA can Help), nalezy klikng¢ link ,Przeslij nam swojg reklamacje”
(Refer your complaint to us). Nastepnie uzyskuje sie dostep do portalu konsumenta CAA,
z ktérego mozna wystac reklamacje do PACT. Jesli chcecie Panstwo ztozy¢ reklamacje w
innym panstwie, prosze klikng¢ tutaj, aby uzyskac liste odpowiednich krajowych organéw
wykonawczych.

o Jesli Aegean nie jest w stanie rozpatrzy¢ Panstwa reklamacji, mozecie ztozy¢ reklamacje
w lokalnym urzedzie reklamacyjnym; w Wielkiej Brytanii jest to zespdt Passenger Advice
and Complaints Team (PACT) przy CAA. Reklamacje mozna ztozy¢ poprzez wypetnienie
formularza reklamacji na stronie internetowej CAA: www.caa.co.uk/passengercomplaints.
W sekgcji ,W jaki sposob CAA moze pomdc” (How the CAA can Help), nalezy klikng¢ link
»Przeslij nam swojg reklamacje” (Refer your complaint to us). Nastepnie uzyskuje sie
dostep do portalu konsumenta CAA, z ktérego mozna wystac reklamacje do PACT. Jesli
chcecie Panstwo ztozy¢ reklamacje w innym panstwie, prosze klikng¢ tutaj, aby uzyskacé
liste odpowiednich krajowych organow wykonawczych.

e Jesli niezbedne jest skierowanie sprawy do sadu, podmiotem upowaznionym do
odbierania doreczen sagdowych na terenie Anglii lub Walii w imieniu Aegean jest Katten
Muchin Rosenman UK LLP. Zgodnie z art. 6.7 kodeksu postepowania cywilnego, ktory
reguluje postepowania sgdowe prowadzone w Anglii i Walii, formularz reklamacji musi
zosta¢ doreczony na adres: Katten Muchin Rosenman UK LLP, Paternoster House, 65 St
Paul's Churchyard, London EC4M 8AB (powotujgc sie na nr referencyjny
JP1.JB1.ADM.389522).

INFORMACJA ZGODNIE Z ROZPORZADZENIEM (WE) NR 889/2002
Jest to informacja wymagana przez rozporzgdzenie Wspoélnoty Europejskiej (WE) nr 889/2002.
1. ODPOWIEDZIALNOSC PRZEWOZNIKA LOTNICZEGO ZA PASAZEROW | ICH BAGAZ

Informacja ta podsumowuje zasady odpowiedzialnosci stosowane przez przewoznikéw
wspoélnotowych zgodnie z wymogami prawodawstwa wspélnotowego i Konwenciji
montrealskiej.

1.1 Odszkodowanie w przypadku smierci lub uszkodzenia ciata

Nie ma finansowych ograniczehh odpowiedzialnosci z tytulu udowodnionych szkéd
poniesionych w przypadku uszkodzenia ciata lub $mierci spowodowanych wypadkiem na
poktadzie samolotu, podczas wejscia na poktad lub zejscia z poktadu.

W przypadku jakichkolwiek szkdéd do 113 100 specjalnych praw ciggnienia (SDR — Special
Drawing Rights) (w przeliczeniu okoto 131 083 EUR*), Przewoznik nie moze wytgczy¢ ani
ograniczy¢ swojej odpowiedzialnosci.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w zakresie przekraczajgcym 113 100
SDR (w przeliczeniu okoto 131 083 EUR®), jezeli udowodni, ze:



1. szkoda taka nie zostata spowodowana zaniedbaniem lub innym bezprawnym dziataniem
badz zaniechaniem przewoznika lub jego pracownikéw lub agentéw; lub

2. Szkoda taka spowodowana byla wylgcznie zaniedbaniem lub innym bezprawnym
dziataniem lub zaniechaniem osoby trzecie;.

1.2 Zaliczki

Jezeli pasazer zginat lub zostat ranny, przewoznik musi w ciggu 15 dni od ustalenia tozsamosci
osoby uprawnionej do odszkodowania dokonac¢ wyptaty zaliczki w celu pokrycia najpilniejszych
potrzeb ekonomicznych. W przypadku $mierci zaliczka ta nie moze byé nizsza niz 16 000 SDR
(w przeliczeniu okoto 18 544 EUR*). Zaliczka nie stanowi uznania odpowiedzialnosci i moze
zostac potrgcona z kazdej kolejnej wyptaconej kwoty.

1.3 Spdznienia pasazeréw

W przypadku sp6znienia sie pasazera przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody, chyba
ze podjat wszelkie racjonalnie uzasadnione dziatania w celu unikniecia szkody lub nie miat
mozliwosci podjecia takich dziatan. Odpowiedzialnos¢ za spoOznienie sie pasazera jest
ograniczona do 4 694 SDR (w przeliczeniu okoto 5 440 EUR?).

1.4 Opdznienia dostarczenia bagazu

W przypadku opodznienia dostarczenia bagazu przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ za
szkody, chyba Ze podjat wszelkie racjonalnie uzasadnione dziatania w celu uniknigcia szkody
lub nie miat mozliwosci podjecia takich dziatan. Odpowiedzialno$¢ za opdznienie dostarczenia
bagazu jest ograniczona do 1 131 SDR na pasazera (w przeliczeniu okoto 1 311 EURY*), w tym
w zakresie roszczen z tytutu zniszczenia, utraty lub uszkodzenia.

1.5 Zniszczenie, utrata lub uszkodzenie bagazu

Przewoznik jest odpowiedzialny za zniszczenie, utrate lub uszkodzenie bagazu do wysokos$ci
1 131 SDR (w przeliczeniu okoto 1 311 EUR*). W przypadku bagazu rejestrowanego
przewoznik jest odpowiedzialny nawet, jesli nie zawinit, z wyjatkiem sytuacji, kiedy nadany
bagaz byt wadliwy. W przypadku bagazu nieodprawionego przewoznik jest odpowiedzialny
tylko w przypadku gdy ponosi wine.

1.6 Podwyzszony limit odpowiedzialnosci za bagaz

Pasazer moze skorzysta¢ z wyzszego limitu odpowiedzialnoéci poprzez ztozenie specjalnej
deklaracji najpdzniej w momencie odprawy i uiszczenie dodatkowej optaty. Odpowiedzialnos¢
przewoznika bedzie ograniczona do wyzszej zadeklarowanej wartosci.

1.7 Reklamacje dotyczace bagazu

Jezeli bagaz zostanie uszkodzony, opdzniony, zagubiony lub zniszczony, pasazer musi
przestac¢ do przewoznika pisemne zawiadomienie, zgodnie z ust. 13-16 powyzej, niezwtocznie
po wykryciu szkody. Pasazerowie mogg ztozy¢ pisemng reklamacje po zgtoszeniu sie do biura
do rzeczy zaginionych i znalezionych na lotnisku. W przypadku uszkodzenia bagazu
rejestrowanego, pasazer musi ztozy¢ pisemng reklamacje do dziatu obstugi klienta w ciggu 7
dni, a w przypadku opdznienia w ciggu 21 dni, w obu przypadkach od daty, w ktérej bagaz
zostat oddany do dyspozycji pasazera.

1.8 Odpowiedzialno$¢ przewoznikéw zawierajgcych umowe i przewoznikéw faktycznych

Jesli przewoznik faktycznie wykonujgcy lot nie jest tym samym przewoznikiem co przewoznik
zawierajgcy umowe, pasazer ma prawo do zgtoszenia reklamaciji lub ztozenia roszczenia o
odszkodowanie do kazdego z nich. Jezeli nazwa lub kod przewoznika sg wskazane na bilecie,
to ten przewoznik jest przewoznikiem zawierajgcym umowe.

1.9 Termin wszczecia postepowania

Odszkodowanie nie przystuguje w sytuacji nieztozenia reklamaciji w ciggu dwéch lat od (i) daty
przylotu samolotu; (ii) dnia, w ktérym samolot powinien byt przylecie¢, lub (iii) daty zatrzymania



samolotu. Sposob obliczania terminu przedawnienia okresla prawo sadu, w ktérym sprawa
jest rozpoznawana.

1.10 Podstawa powyzszych informacji

Podstawag opisanych powyzej zasad jest Konwencja montrealska z dnia 28 maja 1999 r., ktéra
zostata wdrozona we Wspodlnocie rozporzgdzeniem (WE) nr 2027/97 (zmienionym
rozporzadzeniem (WE) nr 889/2002) i przepisami krajowymi Panstw Cztonkowskich.

2 OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Obowigzujgce ograniczenia odpowiedzialnosci za przelot obstugiwany przez AEGEAN sg
nastepujgce:

o Nie ma finansowych ograniczen odpowiedzialnosci z tytutu udowodnionych szkdéd
poniesionych w przypadku uszkodzenia ciata lub $mierci pasazera spowodowanych
wypadkiem na pokfadzie samolotu, podczas wejscia na pokfad lub zejscia z poktadu, lub

W przypadku jakichkolwiek szkéd do 113 100 SDR (w przeliczeniu okoto 131 083 EUR?®),
przewoznik nie moze wytgczy¢ ani ograniczy¢ swojej odpowiedzialnosci.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w zakresie przekraczajgcym 113 100
SDR (w przeliczeniu okoto 131 083 EUR®), jezeli przewoznik udowodni, ze:

1. szkoda taka nie zostata spowodowana zaniedbaniem Iub innym bezprawnym
dziataniem bgdz zaniechaniem przewoznika lub jego pracownikow lub agentow; lub

2. szkoda taka spowodowana byta wylgcznie zaniedbaniem lub innym bezprawnym
dziataniem lub zaniechaniem osoby trzecie;j.

o Z wyjatkiem dziatan podjetych lub zaniechanych z zamiarem spowodowania szkody lub
tez prowadzonych w sposob lekkomysiny i ze $swiadomoécig, ze prawdopodobnie
doprowadzg do powstania szkody, w przypadku zniszczenia, utraty, uszkodzenia lub
opO6znienia bagazu, do 1 131 SDR (w przeliczeniu okoto 1 311 EUR*). Jezeli wartos¢
bagazu przekracza ten limit, nalezy poinformowac¢ przewoznika podczas odprawy lub
upewnic sie, ze jest on w petni ubezpieczony przed podréza;

o W przypadku opdznienia podrézy, do 4 694 specjalnych praw ciggnienia (SDR — Special
Drawing Rights) (w przeliczeniu okoto 5 544 EUR%);

e Jezeli podroz obejmuje rowniez przelot realizowany przez innych przewoznikéw, nalezy
skontaktowac sie z nimi w celu uzyskania informacji dotyczacych ich odpowiedzialnosci.
Niniejsza informacja jest zgodna z wymogami rozporzgdzenia (WE) nr 889/2002. Celem
wyjasnienia, Aegean korzysta z formularzy umownych stosowanych w miedzynarodowym
transporcie lotniczym, takich jak na przykfad umowy w sprawie wspdlnie realizowanych
lotow, umowy o dzierzawe samolotu wraz z zatogg itd. W kontek$cie takich umownych
form przewozu, lot moze by¢ obstugiwany przez przewoznika lub przewoznikéw innych
niz Aegean (obstugujacy przewoznik/przewoznicy). W takim przypadku obowigzujg
rowniez ogodlne warunki przewozu obstugujgcego przewoznika (obstugujgcych
przewoznikdw). Mozna sie z nimi zapozna¢ na stronie internetowej Aegean podczas
procesu dokonywania zakupu lub na stronie internetowej takiego przewoznika lub
przewoznikéw. Jesli istnieje réznica miedzy warunkami umownymi Aegean a ogolnymi
warunkami przewozu i warunkami obstugujgcego przewoznika (obstugujgcych
przewoznikdéw), warunki obstugujgcego przewoznika (obstugujgcych przewoznikéw) sg
nadrzedne. Jako przewoznik zawierajgcy umowe w sprawie ustugi przewozu lotniczego,
Aegean ma obowigzek poinformowac pasazera o tozsamosci obstugujgcego przewoznika
(obstugujgcych przewoznikéw), dziatajgcego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami jako
przewoznik umowny. Tylko w odmiennym przypadku przewozu wykonywanego przez
kolejnych przewoznikéw, tj. gdy pasazer i Aegean uzgodnig, ze przewdz bedzie
realizowany przez kilka kolejnych linii lotniczych, w tym przez Aegean, jako jeden przewoz,
niniejsze warunki umowy i ogdlne warunki przewozu bedg miaty zastosowanie tylko do

7



przewozu realizowanego przez Aegean, zarowno w przypadku wydania tylko jednego
biletu, jak i wydania biletu tgcznego, tj. w potgczeniu z innym biletem, ktore tgcznie sg
rejestrowane w jednej umowie przewozu.

INNE INFORMACJE
e INFORMACJA O OGRANICZENIU ODPOWIEDZIALNOSCI ZA BAGAZ

Odpowiedzialnosc¢ za utrate, opdznienie lub uszkodzenie bagazu podlega ograniczeniu, chyba
ze wczesniej zostanie zadeklarowana wyzsza warto$¢ i zostang naliczone dodatkowe optaty.
W przypadku wielu podrézy miedzynarodowych moze mie¢ zastosowanie Konwencja
warszawska z ograniczeniami odpowiedzialnosci wynoszgcymi okoto 9,07 USD za funt (20,00
USD za kilogram) bagazu rejestrowanego i 400 USD za pasazera w przypadku bagazu
nierejestrowanego. W niektérych przypadkach, gdy do podrézy zastosowanie ma Konwencja
montrealska, ograniczenie odpowiedzialnosci wynosi okoto 1 590 USD za bagaz rejestrowany.
Do podrézy realizowanej w catosci w obrebie Stanéw Zjednoczonych, przepisy federalne
wymagajg limitu odpowiedzialnosci przewoznika lotniczego w wysokosci co najmniej 3 500
USD za pasazera. W przypadku niektérych rodzajow artykutow zadeklarowana moze zostac
wyzsza wartoS¢. Niektorzy przewoznicy nie biorg wspotodpowiedzialnosci za podatne na
uszkodzenia, wartosciowe lub nietrwate artykuly. Wiecej informacji mozna uzyska¢ od
przewoznika.

INFORMACJA O OGRANICZENIU ODPOWIEDZIALNOSCI DLA PASAZEROW NA
TRASACH MIEDZYNARODOWYCH

Pasazeréw podrézujgcy do miejsca docelowego lub z lgdowaniem w kraju innym niz kraj
wylotu informuje sie, ze do catej podrézy, w tym do czesci odbywanej w catosci w kraju wylotu
lub kraju docelowym, mogg mie¢ zastosowanie postanowienia traktatu zwanego Konwencjg
warszawskg. Jednakze dla wiekszej przejrzystosci, przewdz w Grecji podlega rozporzadzeniu
WE 2027/97, zmienionemu rozporzadzeniem WE nr 889/2002, rozporzadzeniu WE nr
261/2004, a takze przepisom i ograniczeniom greckiego kodeksu prawa lotniczego (ustawa
1815/88), w stosownych przypadkach. W przypadku pasazerow podrozujgcych do, ze Stanéw
Zjednoczonych Ameryki lub z uzgodnionym miedzylgdowaniem w Stanach Zjednoczonych
Ameryki, Konwencja i specjalne umowy przewozu zawarte w obowigzujgcych taryfach
stanowia, ze odpowiedzialnos¢ niektorych przewoznikéw i stron takich uméw specjalnych za
Smier¢ lub uszkodzenia ciata pasazerow jest w wigkszosci przypadkéw ograniczona do
udowodnionych szkdd nieprzekraczajgcych 75 000 USD na pasazera i odpowiedzialnosé do
takiego limitu nie jest zalezna od zaniedbania po stronie przewoznika. W przypadku
pasazerow podrozujgcych z przewoznikiem niebedgcym strong takich umow specjalnych lub
niepodroézujgcych do, ze Standw Zjednoczonych Ameryki lub z uzgodnionym
miedzylgdowaniem w Stanach Zjednoczonych Ameryki, odpowiedzialno$¢ przewoznika za
Smier¢ lub uszkodzenie ciata pasazerow jest ograniczona w wiekszosci przypadkow do okoto
10 000 USD lub 20 000 USD.

Nazwy przewoznikdéw bedacych stronami ww. uméw specjalnych sg dostepne we wszystkich
kasach biletowych takich przewoznikdéw i mogg by¢ sprawdzone na wniosek.

Dodatkowg ochrone mozna zwykle uzyskac¢ wykupujgc ubezpieczenie od firmy prywatnej; nie
ma na nie wptywu zadne ograniczenie odpowiedzialnosci przewoznika wynikajgce z Konwencji
warszawskiej lub specjalnej umowy przewozu. W celu uzyskania dalszych informacji nalezy
skontaktowa¢ sie z przedstawicielem linii lotniczej Iub przedstawicielem firmy
ubezpieczeniowej.

Niniejsza informacja jest wymagana na mocy zarzgdzenia 69-2-65 amerykanskiego
Departamentu Transportu. Nie odzwierciedla postanowienn Konwencji montrealskiej z 1999 r.,
ktére mogg mie¢ zastosowanie do Panstwa podrozy. Zadne o$wiadczenia dotyczace
doktadnosci jej tresci nie sg sktadane.

2 INFORMACJA DOTYCZACA TOZSAMOSCI OBSLUGUJACEGO PRZEWOZNIKA



Zgodnie z zapisem art. 11 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady WE nr
2111/2005 z 14 grudnia 2005 r., wykonawca przewozu lotniczego ma obowigzek
poinformowaé pasazera o tozsamosci obstugujgcego go przewoznika lotniczego. W
przypadku, gdy tozsamos¢ obstugujgcego przewoznika nie jest jeszcze znana w momencie
rezerwacji, wykonawca przewozu lotniczego zobowigzany jest do poinformowania pasazera o
tozsamosci obstugujgcego przewoznika, jak tylko bedzie ona znana.

B. OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU

Przewéz w obrebie Grecji podlega rozporzgdzeniu WE 2027/97, zmienionemu
rozporzgdzeniem WE nr 889/2002, a takze przepisom i ograniczeniom greckiego kodeksu
prawa lothiczego (ustawa 1815/88), gdzie

W PRZYPADKU, GDY BILET WYDAJE SIE WYLACZNIE DO PRZEWOZU W SEKTORZE
GRECKIM NIE PRZYStUGUJE ZADEN ZWROT ANI WYMIANA

Calos¢ przewozu podlega nastepujgcym warunkom:
o W zakresie, w jakim nie jest to sprzeczne z powyzszymi zapisami, przewoznik nie

ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wynikajgce bezposrednio i wytgcznie
z przestrzegania przez niego wszelkich przepisow, regulacji, rozporzadzen Ilub
wymogow rzadowych, lub z powodu nieprzestrzegania ich przez pasazera i
wynikajgcych z tego konsekwencji. Pasazer ponosi wytaczng odpowiedzialno$é za
przestrzeganie wszystkich przepisow, rozporzadzen, nakazow i wymogow
dotyczacych podrézy w krajach z ktérych, do ktérych lub przez ktére odbywa sie lot
oraz za przestrzeganie regulaminu przewoznika. Przewoznik nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakgkolwiek porade lub informacje udzielong przez agenta lub
pracownika przewoznika jakiemukolwiek pasazera w zwigzku z uzyskaniem
niezbednych dokumentéw lub wiz, przestrzeganiem takich przepiséw lub zgodnoscia z
takimi przepisami, rozporzgdzeniami, nakazami i wymogami, niezaleznie od tego, czy
zostata ona udzielona na pismie, czy w inny sposob.

Wszelkie wylgczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci przewoznika na mocy
niniejszych warunkdéw majg zastosowanie do agentéw, pracownikéw lub
przedstawicieli przewoznika oraz do kazdej osoby zatrudnionej przez przewoznika do
wykonania przewozu (w tym jego agentdéw, pracownikéw lub przedstawicieli).

Bagaz rejestrowany przewozony zgodnie z niniejszg umowg przekazywany jest
okazicielowi kwitu bagazowego, po uiszczeniu wszelkich kwot naleznych
przewoznikowi zgodnie z umowg przewozu przewoznika lub taryfg. W przypadku
uszkodzenia bagazu rejestrowanego nie zostanie podjete zadne dziatanie, jezeli osoba
uprawniona do odebrania bagazu nie ztozy u przewoznika pisemnej reklamacji zgodnie
Z ust. 13-16 powyzej nie pozniej niz w ciggu 7 dni, a w przypadku opdznienia w ciggu
21 dni, w obu przypadkach od daty, w ktérej bagaz zostat oddany do dyspozyciji
pasazera.

Po autoryzowaniu, bilet jest wazny na przewdz z lotniska w miejscu odlotu do lotniska
w miejscu przylotu, wedtug wskazanej w nim trasy i jest wazny przez jeden rok od daty
wystawienia. Kazdy kupon lotniczy zostanie zaakceptowany celem dokonania
przewozu w dacie i na lot, na ktére zostang zarezerwowane miejsca; w przypadku
wystawienia kuponu lotniczego bez wskazania daty (ang. open date), miejsce zostanie
zarezerwowane na wniosek w zaleznosci od dostepnosci miejsc.

Przewoznik zobowigzuje sie dotozyC wszelkich staran, aby przewozi¢ pasazera i bagaz
z nalezytg dbatoscig. Jezeli z przyczyn od siebie niezaleznych przewoznik odwota lub
opo6zni lot, nie jest w stanie zapewni¢ uprzednio potwierdzonego miejsca, nie zatrzyma
sie w miejscu miedzylgdowania pasazera lub w punkcie docelowym, lub spowoduje, ze
pasazer spbzni sie na lot fgczony, na ktéry pasazer posiada rezerwacje, wowczas
przewoznik:



* przeniesie pasazera na kolejny z zaplanowanych lotow pasazerskich, w ktorym
dostepne sg miejsca lub

= skieruje pasazera do miejsca docelowego wskazanego na bilecie lub jego
odpowiedniej czesci za pomocg wiasnych realizowanych wedtug rozktadu ustug lub
ustug realizowanych wedtug rozktadu przez innego przewoznika, lub za pomoca
transportu naziemnego. Jezeli suma optaty za przewdz, nadbagaz i wszelkich optat
obowigzujgcych dla zmienionej trasy przewyzszy wartos¢ zwrotu kosztu biletu lub
jego odpowiedniej czesci, przewoznik nie ma prawa zgdac od pasazera dodatkowej
taryfy lub opfaty i ma obowigzek zwrécic réznice, jezeli taryfa i optaty wynikajgce ze
zmienionej trasy sa nizsze; lub

= dokona zwrotu kosztu zgodnie z postanowieniami regulaminu optat (dostepnego na
stronie internetowej Aegean) oraz obowigzujgcymi przepisami prawa i nie bedzie
ponosi¢ dalszej odpowiedzialnosci wobec pasazera.

Przewoznik wyptaca odszkodowanie za odmowe przyjecia na pokfad lub inne nalezne
odszkodowanie zgodnie z obowigzujgcym prawem.

O ile obowigzujgce przepisy prawa nie wymagajg inaczej lub w przypadku dziatan
przewoznika podjetych lub zaniechanych z zamiarem spowodowania szkody lub tez
prowadzonych w sposob lekkomysiny i ze $wiadomoscig, ze prawdopodobnie
doprowadzg do powstania szkody, przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy
lub pominiecia w rozktadach lotoéw lub innych opublikowanych rozktadach lub za
oswiadczenia ztozone przez pracownikéw, agentow lub przedstawicieli przewoznika co
do dat lub godzin wylotu badz przylotu.

Pasazer ma obowigzek przestrzega¢ rzgdowych wymogow dotyczgcych podrozy.
Pasazer ma obowigzek przyby¢ na lotnisko na 90 minut przed planowanym odlotem.
Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za straty lub koszty spowodowane
nieprzestrzeganiem przez pasazera niniejszego postanowienia, ani nie ma obowigzku
dokonania zwrotu opfaty.

Zaden agent, pracownik lub przedstawiciel przewoznika nie jest uprawniony do zmiany,
modyfikacji lub odstgpienia od jakichkolwiek postanowien niniejszej umowy.

Obowigzujgce wysokoéci optat mogg ulega¢ zmianie. Wszelkie zmiany ceny biletu
wynikajgce z wprowadzonych przez ustawodawce zmian w zakresie optat lub podatkéw
skutkowac bedg koniecznoscig dokonania doptaty lub zwrotu.

3.11 Jesli jakiekolwiek postanowienie lub niecate postanowienie niniejszych warunkéw umowy
jest lub stanie sie niewazne, niezgodne z prawem badz niewykonalne, uznaje sie je za
usuniete, przy czym nie wptywa to na waznoé¢ i wykonalnosé pozostatych warunkdéw umowy.

4 ODMOWA PRZEWOZU

O ile obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, przewoznik moze odmoéwic przewozu
pasazera lub bagazu pasazera ze wzgledow bezpieczenstwa lub w sytuacji gdy, wedtug
wiasnego racjonalnego uznania, przewoznik ustali, ze:

Dziatanie takie jest konieczne, aby zapewni¢ przestrzeganie wszelkich obowigzujgcych
przepisow, rozporzgdzen lub nakazéw rzadu kazdego panstwa, z ktérego, do ktérego lub
przez ktére odbywa sie lot; lub

Zachowanie, wiek, stan psychiczny lub fizyczny pasazera s3 takie, ze:
o Wymaga on specjalnej pomocy ze strony przewoznika, lub

Powoduje dyskomfort lub staje sie przedmiotem zastrzezen innych pasazerow, lub
Powoduje zagrozenia lub ryzyko dla siebie samego lub innych oséb badz rzeczy, lub
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¢ Dziatanie takie jest konieczne, poniewaz pasazer nie przestrzegat instrukcji przewoznika,
lub

o Pasazer odmoéwit poddania sie kontroli bezpieczenstwa, lub

o Obowigzujgca taryfa lub nalezne optaty lub podatki nie zostaty zaptacone, lub tez warunki
kredytowania uzgodnione miedzy przewoznikiem i pasazerem (lub osobg ptacacg za bilet)
nie zostaty dotrzymane, lub

o Pasazer nie wydaje sie posiadac stosownych dokumentow, lub

o Istnieje prawdopodobienstwo, ze pasazer bedzie dgzy¢ do wjazdu do kraju, przez ktéry
podrézuje tranzytem, lub

¢ Istnieje prawdopodobienstwo, ze pasazer zniszczy swojg dokumentacje podczas lotu, lub

e Whbrew zgdaniu przewoznika, pasazer nie oddaje dokumentéw podrozy na przechowanie
przez obstuge lotu, za pokwitowaniem, lub

e Bilet:

o Zostatl nabyty niezgodnie z prawem lub zostat nabyty od podmiotu innego niz
wystawiajgcy bilety przewoznik lub jego upowazniony przedstawiciel, lub

o Zostal zgtoszony jako zagubiony lub skradziony lub
o Zostat sfatszowany, lub

o Jakikolwiek kupon na lot lub kupon elektroniczny zostat zmieniony przez osobe inng
niz przewoznik lub jego upowazniony agent, lub tez w przypadku kuponu lotniczego —
zostat on zniszczony, wowczas przewoznik zastrzega sobie prawo do zatrzymania
takiego biletu

4.9.2 Osoba okazujgca bilet nie moze udowodni¢, ze jest osobg wymieniong na bilecie.
Przewoznik zastrzega sobie prawo do zatrzymania takiego papierowego biletu; lub

4.10 Urzad imigracyjny kraju, do ktérego przylatuje pasazer, lub kraju, przez ktéry podrézuje,
poinformowat przewoznika (ustnie lub pisemnie), ze postanowit nie zezwoli¢ pasazerowi na
wjazd do tego kraju, nawet jesli pasazer posiada lub wydaje sie posiada¢ wazne dokumenty
podrézy.

5 POLITYKA BAGAZOWA

Zasady dotyczgce przewozu bagazu na wszystkich lotach obstugiwanych przez Aegean
znajduja sie tutaj.

6 NIEBEZPIECZNE TOWARY

Pasazerowie nie mogg posiadac¢ nastepujgcych przedmiotéw w strefie zastrzezonej lotniska
ani w kabinie samolotu:

o Pistolety, broh palna lub jakikolwiek przedmiot zdolny lub wygladajgcy na zdolny do
wystrzelenia pocisku lub spowodowania obrazen, w tym:

o wszystkie rodzaje broni palnej (pistolety, rewolwery, karabiny, strzelby itp.),

o repliki i imitacje broni palnej,

o czesci skladowe broni palnej (z wylgczeniem teleskopowych przyrzadéw
obserwacyjnych i celownikéw),

pistolety i karabiny pneumatyczne raz bron srutowa,

wyrzutnie rac sygnalizacyjnych,

pistolety startowe,

zabawki w ksztatcie broni wszystkich rodzajow,

bron kulkowa,

pistolety na Sruby i gwozdzie przemystowe,

O O O 0 O O
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O 0O O O O

O

kusze,

katapulty,

urzgdzenia do miotania harpunow i wiéczni,

urzadzenia do uboju zwierzat,

urzagdzenia do ogtuszania lub porazania (np. oscienie do poganiania bydfa, bron
przewodzaca energie (tasery)),

zapalniczki w ksztatcie broni palnej,

e Broh spiczasta i z ostrzem oraz ostre przedmioty moggce spowodowac obrazenia, w tym:

O O O O O O O O

o O

O 0O O O O O

siekiery i topory,

strzalki i rzutki,

raki,

harpuny i wtdcznie,

czekany i szpikulce do lodu,

tyzwy,

scyzoryki lub noze sprezynowe o dowolnej dtugosci ostrza,

noze, w tym noze o przeznaczeniu obrzedowym, z dtugosci ostrza ponad 6 cm,
wykonane z metalu na innych wystarczajgco mocnych materiatdw umozliwiajgcych
uzycie ich jako broni,

tasaki,

maczety,

odstoniete golarki i ostrza (z wyjatkiem zabezpieczonych lub jednorazowych
maszynek do golenia z ostrzami zamknietymi w ostonce),

szable, szpady i laski z ukrytg szpada,

skalpele,

nozyczki o dlugosci ostrza powyzej 6 cm,

kijki narciarskie oraz kijki marszowe i wspinaczkowe,

gwiazdki do rzucania,

narzedzia robocze, ktére mogg byé uzyte jako bron szpiczasta lub o ostrych
krawedziach (np. wiertarki i wiertta, noze do ciecia kartondéw, noze uzytkowe,
wszelkiego rodzaju pity, srubokrety, tomy stalowe, mtoty, szczypce (kleszcze), klucze
francuskie/klucze nastawne, lampy lutownicze),

e Tepe narzedzia lub wszelkiego rodzaju tepe instrumenty moggce powodowaé obrazenia,
w tym:

O

o

O O O OO O O 0 O

kije do gry w baseball i softball,

pafki — sztywne lub elastyczne, np. patki gumowe, patki metalowe pokryte skorg, pafki
policyjne

kije do krykieta,

kije golfowe,

kije hokejowe,

kije do lacrosse’a,

wiosta do kajakéw i kanadyjek,

deskorolki,

kije bilardowe, kije do snookera i poola,

wedki,

wyposazenie wykorzystywane do sztuk walki, np. kastety, pafki, tyczki do ryzu,
nunczaka, kubatony i kubasaunty,

e Substancje wybuchowe i fatwopalne lub wszelkie materiaty wysoce palne, ktére stwarzajg
zagrozenie dla zdrowia pasazeréw i zatogi oraz ochrony/bezpieczenstwa statku
powietrznego lub mienia, w tym:

o
o
o

amunicja,
sptonki,
detonatory i bezpieczniki,
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o O 0O O O O

o

o

materiaty i urzgdzenia wybuchowe,

repliki bgdz materiatow lub urzadzen wybuchowych,

miny oraz inne wojskowe materiaty wybuchowe,

granaty wszelkiego rodzaju,

gaz i pojemniki z gazem, np. butanem, propanem, acetylenem, tlenem, w duzej
objetosci,

fajerwerki, race wszelkiego rodzaju oraz inne materialy pirotechniczne (w tym
zabawki typu pukawki i kapiszony),

zapatki inne niz zapatki bezpieczne,

pociski lub naboje dymne,

palne paliwo ptynne, np. benzyna, olej napedowy, paliwo do zapalniczek, alkohol,
alkohol etylowy,

farba w aerozolu,

terpentyna i rozciehczalnik do farb,

napoje alkoholowe przekraczajgce 70% objetosci (140% proof), dopuszcza sie jednak
opakowania zawierajgce do 5 litrow napojow alkoholowych o zawarto$ci alkoholu
pomiedzy 24% a 70%.

e Substancje chemiczne i toksyczne, wszelkie substancje chemiczne lub toksyczne, ktére
stanowig zagrozenie dla zdrowia pasazerdw i zatogi lub ochrony lub bezpieczenstwa
statku powietrznego lub mienia, w tym:

O O O O O O

kwasy i zasady, np. akumulatory elektrolitowe,

substancje korozyjne lub wybielajgce, np. rte¢, chlor,

aerozole neutralizujgce lub obezwtadniajgce, np. gaz tzawigcy, gaz pieprzowy,
materialy radioaktywne, np. izotopy medyczne lub komercyjne,

trucizny,

materiaty zakazne lub biologiczne niebezpieczne, np. zainfekowana krew, bakterie i
wirusy,

substancje, ktére moga ulec samoczynnemu zaptonowi lub spaleniu,

gasnice,

o W bagazu rejestrowanym nie wolno umieszczac nastepujgcych przedmiotow:

O

o o

o O O

O

materiatdbw wybuchowych, w tym detonatoréw, zapalnikéw, granatow, min i
materiatow wybuchowych,

gazéw, w tym na przyktad propanu, butanu,

ptynow tatwopalnych, w tym benzyny i metanolu,

substangcji statych fatwopalnych i substancji reaktywnych, w tym magnezu, podpatek,
fajerwerkow i rac,

utleniaczy i nadtlenkéw organicznych, w tym wybielaczy i zestawéw do naprawy
samochodu,

substanciji toksycznych lub zakaznych, w tym trutek na szczury i zainfekowanej krwi,
materiatéw radioaktywnych, w tym izotopéw medycznych lub komercyjnych,
materiatéw korozyjnych, w tym rteci i akumulatoréw do pojazdow,

elementéw instalacji paliwowej pojazdu, ktére byty wypetnione paliwem.

e Plyny przewozone w bagazu nierejestrowanym — unijne srodki bezpieczenstwa

O

Z dniem 11.06.2006 r., we wszystkich portach lotniczych Unii Europejskiej
(rozporzadzenie Komisji Europejskiej 1546/06) weszty w zycie srodki bezpieczenstwa
dotyczgce ptyndw przewozonych w bagazu nierejestrowanym;

Zgodnie z unijnym rozporzgdzeniem, pewne artykuty (np. woda, alkohol i napoje, zele,
kremy, kleje, balsamy, perfumy, szampony, tusze do rzes, btyszczyki do ust, spraye
do wlosow, pasta do zebow, pianka do golenia, aerozole, soczewki kontaktowe, miod,
marmolada, zupy, oliwa z oliwek, kazdy inny artykut o podobnej konsystenciji) zostaty
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dodane do listy przedmiotéw zabronionych, ktérych nie wolno wnosi¢ na pokiad,
chyba ze spetnione sg odpowiednie warunki.

o Rozporzadzenie unijne stosuje sie w uzupetnieniu obowigzujgcych przepiséw
dotyczgcych przedmiotéw, ktdre nie mogg by¢ przewozone na poktadzie samolotu i
dotyczy tylko ptynédw w bagazu nierejestrowanym, a nie rejestrowanym.

o Ponizej znajdujg sie przydatne informacje i wskazowki dotyczgce lepszej i szybszej
obstugi na wszystkich lotniskach, na ktérych obowigzujg nowe zasady

o Przedmioty, ktére mozna przewozi¢ jako bagaz nierejestrowany:

= Produkty ptynne, w osobnych pojemnikach o pojemnosci nie wiekszej niz 100.
Muszg byé one umieszczone w jednej przezroczystej torebce plastikowej
zamykanej o maksymalnej pojemnosci nieprzekraczajgcej 1 litra. Plastikowa
zamykana torebka przystuguje w ilosci jednej sztuki na pasazera i musi by¢
zamknieta i osobno okazana kontroli bezpieczenstwa celem sprawdzenia.

= Plyny niezbedne z przyczyn zdrowotnych lub dietetycznych oraz zywnos¢ dla
niemowlat, ktére zostang zuzyte podczas podrozy. W razie koniecznosci pasazer
musi by¢ w stanie przedstawi¢ dowod, ze sg one niezbedne.

= Produkty sprzedawane w sklepach poza punktami kontroli bezpieczenstwa (w
sklepach bezctowych). Produkty te nalezy umiesci¢ w specjalnej zamknietej
torbie, ktoérg powinien dostarczy¢ sklep i ktéra nie moze byé otwierana przed
przejsciem kontroli bezpieczenstwa — w przeciwnym razie zawartos¢ moze zostac
skonfiskowana w punkcie kontrolnym. W razie przesiadki na lotnisku w UE oraz w
Norwegii, Islandii i Szwajcarii nie nalezy otwierac torby przed kontrolg na lotnisku
tranzytowym, lub na ostatnim, jesli przesiadka nastepuje wiecej niz raz. Wszystkie
te ptyny sg dodatkowe do ilosci w zamykanej plastikowej torebce wspomnianej
powyzej.

6.7.6 Personel przeprowadzajgcy kontrole bezpieczehstwa jest zobowigzany poprosi¢ o
wyrzucenie  plynnych  produkidéw niespetniajgcych  warunkédw nowego  unijnego
rozporzadzenia. Takie przedmioty zostang przekazane do recyklingu jako bezuzyteczne.

NALEZY ZWROCIC UWAGE NA FAKT, ZE NIE JEST TO PELNA LISTA NIEBEZPIECZNYCH
PRZEDMIOTOW I/LUB NIEBEZPIECZNYCH MATERIALOW. WNOSZENIE
NIEBEZPIECZNYCH PRZEDMIOTOW I/LUB NIEBEZPIECZNYCH MATERIALOW NA
POKLAD SAMOLOTU JEST PRZESTEPSTWEM | MOZE PODLEGAC KARZE GRZYWNY
I/LUB POZBAWIENIA WOLNOSCI. W RAZIE WATPLIWOSCI, NALEZY ZWROCIC SIE DO
LINII LOTNICZEJ O WYJASNIENIA.

7 PRAWO ODMOWY PRZEWOZU

o Przewoznik moze odmoéwi¢ przewozu jako bagazu przedmiotéw opisanych w pkt 6
powyzej, ktorych przewozenie jako bagazu jest zabronione, i moze odmoéwi¢ dalszego
przewozu takich przedmiotéw w razie ich wykrycia

e Przewoznik moze odmoéwic przewozu przedmiotu jako bagazu ze wzgledu na jego rozmiar,
ksztait, wage lub

e O ile nie dokonano wcze$niejszych uzgodnien co do przewozu bagazu z przewoznikiem,
przewoznik moze przetozy¢ na poOzniejsze loty przewoz bagazu, kitory przekracza
obowigzujgcg optate

e Przewoznik moze odméwié przyjecia bagazu jako bagazu rejestrowanego, jezeli nie zostat
odpowiednio zapakowany w walizki lub inne odpowiednie pojemniki w celu zapewnienia
bezpiecznego przewozu przy dochowaniu zwyktej starannosci

8 PRAWO DO PRZESZUKANIA
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O ile obowigzujgce przepisy nie naktadajg innych wymogow, przewoznik ze wzgledow
bezpieczenstwa moze zwrdcicC sie do pasazera o zezwolenie na przeszukanie jego osoby i
jego bagazu oraz moze przeszukaé lub zleci¢ przeszukanie bagazu pasazera pod jego
nieobecnosc, jezeli pasazer nie jest dostepny, w celu ustalenia, czy jego bagaz zawiera
jakiekolwiek przedmioty opisane w pkt 6 powyzej lub tez bron bgdz amunicje, ktére nie zostaty
okazane przewoznikowi. Jezeli pasazer nie dostosuje sie do takiej prosby, przewoznik moze
odmowié¢ przewozu pasazera lub bagazu.

INFORMACJE O BAGAZU

Bagaz dopuszczony do przewozu jako bagaz pasazera moze zawierac tylko takie przedmioty,
ruchomosci lub inng wilasnos$¢ pasazerdw, jakie sg niezbedne do noszenia, uzytkowania,
komfortu lub wygody w zwigzku z podrézg. ZYWNOSC w stanie potstatym lub ptynnym: nalezy
upewnic sie, ze zostata zapakowana w drewniane pudetka wytozone materiatem chionnym w
celu zabezpieczenia przed szkodami powstatymi u oséb trzecich w wyniku ewentualnych
wyciekow. Zwracamy roéwniez uwage na przepisy niektérych krajéw ograniczajgce import
zywnos$ci. Nalezy zawsze nosi¢ przy sobie i nie umieszczaé w bagazu rejestrowanym:
lekarstw, bizuterii, pieniedzy, papierow wartosciowych, weksli, wszelkiego rodzaju
dokumentéw, dokumentéw tozsamosci, kluczy, telefonéw komérkowych, urzgdzen
elektronicznych, komputeréw, prébek i ogolnie przedmiotow osobistych oraz innych cennych i
podatnych na uszkodzenia przedmiotéw. Ze wzgledow bezpieczehstwa, pasazer moze wnie$é
do kabiny tylko JEDNA sztuke bagazu rejestrowanego, ktérego wymiary nie przekraczaja
tgcznie 115 cm.

9 ODPOWIEDZIALNOSC ZA SZKODY
O ile niniejsze warunki umowy lub obowigzujgce przepisy prawa nie okreslajg inaczej:

e Przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢ wylgcznie za szkody powstate w jego wtasnym
zakresie. Przewoznik wystawiajgcy bilet lub kwit na bagaz rejestrowany dla linii innego
przewoznika robi to tylko w charakterze agenta takiego innego przewoznika. Niemniej
jednak, w odniesieniu do bagazu rejestrowanego, pasazerowi przystuguje prawo do
wytoczenia powddztwa przeciwko pierwszemu lub ostatniemu przewoznikowi;

e Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie bagazu nierejestrowanego,
chyba Ze szkoda wynika z zaniedbania. Jesli przyczyng byto dodatkowe witasne
zaniedbanie ze strony pasazera, odpowiedzialno$¢ przewoznika podlega obowigzujgcemu
prawu odnoszgcemu sie do wspodlnego zaniedbania;

e Odpowiedzialno$¢ przewoznika nie moze przekroczy¢ kwoty udokumentowanych szkod.
Przewoznik ponadto nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie lub wtérne;

o Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie ciata pasazera lub uszkodzenie
bagazu pasazera spowodowane mieniem znajdujgcym sie w takim bagazu pasazera.
Kazdy pasazer, ktérego mienie powoduje uszkodzenie ciata innej osoby lub uszkodzenie
mienia innej osoby, lub mienia przewoznika ma obowigzek zrekompensowac
przewoznikowi wszelkie straty i koszty poniesione przez przewoznika w wyniku
powyzszego;

e Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenie delikatnych lub nietrwatych
przedmiotow, pieniedzy, bizuterii, metali szlachetnych, srebra, weksli, papierow
wartosciowych lub innych wartosciowych przedmiotéw, dokumentéw handlowych,
paszportéw i innych dokumentow tozsamosci lub probek, ktére znajdujg sie w bagazu
rejestrowanym pasazera;

e W razie przewozu pasazera, ktérego wiek, stan psychiczny lub fizyczny stwarza zagrozenie
lub ryzyko dla niego samego, przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za chorobe, uraz
lub utrate sprawnosci, w tym $mier¢, ktére mozna przypisa¢ do takiego stanu lub jego
zaostrzenia.
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10 DOSTARCZENIE BAGAZU

W przypadku niemozliwosci zlokalizowania swojego bagazu po przylocie, nalezy bezzwtocznie
zgtosi¢ ten fakt personelowi naziemnemu linii lotniczych Aegean Airlines. Nasi pracownicy
utworzg plik dotyczacy sprawy i przekazg pasazerowi jej numer referencyjny. Celem uzyskania
dalszych informacji mozna kontaktowac sie z biurem rzeczy zagubionych i znalezionych na
lotnisku w Atenach, tel.: + 30 210 3530546. Jesli bagaz nie zostanie odnaleziony po 45 dniach
od zgloszenia, wszczeta zostanie procedura zwrotu kosztow. W razie uszkodzenia bagazu
nalezy postepowac zgodnie z tg samg procedura.

11 PODATKI, CLA | OPLATY NAKLADANE PRZEZ PORTY LOTNICZE | WLADZE PANSTW

Cena biletu moze obejmowaé podatki, cta i inne opfaty, ktére sg naktadane na transport
lotniczy lub w zwigzku z transportem lotniczym przez wtadze panstwowe, porty lotnicze lub
przewoznikow. Ww. podatki i optaty, ktére mogg stanowi¢ znaczng czes¢ kosztow podrézy
lotniczych, sg ujete w taryfie lub wykazywane osobno w rubryce ,podatek” lub ,opfaty” na
bilecie.

12 ZACHOWANIE NA POKLADZIE SAMOLOTU

e Jezeli na poktadzie samolotu pasazer zachowuje sie w sposob zagrazajgcy samolotowi
lub innej osobie badz rzeczy znajdujgcej na poktadzie, lub przeszkadza zatodze w
wykonywaniu jej obowigzkow, lub tez nie stosuje sie do instrukcji zatogi badz zachowuje
sie w sposob, wobec ktdrego inni pasazerowie majg zasadne prawo wyrazi¢ sprzeciw,
przewoznik moze podjg¢ srodki, jakie uzna za konieczne, aby zapobiec dalszemu takiemu
zachowaniu, w tym unieruchomic¢ pasazera.

¢ Na pokfadzie samolotu pasazer nie moze obstugiwac¢ przenosnych radiotelefondw, gier
elektronicznych ani urzgdzeh nadawczych, w tym zabawek sterowanych radiem i
krotkofaldéwek. Pasazer nie moze obstugiwaé zadnych innych urzadzen elektronicznych
na poktadzie bez pozwolenia przewoznika, z wyjgtkiem stosowania przenosnych
rejestratoréw, aparatow stuchowych i rozrusznikdéw serca.

e Jezeli w wyniku zachowania pasazera, przewoznik przekieruje samolot do
niezaplanowanego miejsca przeznaczenia i zmusi pasazera do opuszczenia samolotu,
pasazer poniesie uzasadnione i nalezne koszty takiego przekierowania.

13 DZIALANIA PRZEWOZNIKA

Jezeli w trakcie zawierania umowy przewozu drogg lotniczg przewoznik wyrazi rowniez zgode
na podjecie dziatan celem $wiadczenia ustug dodatkowych, przewoznik nie ponosi
odpowiedzialno$ci wobec pasazera, z wyjgtkiem zaniedbania z jego strony w podjeciu takich
dziatan.

14 ZASADY DOTYCZACE OPLAT

Zasady dotyczace optat, ktére majg zastosowanie do biletu, zawarte sg w warunkach umowy
Aegean i ogolnych warunkach przewozu i mozna sie z nimi zapoznac tutaj.

15 DANE OSOBOWE

e Pasazer przyjmuje do wiadomosci, ze jego dane osobowe bedg wykorzystywane
wytgcznie w celu dokonania rezerwacji i wydania biletu, dostarczenia pasazerowi ustugi
transportu oraz wszelkich powigzanych ustug i udogodnien, rozliczenia, fakturowania i
audytowania, weryfikacji i kontroli kart kredytowych lub innych kart ptatniczych, kontroli
imigracyjnej i celnej, do celdow bezpieczenstwa, ochrony, zdrowie, celow
administracyjnych i prawnych, analizy statystycznej, analizy marketingowej, obstugi
programow lojalnosciowych, testowania, utrzymanie i rozwoju systemow, relacji z
klientami, wsparcia Aegean w dalszych kontaktach z pasazerem i marketingu
bezposredniego oraz badan rynku (badania marketingowe i rynkowe prowadzone sg
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wykonywane wylgcznie na zyczenie pasazera, za jego zgodg lub jesli Aegean daje
pasazerowi mozliwos¢é rezygnaciji).

o Ponadto, pasazer uznaje i akceptuje fakt, ze dane mogg byé przesylane z biur
upowaznionych agentow Aegean stronom trzecim, ktére sg bezposrednio zwigzane z
wyzej wymienionymi celami, a takze wtasciwym organom panstwowym zaangazowanym
w realizacje celdw, o ktorych mowa w powyzej. Moze to obejmowac wysytanie informac;ji
poza Europejski Obszar Gospodarczy. Celem uzyskania dodatkowych informaciji, nalezy
zapozna¢ sie z politykg ochrony danych Aegean znajdujgcg sie na stronie
https://en.aegeanair.com/privacy-policy/.

o Aegean zarezerwuje lot, jeSli pasazer przekaze swoje dane osobowe w zakresie
wymaganym przepisami obowigzujgcego prawa. Dane osobowe bedg przetwarzane za
pomocg serwerow baz danych, zlokalizowanych w Grecji. Przy przetwarzaniu danych
osobowych w powyzszy sposob, sg one przekazywane za granice.

o Aegean przetwarza dane osobowe pasazera przekazane przez pasazera zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami (w tym podczas rezerwaciji lotu, sprzedazy biletéw lub zmiany
warunkéw przewozu, w przypadku dobrowolnego/przymusowego anulowania przewozu
lub po zakohczeniu umowy przewozu lotniczego, na wniosek uprawnionych organow
panstwowych).

17 NIEPELNOSPRAWNI PASAZEROWIE

o Pasazer niepetnosprawny, ktéry wymaga specjalnej pomocy, powinien poinformowac
przewoznika 0 swoich specjalnych potrzebach w momencie rezerwacji. Przewoznik
dokona przewozu takiego pasazera, jezeli zostaty podjete dziatania w celu zaspokojenia
jego specjalnych potrzeb. Jezeli pasazer w momencie rezerwacji nie poinformuje
przewoznika o swoich specjalnych potrzebach, przewoznik tym niemniej podejmie
nalezyte starania, aby dostosowac sie do specjalnych potrzeb pasazera.

o Przewoznik zastrzega sobie prawo do zmiany, w dowolnym momencie, przydziatu miejsc,
w tym miejsca pasazera z niepetnosprawnoscia. Jezeli niepetnosprawny pasazer wymaga
siedzenia koto przegrody, poniewaz niepetnosprawnos$¢ pasazera powoduje, ze pasazer
podrézuje z psem towarzyszacym w kabinie pasazerskiej i pasazer poprosi o
przydzielenie siedzenia koto przegrody, zostanie ono przydzielone pasazerowi, jezeli nie
zostato ono wczeéniej przydzielone innemu pasazerowi z niepetnosprawnoscig. Psy
towarzyszgce przewozone sg bezptatnie, przy czym przewoznik moze pobiera¢ optate,
jesli z sagsiedniego miejsca nie mozna korzystaé ze wzgledu na konieczno$é
pomieszczenia pasazera z niepetnosprawnoscig i towarzyszgcym mu psem.

e Przewoznik moze zobowigzaé pasazera do podr6zowania z osobg towarzyszacg, jezeli
jest to niezbedne dla bezpieczenstwa lub jezeli pasazer nie jest w stanie sam sobie
poradzi¢ w razie ewakuacji z samolotu, lub tez pasazer nie jest w stanie zrozumieé zasad
bezpieczenstwa. Dla jasnoéci, Aegean nie bedzie naliczat pasazerowi dodatkowej optaty
za te ustuge.

Jezeli osobie niepetnosprawnej lub osobie o ograniczonej sprawnosci ruchowej pomaga
osoba towarzyszgca, osoba ta nie jest uprawniona do bezptatnego przelotu, ale, pod
warunkiem dostepnosci, Aegean dotozy wszelkich racjonalnych staran, aby zapewni¢ osobie
towarzyszgcej miejsce obok osoby niepetnosprawnej lub osoby o ograniczonej sprawnosci
ruchowej. Nie jest naliczana opfata za przewdz zadnego urzadzenia wspomagajgcego,
takiego jak wozek inwalidzki lub laska, i takie urzgdzenia wspomagajgce nie sg wliczane do
limitu bagazu pasazera. W przypadku lotow, w ktorych dozwolony jest tlen medyczny, pasazer
zostanie obcigzony optatg za tlen medyczny (i pasazerowi musi towarzyszyé osoba
towarzyszgca).

o Przewoznik zastrzega sobie prawo do zaprzestania przyjmowania pasazerdow, ktorzy
muszg podrozowac na noszach
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https://en.aegeanair.com/privacy-policy/

KORZYSTANIE ZE STRONY INTERNETOWEJ AEGEAN AIRLINES PODLEGA
NASTEPUJACYM ZAPISOM:

WARUNKI DOTYCZACE STRONY INTERNETOWEJ
Informacja prawna

Uzytkownik moze korzysta¢ ze strony internetowej pod warunkiem akceptacji przez
uzytkownika (,Uzytkownik”), bez modyfikacji, warunkéw w niej zawartych. Uwaza sie, ze
uzyskujgc dostep do niniejszej strony i korzystajac z niej, Uzytkownik wyrazit zgode — zgodnie
z ustawg nr 2472/97 — na wykorzystanie, przetwarzanie i dalsze przekazywanie w Grecji i za
granicg wszystkich danych osobowych, ktore go dotyczg i sg przechowywane przez spotke,
oraz wyrazit zgode na wszystkie warunki okreslone ponize;.

Informacja o prawach autorskich i znakach towarowych

Cata zawartos¢ strony internetowej jest chroniona prawem autorskim © 2000 Aegean Airlines
S.A. i/lub jej dostawcow, 31 Viltanioti str., Kifissia, Ateny, Grecja. Wszelkie prawa zastrzezone.
Strona internetowa stuzy do osobistego, niekomercyjnego uzytku uzytkownika. Uzytkownik nie
moze modyfikowaé, kopiowaé, rozpowszechniaé, przesyta¢, wyswietla¢, wykonywac,
reprodukowac, publikowac, licencjonowaé, tworzy¢ dziet pochodnych, przekazywaé ani
sprzedawac¢ zadnych informacji, oprogramowania, produktéw lub ustug uzyskanych z tej
strony. Aegean Airlines, Aegean Aviation, o ktérych mowa na stronie, sg znakami ustugowymi
lub zarejestrowanymi znakami ustugowymi Aegean Airlines S.A. Inne nazwy produktow i
spoétek wymienione na stronie moga by¢ znakami towarowymi ich wiascicieli.

Whytgczenie odpowiedzialnosci

Strona internetowa zostata stworzona w dobrej wierze przez spotke Aegean Airlines S.A., ktéra
doktada wszelkich staran, aby unikng¢ btedow, jakie moga pojawiac sie w jej tresci.

Niezaleznie od powyzszego, w zadnym wypadku nie ma to wptywu na umowy, ktore juz
obowigzujg pomiedzy liniami Aegean Airlines a ich klientami, z wyjgtkiem przypadkéw zdarzen
losowych lub sity wyzsze;.

Powyzsze nie oznacza uznania odpowiedzialnosci przez Aegean Airlines.
Zrzeczenie sie odpowiedzialnosci

Rozktady lotow mogg ulega¢ zmianie. W sytuacji gdy, niezaleznie od powodu, Panstwa lot
wymagac bedzie zmiany zaplanowanej trasy, Aegean Airlines przekaze Panstwu najszybciej
jak to mozliwe, na lotnisku lub na poktadzie samolotu, najbardziej doktadne i aktualne dostepne
informacje i zapewni ich regularne aktualizacje. Je$li wystarczajgco wczesnie przed
planowanym czasem odlotu bedziemy dysponowac ostrzezeniem o sytuacji, hasi pracownicy
lub agenci bedg starali sie przekaza¢ szczegoty dotyczace zaistniatych okolicznosci na numer
telefonu lub adres e-mail podany podczas dokonywania rezerwaciji i zaproponujg alternatywy
dla planowanej podrézy. Ze wzgledow bezpieczenstwa lotniczego, zazwyczaj ze wzgledu na
warunki meteorologiczne, Panstwa lot moze zosta¢ przekierowany z zaplanowanej trasy i
wylgdowa¢ na innym lotnisku. W takim przypadku zatoga poinformuje Panstwa za
posrednictwem systemu powiadamiania. Po przybyciu na lotnisko nasi pracownicy lub agenci
udzielg Panstwu wszelkiej pomocy celem zapewnienia transferu do miejsca docelowego tak
szybko, jak to mozliwe. PowyZzsze nie oznacza uznania odpowiedzialnosci przez linie lotnicze
Aegean Airlines.

Ograniczenie odpowiedzialnosci

Z zastrzezeniem obowigzujgcych przepisow, w zadnych okolicznosciach, w tym m.in.
przypadku zaniedbania, linie Aegean Airlines nie ponoszg odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek
szkody szczegdlne lub wynikowe wynikajgce z korzystania lub niemoznosci korzystania z
materiatdbw zamieszczonych na tej stronie internetowej, nawet jesli linie Aegean Airlines lub
upowazniony przedstawiciel Aegean Airlines zostali poinformowani o mozliwosci wystgpienia
takich szkéd. Catkowita odpowiedzialno$¢ Aegean Airlines wobec uzytkownika za wszystkie
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szkody, straty, koszty i wydatki powstate z dowolnych przyczyn, niezaleznie od tego, czy
wynikajg one z umowy, czynu niedozwolonego lub innych okolicznosci, nie moze przewyzszyc¢
ewentualnej kwoty zaptaconej przez uzytkownika za dostep do strony. Kazda publikacja
Aegean Airlines moze zawierac¢ niescistosci techniczne lub btedy drukarskie. Co pewien czas
moga by¢ wprowadzane zmiany do tych publikacji i wigczane do nowych wydan tych publikaciji.
Publikacje takie mogg podlega¢ ulepszeniom i zmianom w ustudze Aegean Airlines w
dowolnym momencie i bez uprzedzenia.

Zmiany

Aegean Airlines zastrzega sobie prawo do wprowadzania wszelkich zmian na stronie
internetowej. Wspomniane zmiany nie bedg miaty wplywu na umowy, ktore linie Aegean
Airlines juz zawarty z klientami, bez uszczerbku dla jakichkolwiek modyfikacji, jakie moga
zosta¢ wzajemnie uzgodnione w przypadku zdarzen losowych i sity wyzszej. Linie Aegean
Airlines zastrzegajg sobie prawo do odmowy dostepu do niniejszej strony internetowej
dowolnej osobie i w dowolnym czasie.

Rezerwacje online i bilety elektroniczne

Uzytkownik oswiadcza i gwarantuje, ze ma co najmniej 18 lat i posiada prawo i zdolnos¢ do
zawarcia niniejszej umowy i korzystania z tej strony internetowej zgodnie z wszystkimi
warunkami w niej zawartymi. Uzytkownik zobowigzuje sie ponosi¢ odpowiedzialnosc
finansowg za korzystanie z tej strony internetowej (jak rowniez za korzystanie z konta
uzytkownika przez inne osoby, w tym, bez ograniczeh, osoby nieletnie mieszkajgce z
uzytkownikiem). Uzytkownik zobowigzuje sie nie cedowagé, nie przekazywac ani nie udziela¢
sublicencji na prawa uzytkownika wynikajgce z niniejszej umowy. Uzytkownik moze zezwoli¢
innym czlonkom gospodarstwa domowego uzytkownika na korzystanie ze strony internetowej
za pomocg nazwy lub konta uzytkownika, pod warunkiem, ze uzytkownik niniejszym
zobowigzuje sie ponies¢ wszelkie opfaty, jakie z tego wynikng i bedzie odpowiedzialny za
wszystkie inne aspekty ich uzytkowania. Uzytkownik zobowigzuje si¢ do nadzorowania
korzystania przez osoby nieletnie ze strony internetowej za pomocg nazwy lub konta
uzytkownika.

Funkcja rezerwacji online i biletow elektronicznych na stronie internetowej jest dostepna
wytgcznie w celu umozliwienia uzytkownikowi okreslenia dostepnosci towarow i ustug
zwigzanych z podrézowaniem, dokonywania petnoprawnych rezerwaciji lub przeprowadzania
innych transakcji z dostawcami, a takze do generowania biletéw elektronicznych.

Uzytkownik nie moze dokonywac¢ zadnych rezerwacji ani wystawia¢ biletu elektronicznego na
zasadzie spekulacji, z zamiarem popetnienia fatszerstwa lub oszustwa. Uzytkownik wyraza
zgode na to, ze udogodnienia dotyczgce rezerwacji ustug turystycznych dostepne na stronie
internetowej bedg wykorzystywane przez niego wytgcznie w celu dokonania petnoprawnych
rezerwacji lub zakupéw dla uzytkownika lub innej osoby, w imieniu ktérej uzytkownik jest
prawnie upowazniony do dziatania. Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania warunkow
zakupu narzuconych przez dostawce, z ktérym uzytkownik decyduje sie zawrzec¢ transakcje,
w tym m.in. do zaptacenia wszystkich kwot w wymaganym terminie i przestrzegania wszelkich
zasad dotyczgcych dostepnosci taryf, produktéw lub ustug. Uzytkownik ponosi catkowitg
odpowiedzialno$¢ za wszelkie optaty, cta, podatki i szacunki wynikajgce z korzystania ze
strony.

Kompatybilnos¢ strony

Aby wyswietli¢ strone, Aegean Airlines wymaga nastepujgcych przeglgdarek obstugujgcych
JavaScript:

IE 10.0 +

e FIREFOX 28 +
e SAFARI (OS X8 +)
e CHROME 31 +
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Bezpieczenhstwo

Korzystamy z uznanych w branzy standardéw, najnowszej technologii SSL (Secure Socket
Layer), w zakresie bezpieczenstwa transakcji w celu ochrony informacji dostarczanych
podczas zakupow w Aegean Airlines. Wymaga to korzystania przez uzytkownika z
przegladarki Netscape lub Microsoft w wersji 4.0 lub wyzszej. Uzytkownik jest informowany,
ze jest to obowigzkowy warunek rezerwacji online w Aegean Airlines. Kiedy podejmowane sg
tego typu dziatania, zakupy dokonywane w sieci sg bezpieczne.

Linki do stron internetowych stron trzecich

Niniejsza strona internetowa moze zawierac¢ linki i odnosniki do stron internetowych
prowadzonych przez strony trzecie. Aegean Airlines nie obstuguje ani nie kontroluje w zaden
sposob zadnych informaciji, produktow lub ustug prezentowanych na stronach osoéb trzecich.
Linki i odnosniki do stron trzecich sg zawarte wylgcznie dla wygody uzytkownikéw i nie
stanowig zadnych rekomendaciji ze strony Aegean Airlines. Uzytkownik przyjmuje wylgczng
odpowiedzialnos¢ za korzystanie z linkéw i odnosnikéw stron trzecich.

Polityka prywatnosci

Z politykg ochrony danych firmy Aegean mozna zapozna¢ sie na stronie
https://en.aegeanair.com/privacy-policy/.

Reklamacje

Jezeli pasazer chce ztozyé reklamacje, powinien w pierwszej kolejnosci skontaktowaé sie z
Aegean:

1. pocztg zwykig na adres: Aegean Airlines Customer Relations Department, Building 57,
Athens Internationa Airport, 190 19, Spata, Artemida Attikis, Grecja, lub

2. pocztg elektroniczng na adres: contact@aegeanair.com, lub

o telefonicznie pod numerem: +30 210 3550300 (od poniedziatku do pigtku, od 09:00 do
17:00 czasu lokalnego), lub faksem: +30 210 3550188

Co w sytuacji, gdy Aegean nie bedzie w stanie rozstrzygnaé Panstwa reklamac;ji?

Komisja Europejska utworzyta platforme internetowego rozstrzygania sporéw (platforme
ODR): http://ec.europa.eu/consumers/odr/, ktéra zapewnia tatwy dostep do alternatywnego
sposobu rozstrzygania sporéw (ADR). Nalezy pamigta¢, ze Aegean nie jest obecnie objety
zatwierdzonym programem ADR, dlatego platforma ODR ani dostawcy ADR nie bedg mogli
uzna¢ Panstwa reklamacji. Reklamacje mozna skierowa¢ do zespotu Passenger Advice and
Complaints Team (PACT) dziatajgcego przy CAA, poprzez wypetnienie internetowego
formularza reklamaciji na stronie CAA: www.caa.co.uk/passengercomplaints. W sekcji ,W jaki
sposéb CAA moze pomdc” (How the CAA can Help), nalezy klikngc¢ link ,Przeslij nam swojg
reklamacje” (Refer your complaint to us). Nastepnie uzyskuje sie dostep do portalu
konsumenta CAA, z ktérego mozna wysta¢ reklamacje do PACT.

Jesli niezbedne jest skierowanie sprawy do sgdu, podmiotem upowaznionym do odbierania
doreczen sgdowych na terenie Anglii lub Walii w imieniu Aegean jest Katten Muchin Rosenman
UK LLP. Zgodnie z art. 6.7 kodeksu postepowania cywilnego, ktéry reguluje postepowania
sgdowe prowadzone w Anglii i Walii, formularz reklamacji musi zosta¢ doreczony na adres:
Katten Muchin Rosenman UK LLP, Paternoster House, 65 St Paul's Churchyard, London
EC4M 8AB (powotujgc sie na nr referencyjny JP1.JB1.ADM.389522).

* Nalezy pamieta¢, ze wszystkie kursy wymiany walut sg kursami z listopada 2017 r. Wiecej
informaciji na temat stopy SDR mozna znalez¢ na stronie:

https://www.imf.org/external/np/fin/data/rms_mth.aspx?SelectDate=2017-12-
31&reportType=CVSDR
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