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Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem podanych przez Ciebie danych osobowych jest Towarzystwo
Ubezpieczen Europa S.A. z siedziba we Wroctawiu. Jesli wyrazisz dobrowolng zgode na
przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych, wspotadministratorem
Twoich danych oprocz Towarzystwa Ubezpieczen Europa SA, bedzie dodatkowo
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa SA. z siedziba we Wroctawiu. Oba
Towarzystwa dziatajg wspolnie pod nazwa Europa Ubezpieczenia. W kazdym przypadku
mozesz sig z nami skontaktowac:

o wysytajac e-mail na adres bok@tueuropa.pl

o wypetniajac formularz kontaktowy na naszej stronie tueuropa.pl

o dzwoniac pod numer +48 71 369 28 87 (optata wg stawek operatora)

o piszac na adres naszej siedziby

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozesz skontaktowac sie
réwniez bezposrednio z naszym Inspektorem Ochrony Danych (I0D), wysytajac e-mail na
adres: iod@tueuropa.pl

W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje
dane osobowe?

Twoje dane osobowe przetwarzamy:

e na podstawie niezbednosci przetwarzania do zawarcia i wykonania umowy:

+ weelu zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, w tym dokonania oceny ryzyka
ubezpieczeniowego

na podstawie obowiazku prawnego ciazacego na administratorze, zgodnie z Ustawg o

dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

+ w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, w tym w celu oceny ryzyka w sposob

zautomatyzowany w ramach profilowania klientow przed zawarciem umowy

w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego poprzez przetwarzanie danych dotyczacych

zdrowia ubezpieczonych lub uprawnionych z umowy ubezpieczenia (tylko w

przypadku produktow ubezpieczeniowych, w ramach ktorych prosimy Cig o podanie

informacji na temat Twojego stanu zdrowia)

na podstawie obowigzku prawnego ciazacego na administratorze, w celu wypetnienia

obowiazkow:

+ wynikajacych z prawa Unii Europejskiej o przeciwdziataniu terroryzmowi, w celu
weryfikacji obecnosci klienta na listach gospodarczych, handlowych lub finansowych
oraz listach zawierajacych informacje o natozonych sankcjach i embargach przez UE,
ONZ lub Polske

na podstawie koniecznosci przetwarzania danych do realizacji prawnie uzasadnionego

interesu administratora:

+ w celu podejmowania ewentualnych czynnosci w zwiazku z przeciwdziataniem
przestepstwom ubezpieczeniowym

+ w celu dochodzenia ewentualnych roszczen zwigzanych z zawarta umowa

ubezpieczenia

w celu reasekuracji ryzyk, tj. zmniejszenia ryzyka ubezpieczeniowego zwiazanego z

umowa ubezpieczenia

w celu marketingu dla potrzeb analitycznych i profilowania dla okreslenia preferencji

lub domniemanych potrzeb w zakresie produktéw ubezpieczeniowych, a takze w

celu prowadzenia marketingu bezposredniego, z wytaczeniem przesytania informacji

handlowej droga elektroniczng lub marketingu telefonicznego (ktorych mozemy
dokonywac wytacznie na podstawie Twojej dobrowolnej zgody)

oceny satysfakgji z naszych ustug - prawnie uzasadnionym interesem jest kontrola i

podnoszenie standardow realizowanych przez nas ustug

na podstawie Twojej zgody:

+ wcelu pozyskiwania informacji o Twoim stanie zdrowia od podmiotow $wiadczacych

ustugi medyczne (tylko w przypadku produktow ubezpieczeniowych, w ramach

ktorych prosimy Cie o podanie informacji na temat Twojego stanu zdrowia)

w celach marketingu bezposredniego w postaci przesytania informacji handlowej

droga elektroniczng i marketingu telefonicznego prowadzonego przez Europa

Ubezpieczenia. W tym zakresie wspotadministratorem Twoich danych oprocz

Towarzystwa Ubezpieczen Europa SA, bedzie dodatkowo Towarzystwo

Ubezpieczen na Zycie Europa S.A.

Kto moze by¢ odbiorca Twoich danych osobowych?

Twoje dane osobowe moga by¢ przekazane podmiotom przetwarzajacym je na nasze
zlecenie, m.in. reasekuratorom, asystorom, dostawcom ustug IT, podmiotom
przetwarzajgcym w celu windykacji naleznosci, agencjom marketingowym, czy tez
podmiotom dystrybuujacym ubezpieczenia - przy czym podmioty te beda przetwarzac
dane na podstawie zawartej z nami umowy i wytacznie w zakresie, w jakim zostanie wydane
im polecenie. Z uwagi na to, ze $wiadczymy ochrone na catym Swiecie, w przypadku
ubezpieczenia z ktorego mozesz korzysta¢ poza granicami naszego kraju, Twoje dane
osobowe moga zostaC przekazane poza Europejski Obszar Gospodarczy w zakresie
niezbednym do wykonania zawartej przez Ciebie umowy ubezpieczenia, w tym réwniez do
krajow, ktore nie zostaty uznane przez Komisje Europejska za zapewniajace odpowiedni
stopien ochrony danych osobowych.

Jak dtugo bedziemy przechowywac Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu
umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowiazku przechowywania danych
osobowych wynikajacego z przepisow prawa, w szczegolnosci obowiazku przechowywania
dokumentow ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia. Przestaniemy przetwarzac
Twoje dane osobowe w celach marketingu bezposredniego, w tym profilowania i w celach
analitycznych w momencie, kiedy zgtosisz sprzeciw wobec przetwarzania w tym zakresie.

@

Q/Ié Jakie przystuguja Ci prawa w zakresie przetwarzania

Twoich danych osobowych?

Zawsze mozesz poprosi¢ nas o dostep do swoich danych osobowych. Mozesz
réwniez skorzysta¢ z prawa zadania sprostowania swoich danych, usuniecia lub
ograniczenia ich przetwarzania:

o w zakresie, w jakim przetwarzamy Twoje dane w oparciu o prawnie uzasadniony
interes administratora, przystuguje Ci prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Twoich danych osobowych

Czym jest prawnie uzasadniony interes administratora?

Rozumiemy przez to m.in. wszelkie zadania zwiazane bezposrednio z
dziatalnoscig administratora, np. dziatania niezbedne do zapobiegania
oszustwom ubezpieczeniowym lub badanie oceny satysfakgji z naszych ustug.

o w zakresie, w jakim przetwarzamy dane osobowe na podstawie Twojej zgody
masz prawo jej wycofania w dowolnym momencie; wycofanie zgody nie ma
wplywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonalisSmy na
podstawie zgody przed jej wycofaniem

w zakresie, w jakim przetwarzamy dane osobowe w celu zawarcia i wykonania
umowy ubezpieczenia lub na podstawie zgody - przystuguje Ci takze prawo do
przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od nas swoich danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym
sie do odczytu maszynowego np. w formacie CSV, XML; mozesz przesta¢ te dane
innemu administratorowi danych osobowych

W celu skorzystania z powyzszych praw, nalezy skontaktowac sie z Biurem
Obstugi Klienta lub naszym Inspektorem Ochrony Danych (IOD).

o zawsze przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujacego sie ochrong danych osobowych. W Polsce jest nim Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

% Jak przetwarzamy Twoje dane osobowe?

W zwigzku z przetwarzaniem podanych przez Ciebie danych osobowych, decyzje
dotyczace Twojej osoby beda podejmowane w sposob zautomatyzowany. Decyzje
te beda dotyczyly oceny ryzyka ubezpieczeniowego i wysokosci sktadki
ubezpieczeniowej.

W przypadku tak podjetej decyzji, masz prawo do jej zakwestionowania, do
wyrazenia wiasnego stanowiska lub do uzyskania interwencji naszego pracownika w
tym zakresie.

@ Czy podanie danych osobowych jest obowigzkowe?

Podanie przez Ciebie danych osobowych jest konieczne do zawarcia i wykonania
umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

@ Bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie i wykonanie umowy
ubezpieczenia.

H@ Chcesz dowiedzie¢ sie wiecej?

Zapraszamy do odwiedzenia naszej strony tueuropa.pl i zakfadki ,Ochrona danych
osobowych (RODO)".

Zachecamy rowniez do zapoznania si¢ z Informatorem RODO znajdujacym
sie na stronie internetowej Ministerstwa Cyfryzacji:
https: //www.gov.pl/cyfryzacja/rodo-informator

Towarzystwo Ubezpieczen Europa SA. ul. gen. Wiadystawa Sikorskiego 26, 53-659 Wroctaw

tel. +48 71 36 92 700, fax +48 71 36 92 707

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276,
kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt

Zezwolenie MF nr DU/2849/A/CG/94 2 07.11.1994 r. na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej

Biuro Obstugi Klienta

tel. +48 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora
bok@tueuropa.pl

tueuropa.pl




Skorowidz sporzadzony zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia
16 grudnia 2015 r. (Dz.U. z 2015 r. poz. 2189) w sprawie informacji zamieszczanych
we wzorcach uméw stosowanych przez zaktad ubezpieczen:

Rodzaj informaciji Numer zapisu ze wzorca umownego

Przestanki, ktérych zaistnienie zobowigzuje 8§81, §6, §15, §16, §17, §18, §21, §26, §30,
zaktad ubezpieczen do wyptaty Swiadczenia/ [§33, §37, §38, §41, §42, §43 OWU
odszkodowania

Ograniczenia oraz wyfgczenia 8§81, §7, §19, §23, §27, §31, §34, §39 OWU
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wypfaty
Swiadczenia/odszkodowania lub ich obnizenia
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0golne Warunki Ubezpieczenia podréznego
dla Klientéw Grecos Holiday Sp. z o.0. (dalej: OWU)

zatwierdzone Uchwatg Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A. nr 02/05/24 z dnia 06.05.2024 r.

obowigzujace od 08.05.2024 r.
kod: OWU/02/1742632/2024/M

Rozdziat | Postanowienia wspdlne dla wszystkich ubezpieczen

§ 1. Postanowienia ogélne

1. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia z TU Europa S.A. przez Grecos Holiday Sp. z 0.0., wszyscy Klienci Grecos Holiday Sp. z 0.0. (osoby, ktdre zawarty
umowe uczestnictwa), s objeci ubezpieczeniem podréznym w wariancie Podstawowym, jezeli zostali zgtoszeni do ubezpieczenia przez Grecos Holiday Sp.
z0.0. Niezaleznie, umowa ubezpieczenia moze zostac zawarta przez ubezpieczajacego innego niz Grecos Holiday Sp. z 0.0. w nizej wymienionym, rozszerzonym
w stosunku do wariantu Podstawowego zakresie po zaptaceniu dodatkowej sktadki:

1) ubezpieczenie podrdzne w wariancie Standardowym albo Optymalnym,
2) ubezpieczenie kosztow rezygnacji.

2. Zakres ochrony dla poszczegolnych wariantéw ubezpieczenia podréznego wskazany jest w Tabeli nr 1. Zakres ochrony ubezpieczenia kosztow rezygnacji wska-

zany jest w Tabeli nr 2:

HH Tabela nr 1 - Zakres ubezpieczenia podroznego

Suma ubezpieczenia na 1 osobe

Zakres ubezpieczenia Wariant Podstawowy = Wariant Standardowy | Wariant Optymalny
w cenie imprezy po zaptaceniu po zaptaceniu
turystycznej dodatkowej sktadki | dodatkowej sktadki
q q , . q . 12 000 EUR 48 000 EUR 108 000 EUR
@ Ubezpieczenie kosztow leczenia, ratownictwa i transportu (symbol KL) - - -
Caty swiat Caty swiat Caty swiat
Koszty hospitalizacji Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
Koszty leczenia ambulatoryjnego w trakcie podrézy zagranicznej do krajow Do wysokosci sumy | Do wysokosci sumy | Do wysokosci sumy
innych niz USA, Kanada, Japonia i Australia ubezpieczenia KL ubezpieczenia KL ubezpieczenia KL
Koszty l.eczenla gmbulatoryjnego w trakcie podrdzy zagranicznej w USA, 2000 EUR 2000 EUR 2000 EUR
Kanadzie, Japonii i Australii
Koszty przedwczesnego porodu Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
Leczenie stomatologiczne 250 EUR 250 EUR 250 EUR
Koszty ratownictwa 5000 EUR 5000 EUR 10 000 EUR

Organizacja i pokrycie kosztéw transportu ubezpieczonego z miejsca
wypadku lub zakwaterowania do ambulatorium lub szpitala

Organizacja i pokrycie kosztow transportu ubezpieczonego miedzy
placowkami medycznymi

Organizacja i pokrycie kosztéw transportu ubezpieczonego do miejsca
zakwaterowania podczas podrozy zagranicznej

Organizacja i pokrycie kosztéw transportu zwtok ubezpieczonego do miejsca
pochéwku w Polsce lub w kraju rezydencji, lub pochéwek ubezpieczonego Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
w miejscu podrdzy zagranicznej

Organizacja i pokrycie kosztow transportu powrotnego ubezpieczonego
do Polski lub placéwki medycznej w Polsce

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

24hp  Ubezpieczenie pomocy w podrozy - Assistance (symbol A)

Catodobowy dyzur Centrum Pomocy Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
Organizacja pomocy medycznej Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
Udmgleme gwarancji pokrycia kosztow leczenia ambulatoryjnego i/lub Do wysokoéci sumy ubezpieczenia KL
hospitalizacji
Ubezpieczenie podrdzne dla Klientow Grecos Holiday Sp. z 0.0. | TU Europa S.A. 2024 ]
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Asystent jezykowy Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
Przedtuzenie ochrony w sytuacjach nagtych o 48h tak
Organizacja i pokrycie kosztéw podrézy osoby towarzyszacej 1000 EUR 1000 EUR 1000 EUR
Organizacja i pokrycie kosztow zakwaterowania i wyzywienia osoby 7 dni, maksymalnie 7 dni, maksymalnie 7 dni, maksymalnie
towarzyszacej 100 EUR dziennie 100 EUR dziennie 100 EUR dziennie
Organizacja i pokrycie kosztéw wizyty osoby wezwanej do towarzyszenia 2000 EUR 2000 EUR 2000 EUR
Organizacja dostarczenia lekow tak tak tak
Udzielenie informacji o kancelariach prawnych i ttumaczach tak tak tak
Organizacja i pokrycie dodatkowych kosztéw zakwaterowania i wyzywienia 7 dni, maksymalnie 7 dni, maksymalnie 7 dni, maksymalnie
za granica w celu rekonwalescencji 100 EUR dziennie 100 EUR dziennie 100 EUR dziennie
Organizacja i pokrycie kosztéw transportu po rekonwalescencji 500 EUR 500 EUR 500 EUR
Organizacja i pokrycie kosztéw kierowcy zastepczego nie dotyczy 500 EUR 500 EUR
Udzielenie pomocy w razie utraty Srodkow ptatniczych nie dotyczy tak tak
Udzielenie pomocy w razie utraty dokumentow nie dotyczy tak tak
Udzielenie pomocy przy zablokowaniu rachunku bankowego nie dotyczy tak tak
l;g(zjlreél;::;)omocy w odzyskaniu i ponownym skierowaniu bagazu nie dotyczy tak tak
Organizacja i pokrycie kosztow transportu niepetnoletnich dzieci nie dotyczy nie dotyczy 2000 EUR
Posredniczenie w przekazaniu kaugji nie dotyczy nie dotyczy tak
Organizacja i pokrycie kosztow transportu cztonkéw rodziny ubezpieczonego nie dotyczy nie dotyczy 2500 EUR
Pokrycie niezbednych i uzasadnionych kosztéw zwigzanych z opéznieniem lotu nie dotyczy nie dotyczy 200 EUR
((O@ Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow (symbol NNW) 1500 EUR 4500 EUR 10500 EUR
Uszczerbek na zdrowiu 1500 EUR 4500 EUR 10 500 EUR
Smier¢ ubezpieczonego 750 EUR 2250 EUR 5250 EUR
Ubezpieczenie bagazu podréznego, w tym sprzetu sportowego 150 EUR 550 EUR 1250 EUR
[ -'|° Ubezpieczenie opdznienia dostarczenia bagazu podroznego nie dotyczy 150 EUR 150 EUR
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej nie dotyczy 50 000 EUR 100 000 EUR
Szkody w mieniu nie dotyczy 7500 EUR 15000 EUR
Szkody na osobie nie dotyczy 50 000 EUR 100 000 EUR
TAK TAK TAK

}%% Uprawianie turystyki kwalifikowanej

W zakresie ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa i transportu,

ubezpieczenia pomocy w podrézy, ubezpieczenia nastepstw

nieszczesliwych wypadkow, ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej.

C? Ochrona dla osob pod wptywem alkoholu

NIE

TAK

TAK

W zakresie ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa i transportu,
ubezpieczenia pomocy w podrdzy, ubezpieczenia nastepstw

nieszczesliwych wypadkow.

%)
(9 Nastepstwa choréb przewlektych

NIE

TAK

W zakresie ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa i transportu,
ubezpieczenia pomocy w podrdzy, ubezpieczenia nastepstw

nieszczesliwych wypadkow.

gf‘% Ochrona w zakresie epidemii Covid-19 i innych chorob wirusowych z grupy

& Kkoronawirusow

TAK

TAK

Do wysokosci sumy

ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy

ubezpieczenia KL

W zakresie ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa i transportu,
ubezpieczenia pomocy w podrozy.

@ Uprawianie sportow wysokiego ryzyka

Po zaptaceniu

Po zaptaceniu

dodatkowej sktadki _dodatkowej sktadki

W zakresie ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa i transportu,

ubezpieczenia pomocy w podrézy, ubezpieczenia nastepstw

nieszczesliwych wypadkow, ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej.

Ubezpieczenie podrdzne dla Klientow Grecos Holiday Sp.z 0.0. | TU Europa S.A. 2024
§ 1. Postanowienia ogolne



@ Zwrd¢ uwage, ze warianty Podstawowy i Standardowy ubezpieczenia nie zawieraja
ochrony na wypadek nastepstw chordb przewlektych. Jesli Ty lub kto$ z Twoich
bliskich leczy sie na choroby przewlekte, np. nowotwor, cukrzyce, nadcisnienie,
astme, padaczke wybierz wariant Optymalny.

@ Jezeli w trakcie wyjazdu zamierzasz uprawiac sporty wysokiego ryzyka,
np. windsurfing, kitesurfing, nurkowanie z aparatem powietrznym, pamietaj
0 rozszerzeniu swojego ubezpieczenia o uprawianie sportow wysokiego ryzyka,
ktdre bedzie Cie chronito w trakcie tych aktywnosci.

FH Tabela nr 2 - Zakres ubezpieczenia kosztow rezygnacji

Zakres ubezpieczenia Wariant Standardowy Wariant Rozszerzony
Wg’ Ubezpieczenie koszty rezygnacji Po zaptaceniu dodatkowej sktadki
Ubezpieczenie kosztéw rezygnacji z imprezy turystycznej TAK, TAK,
. . ) . . Cena imprezy turystycznej Cena imprezy turystycznej
Ubezpieczenie kosztow przerwania imprezy turystycznej nie wyzsza niz 35 000 PLN nie wyzsza niz 35 000 PLN
®§ Nastepstwa chorob przewlektych NIE TAK
(gm,p Nagte zachorowanie na Covid-19 NIE TAK
Objecie obowiazkowa kwarantanng zwigzana z Covid-19 NIE TAK
OY% Ochrona dla osob pod wptywem alkoholu NIE NIE

@ Jezeli Ty lub kto$ z Twoich bliskich leczy sie na choroby przewlekte, np. nowotwor,
cukrzyce, nadcisnienie, astme, padaczke, koniecznie zawrzyj umowe ubezpieczenia
kosztow rezygnacji w Wariancie Rozszerzonym. Umozliwi to pokrycie kosztow
zwigzanych z rezygnacja z podrozy, jesli przed wyjazdem lub w trakcie jego trwania
pogorszy sie stan zdrowia Twoj lub Twoich bliskich, a w zwigzku z tym musiatbys
odwotac podroz lub ja skrdcic.

3. Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ za pomoca $rodkdw porozumiewania sie na odlegtosc.

§ 2. Definicje

W rozumieniu OWU ponizsze okreslenia maja nastepujace znaczenie:

1) akcja ratownicza - dziatania podjete w celu zapobiezenia lub zmniejszenia skutkow zdarzen losowych;

2) akt terrorystyczny - indywidualne lub grupowe dziatania przestepcze organizowane z pobudek ekonomicznych, politycznych, ideologicznych lub religij-
nych skierowane przeciwko ludnosci lub mieniu w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego, w wyniku, ktorych
zginety co najmniej 3 osoby lub co najmnie;j 10 zostato powaznie rannych;

3) bagaz podrozny - rzeczy nalezace do ubezpieczonego, bedace w jego posiadaniu podczas podrézy;

4) bilet podrozy - bilet lotniczy, promowy, autokarowy, kolejowy; jest to dokument podrdzy wydany przez przewoznika lub w jego imieniu, zawierajacy wa-
runki umowy oraz potwierdzenie statusu podrdzy, ktory musi zawiera¢ numer i cene oraz jednoznacznie okreslong date i godzine wyjazdu/ wylotu/ wypty-
nigcia oraz zakonczenia podrézy;

5) biuro podrozy - przedsigbiorca organizujacy impreze turystyczng lub posredniczacy w zawieraniu uméw o $wiadczenie ustug turystycznych;

6) Centrum Pomocy - jednostka organizacyjna realizujaca w imieniu TU Europa S.A. $wiadczenia ubezpieczeniowe przystugujace ubezpieczonemu;

7) choroba przewlekta - wszelkie choroby, ktore maja jedna lub wigcej z nastepujacych cech charakterystycznych: sg trwate, pozostawiaja po sobie inwa-
lidztwo, spowodowane s3 nieodwracalnymi zmianami patologicznymi oraz wymagaja specjalnego postepowania rehabilitacyjnego albo wedtug wszelkich
oczekiwan wymagac beda dtugiego okresu nadzoru, obserwacji czy opieki;

8) choroba psychiczna - choroba zakwalifikowana w Migdzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Problemow Zdrowotnych 1CD-10 jako zaburzenia
psychiczne i zaburzenia zachowania (kod ICD: F00-F99), a takze depresja i nerwica;

9) dzienzawarciaumowy uczestnictwa - dzier potwierdzenia rezerwacji, po wczesniejszym dokonaniu wptaty catosci lub zaliczki na poczet imprezy turystycznej;

10) ekspedycja - zorganizowana wyprawa majaca na celu zrealizowanie wytyczonych zadan o charakterze sportowym, naukowym badz hobbystycznym;

11) epidemia choroby zakaznej - wystapienie na danym obszarze zakazen lub zachorowan na chorobe zakazng w liczbie wyraznie wigkszej niz we wczesniej-
szym okresie albo wystapienie zakazen lub choréb zakaznych dotychczas niewystepujacych. Epidemia choroby zakaznej musi zostac ogtoszona, w tym
w formie zalecen, ostrzezen lub komunikatéow w $srodkach masowego przekazu przez wtadze panstwowe kraju docelowego podrdzy lub Ministerstwo Spraw
Zagranicznych Rzeczypospolitej Polskiej lub Gtowny Inspektorat Sanitarny lub Swiatowa Organizacje Zdrowia lub inne organy krajowe lub miedzynarodowe;

12) impreza turystyczna - co najmniej dwie ustugi turystyczne tworzace jednolity program i objete wspélng ceng, jezeli obejmuja nocleg lub trwaja ponad 24
godziny albo jezeli program przewiduje zmiane miejsca pobytu; do imprez turystycznych zalicza sie réwniez pobyty w wynajetych domach, mieszkaniach
wakacyjnych lub apartamentach;
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13) koszty ratownictwa - koszty poszukiwan przez wyspecjalizowane stuzby ratownictwa, udzielenie doraznej pomocy medycznej na miejscu zdarzenia oraz
transport z miejsca wypadku do najblizszego, wymaganego stanem zdrowia, punktu opieki medycznej, przy uzyciu specjalistycznych srodkéw transportu,
w szczegolnosci sani, helikoptera, toboganu, motoréwki;

14) kradziez z wtamaniem - zabor mienia po uprzednim usunieciu istniejacych zabezpieczen przy uzyciu sity fizycznej lub narzedzi pozostawiajacych $lady,
albo podrobionego lub dopasowanego klucza, badz klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek wtamania do innego pomieszcze-
nia lub w wyniku rabunku;

15) kraj rezydencji - kraj, kt6ry stanowi dla ubezpieczonego miejsce statego zamieszkania; w razie gdy ubezpieczony posiada miejsce statego zamieszkania
poza krajem ktérego obywatelstwo posiada, to za kraj rezydencji uznaje sie réwniez kraj badz kraje obywatelstwa;

16) kwarantanna - indywidualne odosobnienie zdrowego ubezpieczonego, ktory byt narazony na zakazenie Covid-19, aby zapobiec szerzeniu sie chorobie.
Kwarantanng w rozumieniu OWU jest kwarantanna natozona indywidualnie na zdrowego ubezpieczonego z powodu kontaktu z osoba chora na Covid-19.
Kwarantanng w rozumieniu OWU nie jest dla nas kwarantanna natozona na ubezpieczonego:

a) z powodu przebywania w docelowym miejscu podrdzy lub miejscu, przez kidre ubezpieczony przejezdza lub

b) z powodu tego, ze ubezpieczony przebywat na okreslonym obszarze geograficznym (na obszarze danego kraju, regionu, wojewddztwa, gminy, miasta
lub ich czesci) lub

¢) zpowodu tego, ze ubezpieczony przebywat na poktadzie jednostki ptywajacej objetej kwarantanng lub

d) podczas podroézy zagranicznej (tj. podrézy poza krajem rezydencji ubezpieczonego) przez uprawniony do tego podmiot kraju rezydencji ubezpieczonego.

Kwarantanna musi by¢ potwierdzona dokumentem wydanym przez uprawniony do tego podmiot, ktéry bedzie zawiera¢ daty jej trwania;

17) leczenie ambulatoryjne - udzielenie pomocy lekarskiej w zaktadzie lecznictwa otwartego, szpitalu lub innej placwce medycznej, trwajace nie dtuzej niz 24 go-
dziny, w ktorym przy wykorzystaniu wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego, udzielana jest pomoc medyczna w zakresie diagnostyki i leczenia;

18) leczenie stomatologiczne zachowawcze - leczenie prochnicy, leczenie zmian martwiczych, leczenie kanatowe, wymiana uszkodzonych wypetnien, leczenie
choréb dziaset, parodontozy, usuwanie kamienia;

19) leczenie szpitalne - leczenie w zaktadzie lecznictwa zamknigtego, trwajace co najmniej 24 godziny, ktory przy wykorzystaniu wykwalifikowanego zespotu
lekarskiego i pielegniarskiego, Swiadczy catodobowa opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki i leczenia;

20) nagte zachorowanie - stan chorobowy, kt6ry charakteryzuje sie wszystkimi wymienionymi nizej cechami:

a) wystapit nagle,

b) nie zalezy od woli ubezpieczonego,

¢) zagraza zdrowiu lub zyciu ubezpieczonego,

d) wymaga natychmiastowej pomocy lekarskiej i rozpoczecia leczenia,
e) potwierdzony zostat dokumentacja medyczna;

21) nastepstwo choroby przewlektej - nagte nasilenie sie choroby przewlektej w tym réwniez nowotworowej, o ostrym przebiegu, ktére wymaga natychmia-
stowej pomocy lekarskiej i rozpoczecia leczenia;

22) nieszczesliwy wypadek - zdarzenie, ktdre:

a) wystapito nagle,

b) nie zalezy od woli ubezpieczonego,

) wystapito z powodu przyczyny zewnetrznej,

d) nie jest zwigzane z zadng chorobg ubezpieczonego,

e) jest bezposrednia przyczyna, ktéra spowodowata fizyczne obrazenia ciata ubezpieczonego lub w wyniku ktérej ubezpieczony zmart,
f) potwierdzone zostato dokumentacja medyczng;

23) osoba bliska - matzonek, osoby pozostajace w konkubinacie, dzieci, rodzenstwo, rodzice, dziadkowie, teSciowie, wnuki, a takze inni zstepni niz dzieci wtas-
ne i wnuki, w tym pasierbowie, dzieci przysposobione, przyjete na wychowanie, ojczym i macocha, a takze osoby pozostajace pod opieka, jesli zarazem po-
zostaja z ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie domowym;

24) osoba towarzyszaca - osoba odbywajaca podrdz z ubezpieczonym i wskazana przez niego do towarzyszenia mu w trakcie leczenia lub transportu zaleco-
nego przez lekarza prowadzacego leczenie w czasie podrdzy zagranicznej, celem sprowadzenia do kraju;

25) osoba wezwana do towarzyszenia - osoba inna niz osoba towarzyszaca wskazana przez ubezpieczonego lub Centrum Pomocy, ktdra przyjedzie w celu to-
warzyszenia mu w trakcie leczenia lub transportu, w przypadku braku osoby towarzyszacej lub w przypadku, gdy stan zdrowia osoby towarzyszacej unie-
mozliwia jej towarzyszenie ubezpieczonemu w trakcie leczenia lub transportu;

26) pandemia - epidemia choroby zakaznej, ktora obejmuje swoim obszarem znaczng cze$¢ kontynentu lub kilka kontynentéw; Pandemie ogtasza Swiatowa
Organizacja Zdrowia;

27) podroz - pobyt ubezpieczonego poza miejscem statego zamieszkania w celu udania sig w podréz zagraniczng;

28) podroz zagraniczna:

a) pobyt ubezpieczonego poza granicami Polski,
b) w sytuadji, jesli krajem rezydencji dla ubezpieczonego jest kraj inny niz Polska, za podroz zagraniczng uznaje sie podréz poza granice kraju rezydencji,
z zastrzezeniem pkt. 1);
29) przenosny sprzet elektroniczny - komputer, no$niki dzwigku i obrazu, sprzet fotograficzny i audio-video tacznie z jego wyposazeniem;
30) przerwanie imprezy turystycznej - brak mozliwosci kontynuowania imprezy turystycznej z powodu:
a) rezygnacji zimprezy turystycznej w trakcie jej trwania i powrotu do kraju zamieszkania z powodéw, ktére wskazujemy w Tabeli nr 5 w §38, albo
b) pobytu w szpitalu w trakcie imprezy turystycznej;

Przyktad: Zarezerwowate$ wycieczke do Grecji od 1 do 10 sierpnia za 12 000 ztotych. 7
sierpnia musiates nagle wrdcic¢ do kraju, poniewaz powaznie rozchorowato sie Twoje
dziecko. Organizator wycieczki przekazat Ci informacje, ze koszt niewykorzystanych

3 dni imprezy turystycznej (z 7 na 8 sierpnia, z 8 na 9 sierpnia i z 9 na 10 sierpnia)
wyniost 3 000 zt (noclegi + wyzywienie), a koszty transportu powrotnego okreslone

w umowie podrdzy - 1000 zt. tacznie zwrécimy Ci 4 000 ztotych.
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Zasady wyptaty Swiadczenia, jesli przerwiesz impreze turystyczng, znajdziesz
w § 41 OWU.

31) rabunek - zabor mienia z zastosowaniem przemocy fizycznej lub grozby natychmiastowego jej uzycia wobec ubezpieczonego lub osoby bliskiej, badz z do-
prowadzeniem ubezpieczonego do nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

32) sporty ekstremalne - dyscypliny sportowe, ktdrych bezpieczne uprawianie wymaga ponadprzecigtnych umiejetno$ci, odwagi i dziatania w warunkach du-
zego ryzyka: sporty powietrzne, kolarstwo gorskie, sporty motorowe, wspinaczka wysokogorska, skalna, skatkowa, speleologia, skoki narciarskie, jazda
po muldach, skoki akrobatyczne na nartach oraz sporty, w ktorych wykorzystywane sa pojazdy poruszajace sie po $niegu lub lodzie, zeglarstwo powyzej 20
mil morskich od brzegu w charakterze zatogi, skoki bungee, jumping, trekking powyzej 3000 m n.p.m.;

33) sporty powietrzne - uprawianie szybownictwa, baloniarstwa, spadochroniarstwa, lotniarstwa, paralotniarstwa, motolotniarstwa oraz wszelkiego rodzaju
ich odmian, a takze uprawianie jakichkolwiek dyscyplin zwigzanych z przemieszczaniem sie w przestrzeni powietrznej;

34) sporty wysokiego ryzyka - jazda konna, polo, myslistwo, nurkowanie z aparatem powietrznym do gtebokosci 30 metrow, rafting lub inne sporty wodne
uprawiane na rzekach gérskich, sztuki walki i wszelkiego rodzaju sporty obronne, jazda na quadach, kitesurfing, windsurfing, surfing, jazda na nartach wod-
nych i skuterach wodnych, paintball, narciarstwo, snowboard;

35) sprzet sportowy - sprzet niezbedny do uprawiania turystyki kwalifikowanej, sportow wysokiego ryzyka;

36)stan nietrzezwosci - stan, w ktorym zawartos¢ alkoholu we krwi ubezpieczonego przekracza 0,5 promila albo prowadzi do stezenia przekraczajacego
te wartos¢ lub zawartos¢ alkoholu w dm3 wydychanego powietrza przekracza 0,25 mg lub prowadzi do stezenia przekraczajacego te wartosc;

37) szkoda osobowa - szkoda polegajaca na spowodowaniu $mierci, uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia;

38)szkoda rzeczowa - szkoda polegajaca na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie rzeczy;

39)trwaty uszczerbek na zdrowiu - uszkodzenie ciata ubezpieczonego spowodowane nieszczesliwym wypadkiem objetym ubezpieczeniem, przy czym
za trwate uszkodzenie ciata rozumie sie trwaty ubytek struktury albo funkcji narzadu lub koriczyny, ustalony na podstawie tabeli stanowiacej zatacznik
do Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 1812.2002 r. w sprawie szczegotowych zasad orzekania o statym lub dtugotrwatym uszczerbku
na zdrowiu, trybu postepowania przy ustalaniu tego uszczerbku oraz postepowania o wyptate jednorazowego swiadczenia;

40)TU Europa S.A. - Towarzystwo Ubezpieczen Europa Spotka Akcyjna, z siedziba we Wroctawiu;

41) turystyka kwalifikowana - wypoczynek potgczony z rekreacjg i amatorskim uprawianiem sportu, w celu doskonalenia sprawnosci oraz wydolnosci zdrowia,
a takze poznania atrakgji turystycznych, uprawiany na oznakowanych szlakach, trasach, wyznaczonych akwenach, uprawiany indywidualnie lub zespoto-
wo, w grupach nieformalnych lub zorganizowanych; do kategorii turystyki kwalifikowanej nalezy: jazda na rowerze, rolkach, wrotkach, ptywanie zaglowka,
kajakiem i rowerem wodnym, ptywanie na dmuchanym sprzecie ciagnietym przez motoréwke (np. banan, sofa), jazda na wielbtadzie, uczestnictwo w jeep-
-safari, wedkarstwo, wedrowki po gérach do 3000 m n.p.m. bez uzycia sprzetu wspinaczkowego, zabezpieczajacego i asekuracyjnego, zeglarstwo do 20 mil
morskich od brzegu w charakterze zatogi, gra w golfa, ptywanie na SUP, gra w szachy, warcaby, gra w bilard, zorbing, snorkeling, jazda na hulajnodze, desko-
rolce, segway, disc golf, lot balonem jako pasazer;

42) ubezpieczajacy:

a) dla ubezpieczenia w wariancie Podstawowym - ubezpieczajacym jest Grecos Holiday Sp. z 0.0., z siedziba w Poznaniu,

b) dla ubezpieczenia w wariancie Standardowym albo Optymalnym oraz ubezpieczenia kosztow rezygnacji - ubezpieczajacym jest osoba, ktéra zawiera
z nami (czyli TU Europa S.A.) umowe ubezpieczenia na podstawie OWU oraz optaca sktadke. Ubezpieczajacym jest osoba fizyczna majaca state miejsce
zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub osoba prawna majaca siedzibe jednostki organizacyjnej objetej umowa ubezpieczenia na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.;

43) ubezpieczony - osoba objeta ochrong ubezpieczeniowa na warunkach okreslonych w OWU;

44)umowa uczestnictwa - umowa z biurem podrdzy dotyczaca uczestnictwa w imprezie turystycznej;

45) uprawniony - osoba uprawniona do otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego w razie $mierci ubezpieczonego, wyznaczona imiennie przez ubezpieczo-
nego; w razie niewyznaczenia uprawnionego lub gdy uprawniony nie zyt w dniu zgonu ubezpieczonego albo gdy uprawniony utracit prawo do $wiadczenia
ubezpieczeniowego, Swiadczenie ubezpieczeniowe przystuguje cztonkom rodziny ubezpieczonego wedtug nastepujacej kolejnosci:

a) wspotmatzonkowi,

b) dzieciom w réwnych czesciach - wobec braku wspdtmatzonka,

¢) rodzicom w réwnych czesciach - wobec braku wspotmatzonka i dzieci,

d) rodzenstwu w rdwnych czesciach - wobec braku wspétmatzonka, dzieci i rodzicow,

e) spadkobiercom ustawowym - wobec braku 0s6b wymienionych powyzej;

46)utrata pracy - za utrate pracy uznaje sie nastepujace zdarzenia:

a) wypowiedzenie przez pracodawce umowy o prace zawartej na czas nieokreslony lub okreslony, jesli takie wypowiedzenie nastapito z przyczyn niedo-
tyczacych pracownika,

b) rozwigzanie umowy o prace przez pracodawce bez wypowiedzenia i bez winy pracownika w rozumieniu przepisow prawa pracy,

€) rozwigzanie umowy o prace za porozumieniem stron, jesli przyczyny takiego rozwigzania nie dotyczyty pracownika,

d) wypowiedzenie warunkow pracy i ptacy w ramach zatrudnienia na podstawie umowy o prace (ztozenie pracownikowi zatrudnionemu na podstawie
umowy o prace wypowiedzenia zmieniajacego),

e) objecie pracownika zatrudnionego na podstawie umowy o prace przestojem ekonomicznym, o ktdrym mowa w art. 15 gb ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 2
marca 2020 r. o szczeg6lnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych;

47) warto$¢ zuzycia - miara utraty wartosci ubezpieczonego bagazu podréznego/sprzetu sportowego wynikajaca z okresu eksploatacji, trwatosci zastosowa-
nych materiatow i sposobu uzytkowania;

48)wspotuczestnik podrézy - osoba towarzyszaca w imprezie turystycznej lub podrdzy, zgtoszona przez ubezpieczonego do umowy uczestnictwa we wspélnej
podrézy lub osoby zgtoszone do umowy dotyczacej wynajmu domu lub mieszkania (apartamentu) wakacyjnego, z zastrzezeniem, ze cena wynajmu zostata
ustalona tacznie dla wskazanej liczby osob i jest nie wigksza niz w umowie uczestnictwa z biurem podrézy;
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49) wyczynowe uprawianie sportu - uprawianie dyscyplin sportowych polegajace na regularnym uczestniczeniu w treningach, przy jednoczesnym udziale
w zawodach, imprezach sportowych, obozach kondycyjnych i szkoleniowych w celu uzyskania w drodze wspotzawodnictwa sportowego maksymalnych wy-
nikéw sportowych; obejmuje réwniez zawodowe uprawianie sportu oraz udziat w wyprawach do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami
klimatycznymi lub przyrodniczymi, albo w ekspedycjach;

50)wykonywanie niebezpiecznej pracy fizycznej - podjecie przez ubezpieczonego wszelkich dziatar i czynnosci w formie zatrudnienia lub zarobkowania,
zwigkszajace ryzyko zajscia zdarzenia, a takze dziatalno$¢ niezarobkowa, zwiekszajaca ryzyko zajscia zdarzenia; za wykonywanie niebezpiecznej pracy fi-
zycznej uwaza sie:

a) dziatania i wykonywanie czynno$ci z uzyciem niebezpiecznych narzedzi, takich jak: wiertarki udarowe, pity mechaniczne, mtoty pneumatyczne, pilarki
i szlifierki mechaniczne, obrabiarki, dZwigi i maszyny robocze, maszyny drogowe,

b) dziatania z uzyciem farb, lakieréw, paliw ptynnych i rozpuszczalnikéw, gazéw technicznych oraz spalinowych, goracych olei technicznych lub ptyndw
technicznych,

¢) dziatania i wykonywanie czynnosci na wysoko$ciach,

d) dziatania i wykonywanie czynnosci pod ziemia,

e) dziatania i wykonywanie czynnosci pod woda;

51) zamieszki - spontaniczne, niezorganizowane, zwykle potczone z aktami przemocy fizycznej wystapienie okreslonej grupy spotecznej, wywotane poczu-
ciem niezadowolenia z istniejacej sytuacji politycznej, ekonomicznej lub spotecznej, skierowane przeciw strukturom sprawujacym, na mocy obowiazuja-
cego prawa, wtadze;

52) zdarzenie losowe - pozar, deszcz nawalny, pow6dz, uderzenie pioruna, huragan, osuwanie sie ziemi, wybuch, upadek pojazdu powietrznego, zalanie, grad,
mroz;

53) zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie, ktorego zajécie w okresie ochrony ubezpieczeniowej powoduje powstanie prawa do wystapienia z roszczeniem
o0 wyptate Swiadczenia, ktdre powstato z tytutu:

a) nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, okreslonego w §14-18 OWU w ubezpieczeniu kosztow leczenia, ratownictwa i transportu oraz
pomocy w podrozy,

b) nieszczesliwego wypadku, okre$lonego w § 22 OWU,

¢) utraty, zniszczenia lub uszkodzenia bagazu podrdznego, okreslonych w § 26 OWU,

d) opdznienia dostarczenia bagazu podréznego, objetego ochrong ubezpieczeniowa, okreslonego w § 30 OWU,

e) wyrzadzenia szkody osobowej lub rzeczowej w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej, objete ochrong ubezpieczeniowa, okreslone w § 33 OWU

oraz zdarzenie uniemozliwiajace realizacje imprezy turystycznej, okreslone w § 37 -38 OWU.

§ 3. Umowa ubezpieczenia

1. Umowe ubezpieczenia podréznego w wariancie Standardowym albo Optymalnym oraz umowe ubezpieczenia kosztow rezygnacji zawieramy z ubezpieczajacym
na jego wniosek.

2. Umowe ubezpieczenia uwazamy za zawarta, gdy ubezpieczajacy przyjmie nasza oferte i optaci sktadke.

3. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na rzecz innej osoby lub 0séb, w tym w formie umowy ubezpieczenia grupowego. W przypadku zawarcia
umowy na rzecz innej osoby lub 0s6b ubezpieczajacy ma obowigzek doreczy¢ tej osobie lub osobom OWU przed przystapieniem do ubezpieczenia.

4. Zakres ochrony moze zostac rozszerzony o ubezpieczenie kosztow rezygnacji w ponizszych terminach:

FH Tabela nr 3 - Do kiedy mozna rozszerzy¢ ochrone o ubezpieczenie kosztow rezygnacji

Liczba dni pomigdzy dniem zawarcia umowy uczestnictwa a dniem Termin, w ktérym mozna rozszerzy¢ ochrong o ubezpieczenie kosztow
rozpoczecia imprezy turystycznej rezygnacji
wigcej niz 30 dni w dniu zawarcia umowy uczestnictwa oraz przez kolejne 10 dni
8-30dni w dniu zawarcia umowy uczestnictwa oraz przez kolejne 3 dni
1-7dni w dniu zawarcia umowy uczestnictwa

Dzien zawarcia umowy uczestnictwa jest to dzien potwierdzenia rezerwacji, po wczesniejszym dokonaniu wptaty catosci lub zaliczki na poczet imprezy turystycznej.

§ 4. Sktadka ubezpieczeniowa

1. Do zaptaty sktadki zobowigzany jest ubezpieczajacy.
2. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej ustala sie w zaleznosci od: zakresu ubezpieczenia, wariantu, daty poczatku i korica imprezy turystycznej, liczby oséb
ubezpieczanych, a w ubezpieczeniu kosztéw rezygnacji - dodatkowo ceny imprezy turystycznej.
3. Sktadka powinna by¢ zaptacona jednoczes$nie z zawarciem umowy ubezpieczenia, chyba ze strony uméwia sie inaczej.
4. Sktadka ustalana jest i pobierana w ztotych polskich.
5. Jesli ubezpieczajacy optaci sktadke:
1) gotowka, za dzien zaptaty sktadki przyjmujemy dzien otrzymania wptaty przez biuro podrozy,
2) przelewem, za dzien zaptaty sktadki przyjmujemy dzien obcigzenia rachunku bankowego wptacajacego,
3) karta ptatnicza, za dzien zaptaty sktadki przyjmujemy dzien, w ktorym bank ubezpieczajacego zautoryzowat ptatnosc.
6. Po zaptaceniu dodatkowej sktadki odpowiedzialno$¢ TU Europa S.A. moze zostac rozszerzona o:
1) ubezpieczenie podrozne w wariancie Standardowym albo Optymalnym,
2) uprawianie sportéw wysokiego ryzyka w wariantach Standardowym albo Optymalnym,
3) ubezpieczenie kosztow rezygnacji w wariantach Standardowym albo Rozszerzonym.
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§ 5. Okres ubezpieczenia i okres ochrony

1. Okres ubezpieczenia wskazuje sie w umowie ubezpieczenia.
2. Okres ochrony dotyczacy:
1) ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa i transportu,
2) ubezpieczenia pomocy w podrdzy,
3) ubezpieczenia opdznienia dostarczenia bagazu podréznego,
4) ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej,
rozpoczyna sie od dnia wskazanego jako data poczatku imprezy turystycznej, lecz nie wczesniej niz po przekroczeniu granicy Polski i/lub kraju rezydencji przy
wyjezdzie, a koficzy sie w momencie przekroczenia granicy Polski i/lub kraju rezydencji przy wjezdzie, nie pézniej jednak niz o godzinie 24:00 ostatniego dnia
okresu ubezpieczenia wskazanego jako data koricowa imprezy turystycznej.
3. Okres ochrony dotyczacy:
1) ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow,
2) ubezpieczenia bagazu podrdznego,
rozpoczyna sie od dnia wskazanego jako data poczatkowa imprezy turystycznej, lecz nie wezesniej niz z chwilg rozpoczecia podrdzy, a koficzy sie w momencie
zakonczenia podrozy, nie pézniej jednak niz o godzinie 24:00 ostatniego dnia okresu ubezpieczenia wskazanego jako data koricowa imprezy turystycznej.
4. Okres ochrony dotyczacy:
1) ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa i transportu,
2) ubezpieczenia pomocy w podrdzy,
3) ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow,
4) ubezpieczenia bagazu podrdznego,
5) ubezpieczenia op6znienia dostarczenia bagazu podréznego,
6) ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej,
w przypadku zmiany terminu imprezy turystycznej przez organizatora imprezy turystycznej ulega automatycznemu przedtuzeniu o czas tego przesunigcia nie
dtuzej jednak niz o 24 godziny.
5. Ochrona w przypadku ubezpieczenia kosztow rezygnacji rozpoczyna sie od dnia nastepnego po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, a koficzy sie w dniu
okreslonym jako koniec imprezy turystycznej w umowie uczestnictwa.
6. W kazdym przypadku okres ochrony wygasa:
1) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia, limitu odpowiedzialnosci,
2) zdniem odstapienia ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia,
3) zdniem wystapienia ubezpieczonego z umowy ubezpieczenia, w przypadku gdy ubezpieczajacy zawart umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek w formie
umowy ubezpieczenia grupowego,
4) z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w umowie ubezpieczenia,
5) z chwilg $mierci ubezpieczonego (w stosunku do tego ubezpieczonego) - nie dotyczy to ubezpieczenia kosztéw rezygnacji,
6) odpowiednio zgodnie z § 8 ust. 2.
w zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzen nastapi pierwsze.

§ 6. Suma ubezpieczenia

1. Suma ubezpieczenia stanowi gorna granice odpowiedzialnosci TU Europa S.A.

2. Suma ubezpieczenia jest stata i nie podlega zmianie w trakcie trwania okresu ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze w razie wyptaty Swiadczenia ubezpieczenio-
wego suma ubezpieczenia ulega kazdorazowo zmniejszeniu o kwote zrealizowanego $wiadczenia ubezpieczeniowego.

3. W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw maksymalna suma ubezpieczenia wyptacana jest w przypadku 100% - owego uszczerbku na zdrowiu,
a w razie czesciowego uszczerbku, taki procent sumy ubezpieczenia, w jakim ubezpieczony doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu. Wysoko$¢ swiadczenia
ubezpieczeniowego na wypadek $mierci ubezpieczonego wynosi 50% sumy ubezpieczenia.

4. Sumy ubezpieczenia oraz gérne limity odpowiedzialno$ci s3 wskazane w §1 OWU (Tabela nr 1 oraz Tabela nr 2).

§ 7. Obowiazki ubezpieczajacego i ubezpieczonego

1. Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci TU Europa S.A. wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére TU Europa S.A. zapytywata przed zawarciem umowy
ubezpieczenia. Jezeli ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten ciazy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu
znane. W razie zawarcia przez TU Europa S.A. umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegélne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy zobowigzany jest zgtasza¢ TU Europa S.A. zmiany okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 1, niezwtocznie
po uzyskaniu o nich wiadomosci.

3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowiazki okreslone w ustepach poprzedzajacych niniejszego paragrafu spoczywaja zaréwno
na ubezpieczajacym jak i na ubezpieczonym, chyba ze ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

4. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ustepow poprzedzajacych niniejszego paragrafu nie zostaty podane
do jej wiadomosci. Jezeli do naruszenia ustepow poprzedzajacych niniejszego paragrafu doszto z winy umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarze-
nie ubezpieczeniowe przewidziane umowa i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.
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§ 8. Wytaczenia odpowiedzialnosci wspolne dla wszystkich ryzyk

1. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe nastapito na skutek lub w zwiazku z:

1) pozostawaniem ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci; wytaczenie to dotyczy:

a) ubezpieczenia podroznego w wariancie Podstawowym,
b) ubezpieczenia podrdznego w wariancie Standardowym i Optymalnym w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej,
) ubezpieczenia kosztow rezygnadji,

2) pozostawaniem ubezpieczonego w stanie po uzyciu Srodkéw odurzajacych lub substancji psychotropowych albo $rodkéw zastepczych, w rozumieniu prze-
piséw o przeciwdziataniu narkomanii, lub w stanie po uzyciu lekarstw lub innych $rodkéw wytaczajacych Swiadomos¢, z wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie
tych $rodkéw nastapito w celach medycznych i po zaleceniu lekarza,

3) wojna, dziataniami wojennymi, rozruchami, zamieszkami, stanem wojennym, aktami terrorystycznymi lub sabotazu, udziatem ubezpieczonego w nielegal-

nych strajkach, z zastrzezeniem ust. 2,

eksplozja atomowa lub napromieniowaniem radioaktywnym,

epidemia chordb zakaznych wywotanych wirusami innymi niz Covid-19 i inne choroby wirusowe z grupy koronawirusow,

pandemia,

nieprzestrzeganiem zalecen lekarza lub poddaniem sie zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg lekarska lub uprawnionych do tego oséb, za wy-

jatkiem udzielania ubezpieczonemu pierwszej pomocy w zwiazku z nieszczesliwym wypadkiem,

8) usitowaniem lub dokonaniem przestepstwa przez ubezpieczonego,

9) proba samobdjcza, samobojstwem, umyslnym samookaleczeniem lub uszkodzeniem ciata na proshe ubezpieczonego,

10) prowadzeniem przez ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez wymaganych uprawnien,

11) prowadzeniem pojazdu mechanicznego przez ubezpieczonego znajdujacego sie w stanie nietrzezwosci,

12) uczestnictwem ubezpieczonego w locie w charakterze pilota, cztonka zatogi lub pasazera samolotu poza koncesjonowanymi liniami lotniczymi,

13) choroba psychiczng ubezpieczonego,

14) uprawianiem sportow ekstremalnych,

15) wyczynowym uprawianiem sportow,

16) wykonywaniem niebezpiecznej pracy fizycznej,

chyba, ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego.

2. Klauzula nieoczekiwanej wojny lub aktu terroryzmu: TU Europa S.A. ponosi odpowiedzialnos¢, jezeli podczas podrézy zagranicznej ubezpieczony zostaje
niespodziewanie dotkniety zdarzeniami wojennymi, aktami terrorystycznymi lub wojny domowej, jednakze jezeli ubezpieczony podczas podrézy zagranicznej
zostaje niespodziewanie dotkniety zdarzeniami wojennymi zobowigzany jest opuscic strefe dziatan wojennych. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci,
w przypadku, gdy podréz zagraniczna odbywa sie do kraju, na ktdrego terytorium dziatania wojenne juz trwaja, a takze gdy ubezpieczony bierze aktywny udziat
w wojnie, aktach terrorystycznych lub wojnie domowej lub jesli w trakcie tych zdarzen wykonuje prace korespondenta wojennego.

4
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§ 9. Postepowanie w celu otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego wspélne dla wszystkich ryzyk

1. W przypadku zajscia zdarzenia, ubezpieczony powinien niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w ciggu 72 h zadzwoni¢ do Centrum Pomocy i zgtosi¢ zajscie zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowa, podajac informacje niezbedne do udzielenia pomocy oraz stosowac sie do jego zalecen, a takze umozliwi¢ Centrum Po-
mocy dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania zdarzenia. Numer do Centrum Pomocy znajduje sie na certyfikacie.

2. Jesli:

1) ubezpieczony nagle zachoruje lub ulegnie nieszczesliwemu wypadkowi - najszybciej jak to mozliwe, ale nie pdzniej niz w ciggu 72h od zdarzenia, powinien
zgtosic ten fakt do Centrum Pomocy. Numer telefonu do Centrum Pomocy znajduije sie na certyfikacie,

2) wystapi zdarzenie z ubezpieczenia bagazu, ubezpieczenia op6znienia bagazu, ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej - nie p6zniej niz w ciggu 7 dni
od zdarzenia, nalezy zawiadomic o tym Centrum Pomocy: poczta elektroniczng, telefonicznie lub pisemnie,

3) wystapi zdarzenie z ubezpieczenia kosztow rezygnacji - nie pdzniej niz w ciagu 7 dni od zdarzenia, nalezy zawiadomi¢ nas o tym: przez naszg strong inter-
netowa, telefonicznie lub pisemnie.

Zawiadamiajac o zdarzeniu ubezpieczony podaje informacje, ktore s3 niezbedne do udzielenia pomocy lub wyptaty Swiadczenia z ubezpieczenia. Nalezy sto-

sowac sie do zalecen Centrum Pomocy i umozliwia¢ mu wykonanie czynnosci, ktdre sg niezbedne do ustalenia okolicznosci zdarzenia.

3. Wystepujacy z roszczeniem udostepnia dokumenty, o ktére TU Europa S.A. zwrdci sie w zwigzku z rozpatrywanym roszczeniem, niezbedne do przeprowadzenia
przez TU Europa S.A. postepowania dotyczacego ustalenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli wystepujacy z roszcze-
niem takie dokumenty posiada lub moze je uzyskac na podstawie przepiséw obowiazujacego prawa.

4. W przypadku, gdy TU Europa S.A. nie zostang dostarczone wszystkie niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci Swiadczenia ubezpieczenio-
wego dokumenty, osoba wystepujaca z roszczeniem o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego powinna udzieli¢ TU Europa S.A. informacji nt.: miejsca i daty
zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, nazwy i adresu organu lub instytucji, w ktorej w/w dokumenty sie znajduja lub moga sie znajdowac.

5. TU Europa S.A. moze zazadac, aby ubezpieczony poddat sie na koszt TU Europa S.A. badaniom lekarskim w celu potwierdzenia zasadnosci roszczenia o wyptate
Swiadczenia ubezpieczeniowego.

6. Udzielenie informacji niezgodnych z prawda lub niekompletnych przez zgtaszajacego roszczenie o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego lub uprawnionego,
moze by¢ podstawg do odmowy jego wyptaty, jednakze w takim zakresie, w jakim ww. niezgodnos¢ z prawda lub niekompletnos¢ miaty wptyw na ustalenie
okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego, odpowiedzialnosci TU Europa S.A.

7. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowigzkow okreslonych w ust. 1, TU Europa S.A. moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie
ubezpieczeniowe, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia ubezpieczeniowego.

Ubezpieczenie podrdzne dla Klientow Grecos Holiday Sp.z 0.0. | TU Europa S.A. 2024 | 12
§ 8. Wytaczenia odpowiedzialnosci wspdlne dla wszystkich ryzyk



§ 10. Ogolne zasady ustalania i wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego

1.

W terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego TU Europa S.A. informuje o jego otrzymaniu ubezpieczajacego lub
ubezpieczonego, jezeli nie s3 oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem oraz przeprowadza postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego
zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia ubezpieczeniowego, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem pisemnie lub
w inny sposob, na ktdry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sa potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci TU Europa S.A. lub wysokosci $wiadczenia
ubezpieczeniowego, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

2. Ubezpieczonemu przystuguja Swiadczenia ubezpieczeniowe w wysokosci wynikajacej z zawartej na podstawie niniejszych OWU umowy ubezpieczenia.

10.

0 ile uznamy nasza odpowiedzialno$¢ ubezpieczeniowa z tytutu zaistnienia zdarzenia, wéwczas Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w ciggu 30 dni
od daty otrzymania przez TU Europa S.A. zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego.

Jezeli TU Europa S.A. nie wyptaci Swiadczenia ubezpieczeniowego w terminie okreslonym w ust. 3, zawiadamia pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem
o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci, a takze wyptaca bezsporng czes¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Jezeli Swiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, TU Europa S.A. informuje o tym
pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe faktyczng i prawng uzasadniajaca catkowita lub czeSciowg odmowe
wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Brak informacji/dokumentacji niezbednej do wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego, uniemozliwiajacej ustalenie prawa do otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego
lub wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego, stanowi podstawe do odmowy wyptaty $wiadczenia ubezpieczeniowego do czasu uzupetnienia informacji/dokumentaciji.
Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w ztotych polskich i stanowi rownowartos¢ kwot w walutach obcych, przeliczanych na ztote polskie wedtug $red-
niego kursu walut ustalonego przez NBP, obowiazujacego w dniu wydania decyzji o wyptacie Swiadczenia ubezpieczeniowego, w ramach sum ubezpieczenia.
Ubezpieczony zobowiazany jest udzielic pomocy TU Europa S.A. przy dochodzeniu roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode
dostarczajac niezbedne informacje i dokumenty.

W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, ubezpieczony zobowiazany jest uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpiecze-
nia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia rozmiaréw szkody. Jesli ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat $rodkow
okreslonych w poprzednim zdaniu, TU Europa S.A. wolne jest od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu. TU Europa S.A. w granicach sumy ubez-
pieczenia zwrdci koszty wynikte z zastosowania $rodkéw, majacych na celu ratowanie przedmiotu ubezpieczenia, zapobiezenie szkodzie lub zmniejszenie jej
rozmiaru jezeli Srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne. Obowigzki przewidziane w tym ustepie dotycza wszystkich ubezpieczen za wyjatkiem
ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

W razie zrzeczenia sie przez ubezpieczonego praw przystugujacych mu do oséb trzecich z tytutu wyrzadzonych szkdd bez zgody TU Europa S.A., TU Europa S.A.
moze odmowic¢ wyptaty swiadczenia ubezpieczeniowego odpowiednio w catosci lub czesci lub zazadac zwrotu wyptaconego $wiadczenia ubezpieczeniowego,
jednakze tylko w zakresie, w jakim nastapito zrzeczenie sie przez ubezpieczonego ww. roszczen.

§ 11. Reklamacje

1.

8.

Ubezpieczajacy, ubezpieczony, uprawniony oraz spadkobierca posiadajacy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia z umowy

ubezpieczenia, maja prawo do sktadania reklamacji, zawierajacej zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez TU Europa S.A.:

1) elektronicznie - przez aplikacje na stronie www.tueuropa.pl;

2) telefonicznie - pod numerem: +48 7136 92 887,

3) osobiscie - ustnie lub pisemnie na podstawie formularza zgtoszenia reklamacji, ktory udostepniamy na stronie internetowej www.tueuropa.pl, w naszej
centrali lub kazdej jednostce biura regionalnego;

4) listownie - na adres naszej centrali.

Aktualne dane teleadresowe TU Europa S.A. znajduja sie na stronie internetowej pod adresem: www.tueuropa.pl.

0Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, w przypadku nieuwzglednienia jej roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji lub niewykonania czynnosci wynikajacej z pozy-

tywnie rozpatrzonej reklamacji we wskazanym terminie, moze zwrdcic sie do Rzecznika Finansowego:

1) o rozpatrzenie sprawy lub

2) o przeprowadzenie pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego. Aktualne dane o pod-
miocie uprawnionym do przeprowadzenia ww. postepowania dostepne s3 na stronie internetowej pod adresem: http://www.rf.gov.pl.

W przypadku umow zawartych drogg elektroniczng (on-line) osoba wskazana w ust. 1, bedaca konsumentem i mieszkajaca w kraju Unii Europejskiej (takze:

Norwegia, Islandia, Liechtenstein), ma mozliwos¢ ztozenia skargi do podmiotu uprawnionego do prowadzenia postgpowan w sprawach pozasadowego roz-

wigzywania sporéw konsumenckich za posrednictwem europejskiej platformy rozstrzygania sporéw ODR (Online Dispute Resolution) dostgpnej pod adresem:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

0Osoba wskazana w ust. 1, bedaca konsumentem, moze takze korzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Reklamacje rozpatrywane sg przez TU Europa S.A. bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych liczac od dnia ich wptywu, przy

czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, zgtaszajacy rekla-

macje zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia dla rozpatrzenia sprawy oraz o spodziewanej dacie rozpa-

trzenia reklamacji i uzyskania odpowiedzi. Maksymalny termin rozpatrzenia reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych liczac od dnia jej wptywu.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Przekazanie odpowiedzi poczta elek-

troniczng moze nastapic¢ wytacznie na wniosek sktadajacego reklamacje.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 12. Odstapienie od umowy ubezpieczenia / wystapienie z umowy ubezpieczenia

1.
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2) 7dniod jej zawarcia - jesli ubezpieczajacy jest przedsigbiorca.

2. Jesli ubezpieczajacy zawart z nami umowe za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, moze odstapic od niej do 30 dni od chwili, gdy poinformu-
jemy go, ze umowa zostata zawarta lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérym mowa w art. 39 ust. 3 Ustawy o prawach konsumenta, jezeli jest to termin
pozniejszy. Nie mozna odstapic od umowy, jesli ubezpieczajacy zawart jg na okres krétszy niz 30 dni.

Jesli ubezpieczajacy kupit polise poprzez strone internetowa lub za posrednictwem
infolinii, te umowe traktujemy jako zawartg za pomocg srodkéw porozumienia sie
na odlegtosc.

3. Jezeli ubezpieczajacy zawart umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek w formie umowy ubezpieczenia grupowego to ubezpieczony ma prawo do ztozenia
oswiadczenia woli o wystapieniu z ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia przystapienia do ubezpieczenia.
4. Ubezpieczajacy ma obowiazek optaci¢ sktadke za czas, w ktérym udzielamy ochrony - nawet jesli odstapi od umowy lub gdy ubezpieczony wystapi z umowy.

§ 13. Zawiadomienia i oswiadczenia

1. Wszelkie zawiadomienia i oSwiadczenia kierowane przez strony i podmioty stosunku ubezpieczenia powstatego na podstawie OWU, moga by¢ skutecznie do-
konywane elektronicznie. Zawiadomienia i oSwiadczenia ubezpieczajacego lub ubezpieczonego powinny by¢ wysytane na nasz adres e-mail: bok@tueuropa.pl.

2. Strony powinny informowac sie o kazdej zmianie swoich danych podanych w umowie ubezpieczenia poprzez ztozenie oswiadczenia o zmianie danych
do ubezpieczenia.

Rozdziat Il Ubezpieczenie kosztow leczenia, ratownictwa i transportu

§ 14. Przedmiot ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa i transportu

1. Przedmiotem ubezpieczenia sa:
1) koszty leczenia,
2) koszty ratownictwa,
3) ustugi i koszty transportu ubezpieczonego.

§ 15. Zakres ubezpieczenia kosztow leczenia

1. Ubezpieczenie kosztéw leczenia obejmuje powstate i poniesione w okresie ochrony, niezbedne i udokumentowane koszty ubezpieczonego, ktory ulegt w cza-
sie podrdzy zagranicznej nagtemu zachorowaniu lub nieszczesliwemu wypadkowi, poniesione na:

1) wymagane i zalecone przez lekarza leczenie (badania, zabiegi, operacje, hospitalizacja),

2) leczenie ambulatoryjne obejmujace badania i pomoc medyczna, analizy, zabiegi, wizyty lekarskie, w tym dojazd lekarza do miejsca, w ktdrym znajduje sie
ubezpieczony oraz zakup niezbednych lekarstw, srodkéw opatrunkowych oraz kul,

3) konsultacje lekarskie,

4) koszty przedwczesnego porodu, ktory nastapit nie pozniej niz w 32 tygodniu ciazy (31 tydzien + 6 dni), pokrywajac koszty opieki medycznej matki jak i no-
worodka t3acznie, w ramach sumy ubezpieczenia,

5) leczenie stomatologiczne, jedynie w przypadku nagtych stanow zapalnych lub koniecznosci pomocy medycznej wskutek urazu doznanego w wyniku nie-
szczesliwego wypadku; odpowiedzialnoscig ubezpieczeniowa objete jest tylko dorazne zaopatrzenie zeba z wytaczeniem pézniejszego wypetnienia kana-
toéw lub odbudowy korony,

6) komore dekompresyjna w medycznie uzasadnionych przypadkach, pod warunkiem rozszerzenia zakresu ochrony o uprawianie sportow wysokiego ryzyka.

§ 16. Zakres ubezpieczenia kosztow ratownictwa

1. Ubezpieczenie kosztow ratownictwa obejmuje powstate i poniesione w okresie ochrony niezbedne i udokumentowane koszty na akcje ratownicza lub poszuki-
wawcza, prowadzong przez wyspecjalizowane stuzby ratownicze w celu ratowania zycia lub zdrowia ubezpieczonego, ktory ulegt w czasie podrézy zagranicznej
nagtemu zachorowaniu lub nieszczesliwemu wypadkowi.

2. Zaczas poszukiwania uznaje si¢ okres od zgtoszenia zaginiecia do odnalezienia lub zaprzestania akcji poszukiwawczej ubezpieczonego. Za ratownictwo uznaje
sie udzielenie doraznej pomocy medycznej, Swiadczonej od chwili odnalezienia ubezpieczonego do czasu przewiezienia go do najblizszego szpitala.

§ 17. Zakres ubezpieczenia kosztow transportu

1. Ubezpieczenie kosztéw transportu obejmuje powstate i poniesione w okresie ochrony niezbedne i udokumentowane koszty ubezpieczonego, ktéry ulegt

w czasie podrdzy zagranicznej nagtemu zachorowaniu lub nieszczesliwemu wypadkowi poniesione na:

1) organizacje i transport ubezpieczonego z miejsca wypadku lub zakwaterowania do ambulatorium lub szpitala; Centrum Pomocy dokonuje wyboru szpi-
tala, rezerwuje miejsce oraz organizuje dowdz do szpitala, jezeli wymaga tego stan zdrowia ubezpieczonego,

2) organizacje i transport ubezpieczonego miedzy placowkami medycznymi, jezeli placowka medyczna, w ktérej jest on hospitalizowany, nie zapewnia opieki
medycznej dostosowanej do jego stanu zdrowia, zgodnie z udokumentowanym zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie,

3) organizacje i transport ubezpieczonego do miejsca zakwaterowania podczas podrozy zagranicznej po udzieleniu pomocy medycznej, jezeli lekarz prowa-
dzacy leczenie tak zaleci; Swiadczenie ubezpieczeniowe nie obejmuje transportu niemedycznego,
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4)

organizacje i transport zwtok ubezpieczonego do miejsca pochéwku w Polsce lub pochéwek ubezpieczonego w miejscu podrozy zagranicznej w przy-
padku, gdy ubezpieczony zmart w czasie podrdzy zagranicznej; Koszty sprowadzenia zwtok do miejsca pochowku w kraju rezydencji lub koszty pochéwku
w miejscu podrézy zagranicznej pokrywane s do wysokosci kosztow sprowadzenia zwtok do Polski, jakie poniostaby TU Europa S.A. zlecajac wykonanie
polskiemu przedsiebiorstwu zajmujacemu sie sprowadzaniem zwtok z zagranicy, jednakze koszty nie moga przekroczy¢ sumy ubezpieczenia kosztow lecze-
nia, okreslonej w umowie ubezpieczenia; zakresem kosztéw transportu zwtok objete sa réwniez niezbedne koszty zakupu trumny przewozowej lub urny,
kremacji, koszty sanitarne (chtodnia, balsamowanie), administracyjne (koszty konsularne, pozwolenia), transport bagazu podréznego nalezacego do zmar-
tego oraz koszty wykonania sekeji zwtok; koszty zakupu trumny przewozowej za granica, jezeli miejscowe przepisy dotyczace transportu tego wymagaja,
pokrywane s do 700 EUR,

organizacje i transport powrotny ubezpieczonego do Polski lub placowki medycznej w Polsce, jezeli z uwagi na stan zdrowia ubezpieczony nie moze sko-
rzystac z uprzednio przewidzianego $rodka lokomocji; 0 mozliwosci przewiezienia ubezpieczonego decyduije lekarz Centrum Pomocy wraz z lekarzem pro-
wadzacym leczenie; transport ubezpieczonego dokonywany jest po udzieleniu pomocy medycznej umozliwiajacej powrdt do Polski i odbywa sie dosto-
sowanym do stanu zdrowia ubezpieczonego srodkiem transportu; jezeli lekarz prowadzacy leczenie uzna transport za mozliwy, a ubezpieczony nie wyrazi

zgody na transport do Polski, wowczas dalsze Swiadczenia ubezpieczeniowe ubezpieczonemu nie przystuguja.
W przypadku, gdy transport powrotny do Polski nie jest mozliwy ze wzgledu na przeciwwskazania lekarskie TU Europa S.A. pokryje koszty pobytu w szpitalu
do czasu, w ktérym stan zdrowia umozliwi przetransportowanie ubezpieczonego, nawet jezeli termin ten przypadnie po wygasnieciu okresu ochrony, mak-

symalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia.

Rozdziat lll Ubezpieczenie pomocy w podrozy

§ 18. Przedmiot i zakres ubezpieczenia pomocy w podrozy

;N -

Przedmiotem ubezpieczenia s ustugi i koszty pomocy w podrdzy.

Ubezpieczenie obejmuje organizacje lub pokrycie kosztéw pomocy w podrézy realizowanych na rzecz ubezpieczonego w okresie ochrony.
Koszty nizej wymienionych ustug pokrywane sg do wysokosci sum ubezpieczenia lub do limitow wskazanych w OWU.

Ubezpieczeniem pomocy w podrdzy objete sa nastepujace Swiadczenia ubezpieczeniowe:

HH Tabela nr 4 - Ubezpieczenie pomocy w podrozy (zakres)

Swiadczenia ubezpieczeniowe

Wariant

Podstawowy

Standardowy

Optymalny

1) Catodobowy dyzur Centrum Pomocy pod numerem telefonu znajdujacym sie na certyfikacie.

v

v

v

2) Organizacja pomocy medycznej polegajaca na wskazaniu punktu medycznego, zorganizowaniu wizyty

lekarskiej ubezpieczonemu.

v

v

v/

3

=

Udzielenie gwarancji pokrycia kosztow leczenia ambulatoryjnego i/lub hospitalizacji w placéwce
medycznej do wysokosci sumy ubezpieczenia i przejecie rozliczenia z jednostka medyczng prowadzaca
leczenie.

£~
=

Asystent jezykowy - telefoniczna pomoc w ttumaczeniach dla ubezpieczonego w jezyku angielskim,
zwigzana z organizacja pomocy w sytuacji nagtego zachorowania, nieszczesliwego wypadku, kradziezy,
rabunku.

5) Przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach nagtych o 48h - ubezpieczony moze przedtuzy¢

ochrone ubezpieczeniowa o 48h bez koniecznosci zaptaty dodatkowej sktadki w przypadku, gdy powrét
ubezpieczonego z podrézy zagranicznej opdznia sie z powodu: awarii/ wypadku/ odwotania/ opdznienia
$rodka transportu komunikacji l[adowej, wodnej albo powietrznej/ zdarzenia losowego. W przypadku
zagrozenia przedtuzenia sie podrézy zagranicznej ubezpieczony powinien skontaktowac sie niezwtocznie
z Centrum Pomocy. Warunkiem wyptaty swiadczenia w okresie przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej
w sytuacjach nagtych jest udokumentowanie przez ubezpieczonego zajscia ww. zdarzen.

6) Organizacja i pokrycie kosztow podrozy osoby towarzyszacej, w przypadku gdy ubezpieczony

ze wzgledu na stan zdrowia jest transportowany do Polski; zorganizujemy i pokryjemy dodatkowe koszty
transportu do Polski jednej osoby towarzyszacej, niezbednej do sprowadzenia ubezpieczonego do Polski,
pod warunkiem udokumentowanego zalecenia przez lekarza prowadzacego leczenie ubezpieczonego
za granica lub lekarza Centrum Pomocy, maksymalnie do 1000 EUR.

7) Organizacja i pokrycie kosztow zakwaterowania i wyzywienia osoby towarzyszacej ubezpieczonemu,

niezbednej do zatatwienia spraw zwigzanych z powrotem ubezpieczonego do Polski oraz sprawowania
opieki nad ubezpieczonym do czasu powrotu lub transportu do Polski. Zorganizujemy i pokryjemy koszty
zakwaterowania i wyzywienia jednej osoby towarzyszacej za okres nie dtuzszy niz 7 dni, maksymalnie
do wysokosci 100 EUR dziennie.

8) Organizacja i pokrycie kosztow wizyty osoby wezwanej do towarzyszenia w przypadku pobytu

ubezpieczonego w szpitalu przez okres dtuzszy niz 7 dni. Zorganizujemy i pokryjemy koszty transportu
w obie strony jednej osoby wezwanej do towarzyszenia. Centrum Pomocy pokrywa koszty biletu kolejowego
lub biletu autobusowego, albo - jezeli podréz koleja lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin - biletu
lotniczego klasy ekonomicznej. Dodatkowo zorganizujemy i pokryjemy osobie wezwanej do towarzyszenia
koszty zakwaterowania za okres maksymalnie 7 dni i w wysokosci do 100 EUR dziennie. Maksymalna
wysokos¢ odpowiedzialnosci z tytutu wizyty osoby wezwanej do towarzyszenia wynosi 2 000 EUR.
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9) Organizacja dostarczenia lekéw w razie ich zagubienia przez ubezpieczonego podczas podrézy
zagranicznej. Po konsultacji z lekarzem prowadzacym leczenie ubezpieczonego w Polsce, dostarczymy
niezbedne leki lub leki zastepcze majace zastapic leki, ktdre zaginety w trakcie podrézy zagranicznej
odbywajacej sie w okresie ubezpieczenia. Ubezpieczony zobowigzany jest do zwrotu kosztéw zwigzanych
z organizacja dostarczenia lekow, tj. kosztow wizyty lekarskiej i wypisania recepty, zakupu lekéw oraz
kosztow ich dostarczenia w terminie 14 dni od daty zakonczenia podrdzy zagranicznej.

10) Udzielenie informacji o kancelariach prawnych i ttumaczach w przypadku gdy ubezpieczony popadnie
w konflikt z prawem w trakcie podrézy zagranicznej, udzielimy telefonicznych informacji o znajdujacych
sie w najblizszej okolicy kancelariach prawnych i ttumaczach prowadzacych obstuge w jezyku polskim
oraz o godzinach ich urzedowania.

11) Organizacja i pokrycie dodatkowych kosztow zakwaterowania i wyzywienia ubezpieczonego za granica
w celu rekonwalescencji. Jezeli transport ubezpieczonego do Polski lub do miejsca umozliwiajacego
kontynuowanie podrézy nie moze nastapi¢ bezposrednio po zakofczeniu pobytu ubezpieczonego
w szpitalu, zgodnie z zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie ubezpieczonego za granica, wowczas
zorganizujemy i pokryjemy koszty zakwaterowania i wyzywienia ubezpieczonego przez okres nie dtuzszy
niz 7 dni i maksymalnie do 100 EUR dziennie.

12) Organizacja i pokrycie kosztow transportu po zakonczeniu leczenia z miejsca hospitalizacji za granica
do miejsca umozliwiajacego kontynuowanie przewidzianej podrézy, maksymalnie do 500 EUR.

13) Organizacja i pokrycie kosztow kierowcy zastgpczego, w sytuacji gdy w wyniku nastepstwa
nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, ktére miaty miejsce w trakcie podrézy zagranicznej,
stan zdrowia ubezpieczonego, potwierdzony przez lekarza nie pozwala na prowadzenie samochodu,
a 0soba towarzyszaca nie posiada odpowiednich do tego uprawnien lub nie moze kierowac pojazdem.
Zorganizujemy i pokryjemy koszty wynajecia kierowcy, ktory przewiezie ubezpieczonego i/lub osoby
towarzyszace w podrézy, do wysokosci 500 EUR. Podréz powrotna odbywa sie najkrotsza droga. Nie
s3 pokrywane koszty paliwa, optat za autostrady oraz koszty parkingow.

14) Udzielenie pomocy w razie utraty $rodkéw ptatniczych. W przypadku kradziezy, uszkodzenia lub
zniszczenia posiadanych przez ubezpieczonego w trakcie podrézy zagranicznej srodkoéw ptatniczych
zapewnimy ubezpieczonemu pomoc w skontaktowaniu sie z bankiem prowadzacym jego rachunek, przy
czym nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutecznos¢ tego dziatania.

15) Udzielenie pomocy w razie utraty dokumentow. W przypadku kradziezy, zaginiecia lub uszkodzenia
w trakcie trwania podrézy zagranicznej dokumentéw niezbednych ubezpieczonemu w czasie tej
podrézy, udzielimy informacji o dziataniach, jakie nalezy podjac¢ w celu ich wyrobienia lub uzyskania
innych dokumentéw niezbednych w czasie podrézy zamiast utraconych lub uszkodzonych, przy czym nie
ponosimy odpowiedzialnosci za efekty tych dziatan.

16) Udzielenie pomocy przy zablokowaniu rachunku osobistego. W przypadku kradziezy albo zaginiecia w trakcie
trwania podrozy zagranicznej kart ptatniczych lub czekéw podréznych nalezacych do ubezpieczonego,
zapewnimy ubezpieczonemu pomoc przy zablokowaniu rachunku osobistego polegajaca na przekazaniu
odpowiedniej informacji do banku prowadzacego rachunek bankowy ubezpieczonego i skontaktowaniu
0 z ubezpieczonym, przy czym nie odpowiadamy za prawidtowos¢ przeprowadzenia blokowania rachunku
osobistego ani za powstate w zwigzku z tym szkody.

17) Udzielenie pomocy w odzyskaniu i ponownym skierowaniu bagazu podroznego. W przypadku
zaginiecia bagazu podroznego ubezpieczonego w trakcie trwania podrézy zagranicznej, skontaktujemy
sie zodpowiednim podmiotem oraz - jesli odzyskanie bagazu podrdznego jest mozliwe - zorganizujemy
wysytke bagazu podréznego do miejsca pobytu ubezpieczonego.

18) Organizacja i pokrycie kosztow transportu niepetnoletnich dzieci do ich miejsca zamieszkania w Polsce
lub do miejsca zamieszkania osoby, ktéra zostata wyznaczona przez ubezpieczonego do opieki nad nimi
w Polsce, w przypadku hospitalizacji ubezpieczonego, podrézujacego ze swoimi niepetnoletnimi dzie¢mi,
ktérym w czasie hospitalizacji ubezpieczonego nie towarzyszy zadna osoba petnoletnia. Pokrywamy koszty
biletu kolejowego lub autobusowego, albo - jezeli podroz koleja lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin -
biletu lotniczego klasy ekonomicznej. Transport dzieci odbywa sie pod opieka Centrum Pomocy - w takim
przypadku ubezpieczony musi wyrazi¢ zgode na tego typu ustuge oraz wskazac osobe, ktéra przejmie opieke
nad dzie¢mi po zakonczeniu transportu. W przypadku braku mozliwosci uzyskania zgody ubezpieczonego
z przyczyn od niego niezaleznych obowiazuja przyjete w danym kraju procedury konsularne.

19) Poéredniczenie w przekazaniu kaucji. Jezeli ubezpieczony podczas podrézy zagranicznej zostat
zatrzymany w zwiazku z zaistnieniem zdarzenia, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢, a w celu
zwolnienia z aresztu wymagana jest przez prawodawstwo danego kraju zaptata kaucji, posredniczymy
w przekazaniu kwoty kaucji wyznaczonej przez sad w celu zwolnienia ubezpieczonego z aresztu.
Kaucja zostanie wptacona przez Centrum Pomocy po uprzednim wptaceniu danej kwoty przez osobe
wskazang przez ubezpieczonego na podany rachunek bankowy Centrum Pomocy. Nie posredniczymy
w przekazaniu kaucji w przypadku, gdy z catego materiatu dowodowego jednoznacznie wynika,
ze zatrzymanie lub tymczasowe aresztowanie jest wynikiem umyslnego dziatania ubezpieczonego albo
ma zwiazek z handlem Srodkami odurzajacymi, narkotykami i alkoholem albo udziatem ubezpieczonego
w dziataniach o charakterze politycznym. Nie posredniczymy w przekazaniu kaucji réwniez w przypadku,
gdy kaucja wymagana jest dla zabezpieczenia naleznosci celnych lub administracyjnych.
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20) Organizacja i pokrycie kosztow transportu osob bliskich ubezpieczonemu wspolnie z nim podrozujacych
do Polski, w przypadku $mierci lub hospitalizacji ubezpieczonego. Pokrywamy koszty biletu kolejowego lub
autobusowego, albo - jezeli podréz koleja lub autobusem, trwa dtuzej niz 12 godzin - biletu lotniczego klasy X X v
ekonomicznej, o ile pierwotnie przewidziany Srodek transportu nie mogt by¢ wykorzystany. Maksymalna
suma ubezpieczenia dla tego $wiadczenia wynosi 2 500 EUR.

21) Pokrycie niezbednych i uzasadnionych kosztow zwiazanych z opéznieniem lotu, w przypadku odwotania lub
op6znienia zagranicznego lotu rejsowego przez zawodowego przewoznika lotniczego, o co najmniej 5 godzin,
z wytgczeniem lotow charterowych. Zwrécimy ubezpieczonemu - posiadaczowi waznego biletu lotniczego X X v
wydatki poniesione na niezbedne przybory toaletowe, odziez i artykuty spozywcze, nie pokrywane przez

przewoznika, poczawszy od 6 godziny oczekiwania na lot, do wysokosci 200 EUR.

5. TU Europa S.A. pokrywa koszty rozméw telefonicznych ubezpieczonego z Centrum Pomocy, poniesione przez ubezpieczonego w zwiazku ze zdarzeniami wy-
nikajacymi z zakresu ubezpieczenia. Pokrycie kosztéw rozmoéw telefonicznych odbywa sie na podstawie dokumentacji potwierdzajacej poniesione koszty,
przekazanej przez ubezpieczonego.

§ 19. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu kosztow leczenia, ratownictwa i transportu oraz ubezpieczeniu
pomocy w podrozy

1. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci zgodnie z § 8.

2. Ochrong ubezpieczeniowa nie sa objete koszty leczenia, transportu i pomocy w podrézy, w przypadku gdy ubezpieczony postapit whrew decyzji Centrum Po-
mocy uzgodnionej z lekarzem prowadzacym leczenie za granica. Niniejsze wytaczenie nie dotyczy sytuacji, w ktérych ubezpieczony ze wzgledu na stan zdrowia
nie mogt skontaktowac sie z Centrum Pomocy.

3. Wwariancie Podstawowym oraz Standardowym TU Europa S.A. nie odpowiada za szkody bedace nastepstwem choréb przewlektych.

4. Ponadto TU Europa S.A. nie odpowiada za szkody bedace nastepstwem uprawiania sportow wysokiego ryzyka, o ile zakres ochrony nie zostat rozszerzony
0 uprawianie sportow wysokiego ryzyka.

5. TU Europa S.A. nie zwraca kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu, pomocy w podrézy jezeli w stosunku do ubezpieczonego istniaty przeciwwskazania
lekarskie do odbycia podrézy zagranicznej lub przed podrdza zagraniczng istniaty wskazania do odbycia zabiegu operacyjnego badz pobytu w szpitalu, pod
warunkiem, ze miaty one wptyw na powstanie zdarzenia z ubezpieczenia kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu lub ubezpieczenia pomocy w podrdzy.

6. Odpowiedzialno$¢ TU Europa S.A. nie obejmuje zado$¢uczynienia za doznany bol, cierpienia fizyczne i moralne.

7. TU Europa S.A. nie odpowiada za koszty:

1) szczepien ochronnych, za wyjatkiem profilaktyki nagtego przypadku tezca i wscieklizny,
2) leczenia stomatologicznego zachowawczego, za wyjatkiem przypadkéw wymagajacych natychmiastowej, niezbednej pomocy medycznej,
3) kontynuacji leczenia zachorowan, ktore nastapity przed przystapieniem do/zawarciem umowy ubezpieczenia,
4) leczenia niezwigzanego z pomoca medyczng udzielong w przypadku nagtego zachorowania lub nieszcze$liwego wypadku,
5) leczenia przekraczajacego zakres ustug medycznych niezbednych do przywrécenia stanu zdrowia umozliwiajacego transport lub powrét ubezpieczonego
do Polski; o zasadnosci organizacji transportu decyduje lekarz Centrum Pomocy wraz z lekarzem prowadzacym leczenie ubezpieczonego,
6) poniesione w zwiazku z cigza, porodem, po 32 tygodniu ciazy (31 tydzien + 6 dni),
7) zakupu $rodkéw antykoncepcyjnych, zabiegu usuwania cigzy, jezeli nie zostat on wykonany w celu ratowania zycia lub zdrowia,
8) operacji plastycznych i zabiegow kosmetycznych,
9) leczenia chordb przenoszonych droga ptciowa, choréb wenerycznych, AIDS, HIV,
10) epidemii chordb zakaznych w wariancie Podstawowym,

Jezeli obawiasz sie zachorowania na Covid - 19 lub inne choroby wirusowe z grupy
koronawirusow, pamigetaj aby kupi¢ jeden z wariantéw ubezpieczenia: Standardowy
lub Optymalny, ktdre zapewniaja ochrone w takich przypadkach.

11) epidemii choréb zakaznych innych niz Covid-19 i inne choroby wirusowe z grupy koronawiruséw w wariancie Standardowym i Optymalnym,

12) naprawy i zakupu protez, w tym dentystycznych, okulardw, aparatow stuchowych i innego sprzetu rehabilitacyjnego, z wyjatkiem zakupu kul,

13) specjalnego odzywiania ubezpieczonego, zakupu srodkow wzmacniajacych oraz srodkéw, z ktorych ubezpieczony korzysta zwyczajowo, szczepien, masazy,
kapieli, inhalacji, gimnastyki leczniczej, naswietlania, nawet jesli ktorykolwiek z tych Srodkow byt zalecony przez lekarza,

14) korzystania podczas pobytu w szpitalu z ustug innych niz standardowe, np. uzywania odbiornikéw telewizyjnych,

15) leczenia, hospitalizacji lub zakwaterowania w przypadku, gdy wedtug opinii lekarza Centrum Pomocy moment rozpoczecia leczenia moze by¢ odtozony
do momentu powrotu ubezpieczonego do Polski,

16) przeprowadzenia badan zbednych do rozpoznania leczenia choroby, badan kontrolnych oraz uzyskania zaswiadczen lekarskich,

17) leczenia sanatoryjnego, terapii, profilaktyki, fizjoterapii,

18) lekow wydanych bez pisemnego zalecenia lekarza,

19) leczenia przez lekarza bedacego cztonkiem rodziny ubezpieczonego, chyba ze jest to lekarz wskazany przez Centrum Pomocy do prowadzenia leczenia za granica,

20)leczenia i lekow nieuznawanych przez medycyne konwencjonalna,

21) leczenia oraz pobytu w domach opieki, hospicjach, osrodkach leczenia uzaleznien, osrodkach sanatoryjnych i uzdrowiskowych, prewentoriach, centrach
i osrodkach rehabilitacyjnych oraz szpitalnych oddziatach rehabilitacyjnych,

22) leczenia, ratownictwa i transportu, pomocy w podrdzy powstate na skutek niepoddania sie przez ubezpieczonego szczepieniom lub innym zabiegom pre-
wencyjnym wymaganym przez administracje krajow, bedacych celem podrézy zagranicznej ubezpieczonego.

8. Swiadczenie z tytutu pokrycia niezbednych i uzasadnionych kosztéw zwigzanych z opéznieniem lotu nie przystuguje, gdy opéznienie wystapito po powrocie
ubezpieczonego do Polski lub kraju rezydencji.
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§ 20. Postepowanie w celu otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa
i transportu oraz ubezpieczenia pomocy w podrozy

1. Niezaleznie od obowiazkéw okreslonych w § 9, ktére nalezy stosowac odpowiednio, w celu otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego, ubezpieczony powinien:
1) niezwtocznie zadzwoni¢ do Centrum Pomocy i zgtosic zajscie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa. Numer do Centrum Pomocy znajduije sie na cer-
tyfikacie. W przypadku, gdy swiadczenie ubezpieczeniowe polega na zwrocie kosztéw, ubezpieczony powinien uzyskac informacje o akceptacji pokrycia lub
zwrotu kosztow przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wtasnym zakresie. W razie braku mozliwosci zgtoszenia zdarzenia objetego ochrong ubezpiecze-
niowa bezposrednio przez ubezpieczonego, zgtoszenie moze by¢ dokonane przez osobe wystepujaca w jego imieniu,
2) podac informacje potrzebne do udzielenia pomocy badz przekazania informacji, o ktore zapyta Centrum Pomocy: imie i nazwisko, a takze dane dotyczace
miejsca pobytu, umozliwiajace Centrum Pomocy skontaktowanie sie z ubezpieczonym,
3) stosowac sig do zalecer Centrum Pomocy,
4) w przypadku szkod osobowych umozliwi¢ lekarzom upowaznionym przez TU Europa S.A. dostep do wszystkich informacji medycznych majacych zwiazek
ze zgtoszonym zdarzeniem ubezpieczeniowym,
5) umozliwi¢ Centrum Pomocy dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okoliczno$ci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia w tym za-
bezpieczy¢ dowody zaistnienia zdarzenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien,
6) zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode.
2. Jezeli ubezpieczony albo osoba wystepujaca w jego imieniu, z przyczyn niezaleznych od siebie, tj. z powodu zdarzenia losowego lub sity wyzszej, nie skontak-
towata sie uprzednio z Centrum Pomocy - powinna w terminie 5 dni od daty, w ktérej byto to mozliwe, powiadomi¢ Centrum Pomocy o zaistniatych kosztach
i przesta¢ dokumentacje potwierdzajaca zajscie zdarzenia.

§ 21. Zasady ustalania i wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa
i transportu oraz ubezpieczenia pomocy w podrézy

1. Po otrzymaniu zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia i potwierdzeniu objecia zdarzenia ochrong ubezpieczeniowa, Centrum Pomocy spetnia $wiadczenie ubezpie-
czeniowe wynikajace z zakresu umowy ubezpieczenia.

2. Zwrot kosztow przystugujacych z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu, ubezpieczenia pomocy w podrézy dokonywany jest poprzez
zaptate bezposrednio wystawcom rachunkow.

3. W przypadku, gdy ubezpieczony musiat pokry¢ koszty we wtasnym zakresie z powodu braku akceptacji przez placéwke medyczng sposobu rozliczenia zgod-
nego z OWU, TU Europa S.A. dokonuje ich zwrotu ubezpieczonemu lub osobie, ktéra poniosta te koszty.

Rozdziat IV Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow

§ 22. Przedmiot i zakres ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko nastepstw nieszczesliwych wypadkow.
2. TU Europa S.A. ponosi odpowiedzialnos¢ za ryzyko:
1) $mierci,
2) trwatego uszczerbku na zdrowiu
ubezpieczonego, zaistniatych wskutek nieszczesliwego wypadku powstate w okresie ochrony.

§ 23. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow

1. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z § 8.

2. Za nieszczesliwy wypadek nie uwaza sie zdarzef wywotanych procesami zachodzacymi wewnatrz organizmu ludzkiego: zawatu, krwotoku, udaru mézgu, na-
gtego zatrzymania krazenia, wylewu krwi do mézgu.

3. Ochrong ubezpieczeniowa nie s3 objete nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw powstatych wskutek:

1) niewtasciwego leczenia albo niewtasciwie wykonanych zabiegow na ubezpieczonym,

2) infekgji, chyba, ze w wyniku ran odniesionych w wypadku ubezpieczony zostat zakazony wirusem i/lub bakterig chorobotwdrcza; do ran odniesionych w wy-
padku nie zalicza sie nieznacznych otarc naskdrka oraz btony $luzowej; nastepstwa zakazen wirusowych i/lub bakteryjnych powstate w wyniku otarc¢ w cza-
sie wypadku lub w pézniejszym okresie nie s3 objete ochrong ubezpieczeniowa; ograniczeniu temu nie podlegaja: wécieklizna oraz tezec,

3) zatrucia przewodu pokarmowego w wyniku spozycia ptynnych albo statych substancji,

4) przepuklin brzusznych lub przepuklin pachwinowych, chyba ze powstaty one w nastepstwie nieszcze$liwego wypadku,

5) uszkodzenia dyskéw miedzykregowych, krwawienia z organdw wewnetrznych, chyba ze przyczyna powstania ww. uszkodzen byt nieszczesliwy wypadek,

6) atakow epilepsji, utraty przytomnosci, spowodowanych przyczyna chorobowa.

4. 7a nastepstwa nieszczesliwego wypadku nie uznaje sie trwatego uszczerbku na zdrowiu lub Smierci, jesli nastapity one po uptywie 24 miesiecy od nieszcze-

Sliwego wypadku.

5. Ponadto TU Europa S.A. nie odpowiada za szkody bedace nastepstwem uprawiania sportow wysokiego ryzyka, o ile zakres ochrony nie zostat rozszerzony

0 uprawianie sportow wysokiego ryzyka.

6. Odpowiedzialnos¢ TU Europa S.A. nie obejmuje zados$c¢uczynienia za doznany bél, cierpienia fizyczne i moralne.
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§ 24. Postepowanie w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych

1.

wypadkow

Niezaleznie od obowiazkéw okreslonych w § 9, ktdre stosowac nalezy odpowiednio, w celu otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego:

1) ubezpieczony/uprawniony powinien ztozy¢ zawiadomienie o zajsciu zdarzenia/wniosek o wyptate $wiadczenia ubezpieczeniowego: elektronicznie przez
strone internetowa TU Europa S.A., telefonicznie lub pisemnie w TU Europa S.A;

2) ubezpieczony powinien powiadomic¢ TU Europa S.A. o zakoriczeniu leczenia i rehabilitacji oraz dotaczy¢ dokumentacje medyczna z przebiegu leczenia i re-
habilitacji. Po zakoriczeniu leczenia TU Europa S.A. moze skierowa¢ ubezpieczonego na powotang przez siebie na terytorium Polski komisje lekarska, ktdéra
orzeknie stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu. Ubezpieczony jest zobowigzany przedstawi¢ komisji lekarskiej wszelka posiadang dokumentacje me-
dyczna i poddac sie badaniom lekarskim. TU Europa S.A. pokrywa koszty stawienia sie ubezpieczonego na komisje lekarska, w tym dojazd ubezpieczonego
na terytorium Polski i wynagrodzenie lekarzy. Koszty dojazdu innym $rodkiem transportu niz komunikacja publiczna s refundowane, jesli jego wybér byt
uzasadniony. Od decyzji komisji ubezpieczony moze ztozy¢ odwotanie,

3) uprawniony powinien dotaczy¢ dokumentacje medyczng z przebiegu leczenia i rehabilitacji ubezpieczonego, jezeli uprawniony takie dokumenty posiada
lub moze je uzyskac na podstawie przepisow obowigzujacego prawa, odpis skréconego aktu zgonu oraz gdy uprawniony jest wyznaczony imiennie - doku-
ment stwierdzajacy tozsamos$¢ uprawnionego. W przypadku braku osoby wskazanej imiennie, wystepujacy o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego czto-
nek rodziny powinien przedtozy¢ réwniez dokument stwierdzajacy pokrewiefistwo lub powinowactwo z ubezpieczonym.

§ 25. Zasady ustalania i wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych

wypadkow

Zasadno$¢ roszczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy
pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a Smiercig lub trwatym uszczerbkiem na zdrowiu.

Ustalenie zwigzku przyczynowo-skutkowego oraz stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu nastepuje na podstawie dostarczonej dokumentacji medycznej
przez lekarza powotanego przez TU Europa S.A. Procent trwatego uszczerbku na zdrowiu okres$la sie na podstawie tabeli norm uszczerbku na zdrowiu, stosowa-
nej przy orzekaniu o nastepstwach wypadkéw przy pracy oraz w drodze do pracy, stanowigcej zatacznik do Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 18 grudnia 2002 r. w sprawie szczegbtowych zasad orzekania o statym lub dtugotrwatym uszczerbku na zdrowiu, trybu postepowania przy ustalaniu tego
uszczerbku oraz postepowania o wyptate jednorazowego odszkodowania.

Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalany jest niezwtocznie po zakonczeniu leczenia ubezpieczonego, z uwzglednieniem zaleconego przez lekarza
okresu leczenia usprawniajacego.

. Jezeli ubezpieczony otrzymat Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie zmart w ciggu 12 miesiecy od daty zaistnie-

nia nieszczesliwego wypadku na skutek tego samego zdarzenia, to $wiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu $mierci nalezne uprawnionemu jest pomniejszone
o kwote wyptacong wcze$niej ubezpieczonemu.

Jezeli ubezpieczony zmart przed ustaleniem stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu, a jego Smier¢ nie pozostawata w zwigzku przyczynowo-skutkowym
z nieszczesliwym wypadkiem, podstawe do ustalenia przez TU Europa S.A. wysokosci $wiadczenia ubezpieczeniowego wyptaconego uprawnionemu stanowi
przypuszczalny stopien uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego ustalany na podstawie dokumentacji medycznej i opinii lekarzy.

. W przypadku, gdy ubezpieczony zmart na skutek nieszczesliwego wypadku, TU Europa S.A. ustala wysokos¢ i zasadno$¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego oraz

uprawnionych na podstawie:

1) dokumentéw niezbednych do ustalenia zasadnosci i wysokosci roszczenia,

2) aktu zgonu ubezpieczonego wraz z dokumentami wskazujgcymi przyczyne zgonu, dokumentéw stwierdzajacych pokrewienstwo lub powinowactwo z ubez-
pieczonym uprawnionych albo tez innych dokumentéw, z ktérych wynika, ze sa spadkobiercami ubezpieczonego,

chyba ze uprawniony jest osoba, ktdra takich dokumentéw nie posiada i na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego nie moze ich uzyskac.

Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu $mierci ubezpieczonego TU Europa S.A. wyptaca uprawnionemu.

Rozdziat V Ubezpieczenie bagazu podroznego

§ 26. Przedmiot i zakres ubezpieczenia bagazu podréznego

1.
2.

Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrozny ubezpieczonego.

Ubezpieczeniem bagazu podréznego objete sa:

1) odziez,

2) obuwie,

3) drobne urzadzenia elektryczne: suszarka, zelazko, lokdwka, prostownica, golarka, depilator, szczotka do zebow,
4) przybory toaletowe i kosmetyki,

5) wozki dziecigce i inwalidzkie,

6) namioty i $piwory,

7) sprzet sportowy,

8) przeno$ny sprzet elektroniczny, znajdujacy sie pod bezposrednia opieka ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje utrate, zniszczenie lub uszkodzenie bagazu podrdznego, w tym jego elementéw, w wyniku:
1) rabunku,

2) kradziezy z wtamaniem,

3) wypadku $rodka transportu,
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4) nieszcze$liwego wypadku lub nagtego zachorowania, w wyniku ktérego ubezpieczony stracit mozliwos¢ opieki nad bagazem podroznym,

5) ognia, huraganu, powodzi, uderzenia pioruna, wybuchu, deszczu nawalnego, lawiny, trzesienia ziemi, upadku pojazdu powietrznego oraz wydostania sie
wody z urzadzen wodno-kanalizacyjnych,

6) winy przewoznika zawodowego w stosunku do bagazu podréznego powierzonego do przewozu na podstawie listu przewozowego,

7) winy przechowalni bagazu w stosunku do bagazu podroznego, ktdry zostat oddany za pokwitowaniem.

§ 27. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu bagazu podroznego

1. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci zgodnie z § 8.
2. Ochrong nie s3 objete:
1) futra,
2) przedmioty stuzace dziatalnosci handlowej, ustugowej lub produkcyjnej,
3) telefony komdrkowe,
4) przedmioty spoza listy w § 26 ust. 2.
3. TU Europa S.A. nie odpowiada za szkody:
1) polegajace na uszkodzeniu badz kradziezy wyposazenia pojazdu samochodowego,
2) powstate wskutek kradziezy bez wtamania lub przy uzyciu dorabianych kluczy,
3) polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu badz utracie rzeczy w zwigzku z ich uzywaniem, samozapaleniem, samozepsuciem lub wyciekiem, a przypadku rze-
czy ttukacych sie lub w opakowaniu szklanym - pottuczeniem,
4) powstate w aparatach, urzadzeniach elektrycznych i elektronicznych wskutek ich wad lub dziatania pradu elektrycznego podczas eksploatacji, chyba
ze dziatanie pradu elektrycznego wywotato pozar,
5) wyrzadzone przez zwierzeta, robactwo,
6) polegajace wytgcznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz, kufrow Lub innych pojemnikow bagazu podroznego,
7) powstate wskutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia przez organy celne lub inne wtadze,
8) nie zgtoszone policji lub przewoznikowi niezwtocznie po stwierdzeniu zaistnienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem,
9) z tytutu ktdrych ubezpieczony otrzymat rekompensate od przewoznika,
10) z tytutu ktorych ubezpieczony otrzymat rekompensate z przechowalni bagazu,
11) ktorych warto$¢ na dzien wyptaty $wiadczenia nie przekracza 30 EUR.
4. Wyptata naleznego Swiadczenia ubezpieczeniowego kazdorazowo pomniejszona zostanie o 30 EUR.

§ 28. Postepowanie w razie zajscia zdarzenia z ubezpieczenia bagazu podréznego

1. Niezaleznie od obowiazkéw okreslonych w § 9, ktdre stosowac nalezy odpowiednio, ubezpieczony w celu otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego powi-
nien zastosowac nastepujace srodki:
1) jezeli szkoda powstata w wyniku: rabunku, kradziezy z wtamaniem, wypadku $rodka transportu — powiadomi¢ policje niezwtocznie po uzyskaniu informacji
o zdarzeniu i uzyskac pisemne potwierdzenie tego faktu z wyszczegélnieniem utraconych przedmiotow,
2) niezwtocznie powiadomi¢ przewoznika o kazdej szkodzie powstatej w bagazu podroznym powierzonym do przewozu lub w czasie jazdy $rodkami komuni-
kacji publicznej, w przypadku gdy bagaz podrézny znajdowat sie pod bezposrednig opieka ubezpieczonego oraz uzyskac pisemne potwierdzenie tego faktu,
3) niezwtocznie powiadomic¢ administracje o kazdym wypadku szkody w miejscu zakwaterowania ubezpieczonego oraz uzyskac pisemne potwierdzenie tego faktu,
4) ztozy¢ w Centrum Pomocy wypetniony formularz zgtoszenia szkody. W przypadku szkody powstatej z winy przewoznika lub przechowalni bagazu nalezy do-
datkowo dotaczy¢ pisemne zaswiadczenie od przewoznika lub przechowalni bagazu o zaginieciu, zniszczeniu, uszkodzeniu bagazu podréznego z informacja
czy bagaz podrézny odnalazt sie oraz o wysokosci rekompensaty wyptaconej ubezpieczonemu przez przewoznika lub przechowalnie bagazu,
5) dostarczy¢, na zyczenie Centrum Pomocy zdjecie zniszczonego bagazu podrdznego.
2. W przypadku odzyskania skradzionych lub uszkodzonych przedmiotéw ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie o tym fakcie powiadomi¢ Centrum Po-
mocy oraz zwroci¢ wyptacone wezesniej Swiadczenia ubezpieczeniowe za ww. przedmioty.

§ 29. Zasady ustalania i wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego w ubezpieczeniu bagazu podroznego

1. Jesli ubezpieczony utraci bagaz bezpowrotnie (wystapi tzw. szkoda catkowita) TU Europa S.A. wyptaci $wiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci rzeczywistej
wartosci bagazu podrdznego.

2. W przypadku uszkodzenia przedmiotow wchodzacych w sktad bagazu podréznego wyptaca sie swiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci kosztow naprawy.
Jesli koszty naprawy przekraczaja warto$¢ przedmiotu, TU Europa S.A. wyptaca Swiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci rzeczywistej jego wartosci.

3. Rzeczywista warto$¢ przedmiotu to kwota, za jaka mozna naby¢ przedmiot o tym samym przeznaczeniu, standardzie i jakosci, z zastrzezeniem, ze przy ustala-
niu wysokosci odszkodowania TU Europa S.A. nie uwzglednia:
1) warto$ci pamigtkowej, zabytkowej, kolekcjonerskiej, naukowej, historycznej, muzealnej, z wyjatkiem dziet sztuki i zbiorow kolekcjonerskich,
2) wartosci naukowej, intelektualnej lub osobistych upodoban,
3) innowacji, modernizacji lub ulepszen,
4) podatku VAT lub innych optat i zobowiazan publicznoprawnych, w przypadku, gdy ubezpieczony odliczyt go zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
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Rozdziat VI Ubezpieczenie opoznienia dostarczenia bagazu podroznego

§ 30. Przedmiot i zakres ubezpieczenia opoznienia dostarczenia bagazu podroznego

1. Przedmiotem ubezpieczenia s3 koszty zwigzane z opdznieniem dostarczenia bagazu podréznego powierzonego przewoznikowi na podstawie dokumentu
przewozowego.

2. W razie opdznienia dostarczenia bagazu podréznego o co najmniej 5 godzin, TU Europa S.A. zwrdci koszty zakupu niezbednych przyboréw toaletowych i odziezy,
poczawszy od 6 godziny oczekiwania na bagaz podrozny.

3. Gorna granica odpowiedzialnosci TU Europa S.A. wynosi 150 EUR i stanowi limit w zakresie sumy ubezpieczenia bagazu podréznego.

4, Wyptata Swiadczenia z tytutu ubezpieczenia opéznienia dostarczenia bagazu podrdznego pomniejsza sume ubezpieczenia bagazu podroznego.

§ 31. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu opdznienia dostarczenia bagazu podréznego

1. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci zgodnie z § 8.
2. Swiadczenie nie przystuguje, gdy opoznienie dostarczenia bagazu podréznego:
1) wynika z zatrzymania bagazu podroznego przez wtadze celne lub inne wtadze parstwowe,
2) nastapito juz po powrocie ubezpieczonego do Polski lub kraju rezydencji.
3. TU Europa S.A. nie odpowiada za koszty poniesione na zakup:
1) perfum,
2) przyboréw toaletowych i odziezy przed uptywem 5 godzin opdznienia dostarczenia bagazu podréznego.

§ 32. Postepowanie w celu otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia opdznienia dostarczenia
bagazu podréznego

1. Niezaleznie od obowiazkéw okreslonych w § 9, ktdre nalezy stosowac odpowiednio, w celu otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego ubezpieczony powi-
nien zgtosi¢ opoznienie bagazu podréznego przewoznikowi oraz uzyskac od niego dokumenty, ktore potwierdzaja opdznienie bagazu podréznego.

2. Zwrot kosztéw zakupu niezbednych przyboréw toaletowych i odziezy nastepuje wytacznie na podstawie przekazanych przez ubezpieczonego dokumentéw
potwierdzajacych poniesione przez niego koszty.

Rozdziat VIl Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

§ 33. Przedmiot i zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej

1. Ubezpieczenie obejmuje odpowiedzialnos¢ cywilng, czyli ponoszenie odpowiedzialnosci za szkody osobowe i szkody rzeczowe, ktére zostaty wyrzadzone przez
ubezpieczonego w zyciu prywatnym (nie zwigzane z dziatalno$cia gospodarcza ubezpieczonego) innym osobom czynem niedozwolonym.

2. Wszystkie szkody, ktore wystapity w wyniku tego samego wypadku albo z tej samej przyczyny, niezaleznie od liczby poszkodowanych, TU Europa S.A. uwaza
za jeden wypadek i przyjmuje, ze miaty miejsce w chwili powstania pierwszej szkody.

§ 34. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej

1. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z § 8.
2. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) roszczenia wykraczajace poza zakres ustawowej odpowiedzialnosci cywilnej ubezpieczonego, zdefiniowanej w § 33 ust. 1,

2) roszczenia bedace wynikiem zawartej przez ubezpieczonego umowy lub szczegélnych przyrzeczen,

3) szkody wyrzadzone przez ubezpieczonego osobie bliskiej lub osobie, za ktdra ponosi odpowiedzialno$¢,

4) szkody wynikajace z posiadania, kierowania, uzywania, uruchamiania pojazdéw mechanicznych, statkéw powietrznych i wodnych,

5) roszczenia powstate w wyniku naruszenia przepisow prawnych, roszczenia o charakterze karnym, za straty moralne, zadoscuczynienie i 0 odszkodowanie z nawiazka,

6) utrate lub uszkodzenie mienia nalezacego do ubezpieczonego albo mienia innej osoby, powierzonego, wynajetego, pozyczonego lub bedacego pod piecza
badz kontrola ubezpieczonego lub 0sdb, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢,

7) szkody wynikajace z wykonywania swojego zawodu, pracy za granica lub prowadzenia dziatalno$ci majacej na celu wypracowanie zysku,

8) szkody powstate podczas polowan,

9) roszczenia wynikajace z faktu zarazenia przez ubezpieczonego chorobg innej osoby,

10) szkody wyrzadzone w $rodowisku naturalnym,

11) szkody wyrzadzone przez zwierzeta, ktorych ubezpieczony jest wtascicielem,

12) szkody wynikte z posiadania i uzycia broni wszelkiego rodzaju,

13) szkody, za ktére ubezpieczony jest odpowiedzialny wskutek umownego przejecia odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej albo wskutek rozszerzenia za-
kresu wtasnej odpowiedzialnosci cywilnej wynikajacej z obowigzujacych przepiséw prawa,

14) szkody w mieniu ruchomym, z ktorego ubezpieczony korzystat na podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu, uzyczenia lub innej odptatnej umowy
cywilnoprawneyj,

15) zdarzenia, ktore nastapity na skutek lub w zwigzku z pozostawaniem ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci,

16) szkody powstate z winy umyslnej lub w wyniku razacego niedbalstwa (z zastrzezeniem wzgleddw stusznosci w przypadku razacego niedbalstwa),
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17) szkody rzeczowe, kt6rych warto$¢ nie przekracza 200 EUR,

chyba, ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego.

TU Europa S.A. nie zwraca kosztéw sadowych, kosztow zastepstwa procesowego, kosztéw sktadek na ubezpieczenie spoteczne, podatkéw poniesionych przez
poszkodowanego w zwigzku ze zdarzeniem.

TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate w zwigzku z uprawianiem sportow wysokiego ryzyka, o ile zakres ochrony nie zostat rozsze-
rzony o uprawianie sportow wysokiego ryzyka.

5. W przypadku szkdd rzeczowych Swiadczenie ubezpieczeniowe zostanie pomniejszone 0 200 EUR.

§ 35. Postepowanie w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej

1.

Niezaleznie od obowiazkéw okreslonych w § 9, ktdre stosowac nalezy odpowiednio, w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego, ubezpieczony

powinien:

1) sporzadzi¢ oswiadczenie ustalajace okolicznosci szkody,

2) stara¢ sie o ustalenie swiadkéw zdarzenia,

3) niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 5 dni od daty powrotu z podrozy zagranicznej, przekaza¢ informacje do Centrum Pomocy o zaistnieniu zdarze-
nia mogacego obcigzy¢ ubezpieczonego odpowiedzialnoscia cywilng, podajac okolicznosci i przyczyny szkody oraz zataczajac niezbedne dokumenty doty-
czace okolicznosci zdarzenia oraz wtasne oswiadczenie o swojej odpowiedzialnosci za szkody,

4) niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w ciagu 3 dni od daty otrzymania roszczenia odszkodowawczego od osoby trzeciej zawiadomic¢ Centrum Pomocy o tym
fakcie,

5) zawiadomi¢ Centrum Pomocy, jesli przeciwko ubezpieczonemu wszczeto postepowania karne, administracyjne lub inne, albo jezeli osoba trzecia wystapi-
ta z roszczeniem na droge sadows,

6) przekaza¢ do Centrum Pomocy orzeczenie sgdu w sprawie zwigzanej ze zdarzeniem, z ktorego wynika jego odpowiedzialno$¢.

Jezeli w zwigzku z powstata szkoda Centrum Pomocy zalecito na pismie podjecie okreslonych srodkéw mozliwych do zastosowania przez ubezpieczonego,

majacych na celu zapobiezenie w przysztosci innym zdarzeniom a ubezpieczony nie zastosowat sie do tego zalecenia, TU Europa S.A. jest uprawniona do od-

mowy wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego lub odpowiedniego zmniejszenia $wiadczenia ubezpieczeniowego za nastepne szkody powstate z takiej samej
przyczyny, chyba ze niezastosowanie sig do zalecenia Centrum Pomocy nie miato wptywu na powstanie szkody.

Zaspokojenie lub uznanie przez ubezpieczonego roszczenia o naprawienie szkody, ktdra objeta jest ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej, nie ma skut-

kéw prawnych wzgledem TU Europa S.A., jezeli nie wyrazit on na to uprzednio zgody.

§ 36. Zasady ustalania i wyptaty $wiadczenia ubezpieczeniowego w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej

1.

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w granicach udzielonej ochrony ubezpieczeniowej TU Europa S.A. dokonuje oceny sytuacji faktycznej i prawnej
oraz podejmuje decyzje o uznaniu roszczenia i wyptacie Swiadczenia ubezpieczeniowego.

W kazdym czasie TU Europa S.A. ma prawo wyptaci¢ Swiadczenia z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w wysokosci sumy ubezpieczenia lub sumy
wystarczajacej na zaspokojenie roszczen wynikajacych z wypadku, zwalniajac sie z obowiazku dalszego udzielania ochrony oraz ponoszenia innych kosztow.
W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej TU Europa S.A. wyptaca osobie uprawnionej nalezne swiadczenia w granicach odpowiedzialnosci cywilnej ubez-
pieczonego, sumy ubezpieczenia oraz zakresu uznanej odpowiedzialnosci.

Rozdziat VIIl Ubezpieczenie kosztow rezygnacji

§ 37. Przedmiot ubezpieczenia kosztow rezygnacji

1.

Przedmiotem ubezpieczenia kosztow rezygnacji jest ryzyko poniesienia kosztow przez ubezpieczonego z tytutu:

1) rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej przed planowang data wyjazdu, okreslong w umowie uczestnictwa,

2) przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej i koniecznosci wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej lub hospitalizacji w trakcie imprezy
turystycznej.

Za koszty przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej uznajemy cze$¢ Swiadczen z umowy uczestnictwa, ktérych nie wykorzystasz z powoddw, ktdre

wskazujemy w Tabeli nr 5, poniewaz:

1) zrezygnujesz z imprezy turystycznej w trakcie jej trwania oraz powrdcisz do kraju zamieszkania i nie bedziesz kontynuowac imprezy turystycznej, albo

2) wtrakcie imprezy turystycznej bedziesz hospitalizowany.
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§ 38. Zakres ubezpieczenia kosztow rezygnacji

TU Europa S.A. zapewnia wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego w wysokosci do 100% udokumentowanych wydatkéw poniesionych przez ubezpieczonego
na impreze turystyczng, a ktdre zostaty utracone zgodnie z zawartymi przez niego w tym celu umowami, pod warunkiem, ze rezygnacja z imprezy turystycznej lub

przerwanie imprezy turystycznej, nastapity z przyczyn wymienionych ponizej, uniemozliwiajacych realizacje imprezy turystycznej.

HH Tabela nr 5 -Tabela powodow rezygnacji albo przerwania imprezy turystycznej

Powody rezygnacji albo przerwania imprezy turystycznej

Wariant

Wariant
Standardowy Rozszerzony

Nagte
zachorowanie

1) Nagte zachorowanie ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrozy, nierokujace wyzdrowienia do daty
rozpoczecia podrézy albo majace miejsce w czasie podrdzy i ktdre nie jest zwigzane z zachorowaniem
na Covid-19

NG

v

2) Nagte zachorowanie osoby bliskiej ubezpieczonego lub osoby bliskiej wspétuczestnika podrézy ktéra
nie bierze udziatu w imprezie turystycznej, skutkujace natychmiastowa hospitalizacja i nierokujace
wyzdrowienia do daty rozpoczecia podrézy albo majace miejsce w czasie podrdzy i ktore nie jest zwigzane
z zachorowaniem na Covid-19

Nieszczesliwy
wypadek

3) Nieszczesliwy wypadek ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrdzy powodujgcy znaczne ograniczenie
samodzielnosci ruchowej ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrozy, tj. niemozno$¢ poruszania sie
lub samoobstugi bez pomocy innych oséb i nierokujacy wyzdrowienia do daty rozpoczecia podrozy albo
majacy miejsce w czasie podrézy

4) Nieszczesliwy wypadek osoby bliskiej ubezpieczonego lub osoby bliskiej wspotuczestnika podrozy,
ktdra nie bierze udziatu w imprezie turystycznej skutkujacy natychmiastowa hospitalizacja i nierokujacy
wyzdrowienia do daty rozpoczecia podrézy albo majacy miejsce w czasie podrozy

Cigza

5) Komplikacje zwigzane z ciaza ubezpieczonego, wspotuczestnika podrdzy, zony lub konkubiny
ubezpieczonego, zony lub konkubiny wspotuczestnika podrozy - jesli ciaza trwa krdcej niz 32 tygodnie,
to jest maksymalnie 31 tydzien + 6 dni

Smier¢

6) Smier¢ ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy, w tym w wyniku choroby przewlektej
i zachorowania na Covid-19

7) $mierc osoby bliskiej ubezpieczonego lub osoby bliskiej wspétuczestnika podrozy, ktrzy nie biorg
udziatu w imprezie turystycznej, ktora nastapita w ciagu 45 dni bezposrednio poprzedzajacych date
wyjazdu lub w trakcie wyjazdu, w tym w wyniku choroby przewlektej, zachorowania na Covid-19,
samobojstwa

Szkoda
W mieniu

8) Szkoda w mieniu ubezpieczonego, osoby bliskiej ubezpieczonego lub osoby bliskiej wspétuczestnika
podrozy, ktdra nie bierze udziatu w imprezie turystycznej, powstata w wyniku dziatania zdarzenia losowego
lub bedaca nastepstwem kradziezy z wtamaniem, powodujaca konieczno$¢ wykonania przez ubezpieczonego,
osobe bliska ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy czynnosci prawnych, a takze administracyjnych,
w okresie do 10 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej

Utrata pracy

9) Utrata pracy przez ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrozy zgodna z definicja zawartg w §2 pkt
45) pod warunkiem, ze w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia ubezpieczony lub wspétuczestnik podrozy
byt zatrudniony na podstawie umowy o prace zawartej na czas nieokreslony albo pracowat przez okres
€0 najmniej 6 miesiecy na podstawie umowy o prace na czas okreslony

Rozpoczecie
pracy

10) Wyznaczenie ubezpieczonemu lub wspétuczestnikowi podrézy daty rozpoczecia pracy przez pracodawce
na dzien rozpoczecia lub trwania podrézy w sytuacji, gdy ubezpieczony lub wspétuczestnik podrézy
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia byt zarejestrowany w Urzedzie Pracy jako osoba bezrobotna

Choroba
przewlekta

11) Nagte zachorowanie ubezpieczonego, wspétuczestnika podrozy, bedace nastepstwem wezesniej
zdiagnozowanej choroby przewlektej, nierokujace wyzdrowienia do daty rozpoczecia podrdzy albo
majace miejsce w czasie podrozy

12) Nagte zachorowanie osoby bliskiej ubezpieczonego lub osoby bliskiej wspéotuczestnika podrézy, ktérzy
nie biorg udziatu w imprezie turystycznej, bedace nastepstwem wezesniej zdiagnozowanej choroby
przewlektej, skutkujacej natychmiastowa hospitalizacjg i nierokujace wyzdrowienia do daty rozpoczecia
podrézy albo majace miejsce w czasie podrézy

Covid-19

13) Nagte zachorowanie ubezpieczonego, wspétuczestnika podrézy na Covid-19, potwierdzone dokumentacja
medyczna, nierokujace wyzdrowienia do daty rozpoczecia podrézy albo majace miejsce w czasie podrdzy

14) Nagte zachorowanie osoby bliskiej ubezpieczonego lub osoby bliskiej wspétuczestnika podrézy
na Covid-19, potwierdzone dokumentacja medyczna, skutkujace natychmiastowa hospitalizacja
i nierokujace wyzdrowienia do rozpoczecia podrdzy albo majace miejsce w czasie podrézy

15) Objecie ubezpieczonego, wspotuczestnika podrozy, dzieci ubezpieczonego lub dzieci wspétuczestnika
podrozy obowiazkowa kwarantanng zwigzang z Covid-19. Kwarantanna musi by¢ potwierdzona
dokumentem wydanym przez uprawniony do tego podmiot, ktory bedzie zawiera¢ daty jej trwania.
Definicja kwarantanny znajduje sie w § 2 pkt 16).
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§ 39. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu kosztow rezygnacji lub przerwania imprezy turystycznej

1. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z § 8.
2. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe nastapito na skutek lub w zwiazku z:

1) pozostawaniem ubezpieczonego, osoby bliskiej ubezpieczonego, wspétuczestnika podrézy, osoby bliskiej wspétuczestnika podrdzy po uzyciu alkoholu lub
w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, lub w stanie po uzyciu srodkéw odurzaja-
cych lub substancji psychotropowych albo $rodkéw zastepczych, w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii, lub w stanie po uzyciu lekarstw
lub innych $rodkéw wytaczajacych Swiadomosc, z wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie tych $rodkéw nastapito w celach medycznych i po zaleceniu lekarza,

2) dziataniami wojennymi, rozruchami, zamieszkami, stanem wojennym, aktami terroryzmu lub sabotazu, udziatem ubezpieczonego, osoby bliskiej ubezpie-
czonego, wspdtuczestnika podrozy, osoby bliskiej wspdtuczestnika podrozy w nielegalnych strajkach,

3) nieprzestrzeganiem zalecen lekarza lub poddaniem sig zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg lekarska lub uprawnionych do tego 0sob, za wy-
jatkiem udzielania ubezpieczonemu, osobie bliskiej ubezpieczonego, wspétuczestnikowi podroézy, osobie bliskiej wspotuczestnika podrézy pierwszej po-
mocy w zwigzku z nieszcze$liwym wypadkiem,

4) usitowaniem lub dokonaniem przestepstwa przez ubezpieczonego, osobe bliska ubezpieczonego, wspétuczestnika podrdzy, osobe bliska wspotuczestnika
podrdzy, z wytaczeniem nieumyslnego spowodowania wypadku komunikacyjnego,

5) préba samobojstwa, samobdjstwem, umyslnym samookaleczeniem lub uszkodzeniem ciata na prosbe ubezpieczonego, osoby bliskiej ubezpieczonego,
wspotuczestnika podrézy, osoby bliskiej wspotuczestnika podrozy, z wytaczeniem sytuacji, o ktorej mowa w Tabeli nr 5 pkt 7),

6) prowadzeniem przez ubezpieczonego, osobe bliska ubezpieczonego, wspotuczestnika podrozy, osobe bliska wspotuczestnika podrozy pojazdu mechanicz-
nego bez wymaganych uprawnien,

7) uczestnictwem ubezpieczonego, osoby bliskiej ubezpieczonego, wspétuczestnika podrézy, osoby bliskiej wspotuczestnika podrozy w locie w charakterze
pilota, cztonka zatogi lub pasazera samolotu poza koncesjonowanymi liniami lotniczymi,

8) alkoholizmem lub choroba psychiczng ubezpieczonego, osoby bliskiej ubezpieczonego, wspétuczestnika podrézy, osoby bliskiej wspétuczestnika podrozy,

9) choroba psychiczng ubezpieczonego, osoby bliskiej ubezpieczonego, wspotuczestnika wycieczki, osoby bliskiej wspétuczestnika wycieczki,

10) umyslnym, razaco niedbatym dziataniem ubezpieczonego lub osoby, z kt6ra ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze za-
ptata Swiadczenia ubezpieczeniowego odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

11) okolicznosciami sity wyzszej, ktore spowodowaty odwotanie, zmiane terminu lub przerwanie imprezy turystycznej. Okolicznoci sity wyzszej to zdarzenia
o charakterze przypadkowym lub naturalnym (zywiotowym), nie do uniknigcia, nad ktorymi cztowiek nie panuje, do ktorych nalezg zdarzenia o charakterze
katastrofalnych dziatan przyrody lub zdarzenia nadzwyczajne w postaci zaburzen zycia zbiorowego, jak wojna, zamieszki krajowe, a takze epidemie choro-
by zakaznej, pandemie,

12) odwotaniem, zmiang terminu lub przerwaniem imprezy turystycznej przez organizatora,

13) odwotaniem lotu przez przewoznika lub zmiang jego terminu,

14) upadtoscia lub niedotrzymaniem zobowigzan przez organizatora imprezy turystycznej,

15) upadtoscia lub niedotrzymaniem zobowigzan przez przewoznika,

16) upadtoscia lub niedotrzymaniem zobowigzan przez podmiot oferujacy miejsce noclegowe,

17) utrata pracy w wyniku zakoriczenia stosunku pracy:

a) z 0soha fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, bedaca osoba bliska dla ubezpieczonego lub wspdtuczestnika podrézy,
b) ze spotka osobowa, ktdrej wspélnikiem jest osoba bliska ubezpieczonego lub wspotuczestnika podrdzy,
) ze spotka kapitatowa, w ktorej osoba bliska ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy posiada ponad 50% udziatow/akgji lub jest cztonkiem jej
wtadz statutowych,
chyba, ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego.
3. Jesli ubezpieczenie zostato zawarte w zakresie Standardowym:

1) TU Europa S.A. nie odpowiada réwniez za szkody wynikajace z zachorowania na Covid-19 u ubezpieczonego, osoby bliskiej ubezpieczonego, wspétuczestni-
ka podroézy, osoby bliskiej wspétuczestnika podrézy lub objecia obowiazkowa kwarantanng zwigzang z Covid-19 ubezpieczonego, wspdtuczestnika podro-
2y, dzieci ubezpieczonego lub dzieci wspétuczestnika podrdzy. Wytaczenie odpowiedzialnosci w zakresie szkdd wynikajacych z zachorowania na Covid-19,
o0 ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nie ma zastosowania w odniesieniu do sytuacji, gdy przyczyna rezygnacji lub przerwania podrdzy jest zgon ubezpie-
czonego, wspdtuczestnika podrdzy, ktorego przyczyna jest zachorowanie na Covid-19, oraz zgon osoby bliskiej ubezpieczonego lub osoby bliskiej wspot-
uczestnika podrdzy, ktoérego przyczyna jest zachorowanie na Covid-19 i do ktdrego doszto nie wczesniej niz na 45 dni bezposrednio poprzedzajacych date
rozpoczecia podrozy lub w trakcie podrézy.

2) TU Europa S.A. nie odpowiada rowniez za szkody bedace nastepstwem choroby przewlektej u ubezpieczonego, osoby bliskiej ubezpieczonego, wspot-
uczestnika podrdzy, osoby bliskiej wspétuczestnika podrozy. Wytaczenie odpowiedzialnosci w zakresie szkéd bedacych nastepstwem choréb przewle-
ktych, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nie ma zastosowania do sytuacji, gdy przyczyna rezygnacji lub przerwania podrézy jest zgon ubezpieczonego,
wspotuczestnika podrézy oraz zgon osoby bliskiej ubezpieczonego lub osoby bliskiej wspotuczestnika podrozy bedacy nastepstwem choroby przewlektej,
do ktérego doszto nie wczesniej niz na 45 dni bezposrednio poprzedzajacych date wyjazdu lub w trakcie wyjazdu.

4. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z:

1) istnieniem przeciwwskazan lekarskich do odbycia podrozy, o ktorych ubezpieczony lub wspétuczestnik podrozy wiedziat przed przystapieniem do umowy
ubezpieczenia,

2) istnieniem u ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrozy wskazan do przeprowadzenia zabiegu operacyjnego lub poddania sie leczeniu w warunkach
szpitalnych w momencie przystapienia do umowy ubezpieczenia,

3) komplikacjami zwigzanymi z cigza osoby bliskiej ubezpieczonego (innej niz zona lub konkubina ubezpieczonego), osoby bliskiej wspdtuczestnika podrézy
(innej niz zona lub konkubina wspé6tuczestnika podrozy),

4) ciaza ubezpieczonego, osoby bliskiej ubezpieczonego, wspétuczestnika podrézy, osoby bliskiej wspétuczestnika podrézy, ze wszystkimi komplikacjami
w okresie po 32 tygodniu cigzy (31 tydzien + 6 dni),
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5) niepoddaniem sie przez ubezpieczonego lub wspotuczestnika podrézy szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym wymaganym przez przepisy admi-
nistracyjne krajow, bedacych celem podrézy ubezpieczonego.

5. Ochrong ubezpieczeniowa nie s3 objete dodatkowe koszty poniesione przez ubezpieczonego, np. koszty wiz, telefondw, szczepien zwigzanych z podréza.

. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy wypowiedzenie stosunku pracy nastapito z winy pracownika w rozumieniu przepiséw prawa pracy.

TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnoci, jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony podat informacje niezgodne z prawda lub zatait informacje, udzielajac
odpowiedzi na pytania, o ktére TU Europa S.A. zapytywato przed przystapieniem do umowy ubezpieczenia, a zdarzenie ubezpieczeniowe wystapito w nastep-
stwie i w adekwatnym zwigzku z ktérakolwiek z okolicznosci, o ktére zapytywato TU Europa S.A.

. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci w sytuacji, gdy przyczyna rezygnacji z imprezy turystycznej lub przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej

jest epidemia choroby zakaznej, kwarantanna, izolacja 0s6b chorych. Wytaczenie to nie dotyczy przyczyn okreslonych w Tabeli nr 5 pkt 13) - 15), jesli ubezpie-
czenie zostato zawarte w wariancie Rozszerzonym.

. Kwarantanng w rozumieniu OWU nie jest kwarantanna:

1) natozona z powodu przebywania w docelowym miejscu podrdzy lub miejscu, przez ktdre ubezpieczony przejezdza lub

Przyktad: Planujesz podroz do Grecji. Tuz przed wyjazdem dowiadujesz sie,

ze wtadze Grecji wymagaja od 0s6b przyjezdzajacych z Polski odbycia 10-dniowej
kwarantanny. W takiej sytuacji nie bedziemy ponosi¢ odpowiedzialnosci, jesli
zrezygnujesz z zaplanowanego wyjazdu.

2) natozona z powodu przebywania na okreslonym obszarze geograficznym (na obszarze danego kraju, regionu, wojewddztwa, gminy, miasta lub ich czesci)
lub

Przyktad: Na chwile przed wyjazdem za granice dowiadujesz sig, ze decyzja wtadz
polskich na wszystkich mieszkancow Twojej gminy zostaje natozona obowiagzkowa
kwarantanna. Jesli zrezygnujesz z tego powodu, nie wyptacimy pieniedzy

z ubezpieczenia.

Przyktad: Wyjezdzasz wkrétce do Grecji. Niedawno bytes we Wtoszech. Decyzja
wtadz polskich zostaje natozona kwarantanna dla 0séb powracajacych z Wtoch.
Poniewaz nie mozesz wyjechac, zgtaszasz do nas szkode. W takiej sytuacji nie
wyptacimy Swiadczenia.

3) natozona z powodu przebywania na poktadzie jednostki ptywajacej objetej kwarantanng lub

Przyldad: Jesli znajdujesz sie na rejsie i na caty statek przez wtadze lokalne zostata
natozona kwarantanna, nie wyptacimy pieniedzy z ubezpieczenia.

4) natozona podczas podrozy zagranicznej (tj. podrézy poza krajem rezydencji ubezpieczonego) przez uprawniony do tego podmiot kraju rezydendji
ubezpieczonego;

Przyktad: Jesli podczas Twojego pobytu za granica dowiedziates sie, ze polski

sanepid skierowat Cie na kwarantanne, taka sytuacja nie bedzie uprawniac
do wyptaty swiadczenia.

5) niepotwierdzona dokumentem wydanym przez uprawniony do tego podmiot, kt6ry bedzie zawiera¢ daty jej trwania.

§ 40. Postepowanie w razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia kosztow rezygnacji

1.

Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w § 9, ktére stosowac nalezy odpowiednio, w celu otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego ubezpieczony powinien:
1) poinformowa¢ biuro podrézy o:
a) rezygnacji z podrozy - przed rozpoczeciem podrozy, najszybciej, jak to mozliwe, ale nie pézniej niz w ciggu 2 dni od zdarzenia, lub
b) przerwaniu podrézy - najszyhciej, jak to mozliwe, ale nie pdzniej niz w ciggu 2 dni od zdarzenia,
w celu zmniejszenia wysokosci potracenia z tytutu rezygnacji i uzyskac¢ potwierdzenie tego faktu, lub
2) w ciggu 7 dni ztozy¢ zawiadomienie o zajciu zdarzenia/wniosek o wyptate $wiadczenia ubezpieczeniowego droga elektroniczng przez strong internetowa
TU Europa S.A., telefonicznie lub pisemnie, dotaczajac dokumenty niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci TU Europa S.A. lub wysokosci odszkodowania;
wykaz dokumentdéw dostepny jest w biurze podrézy oraz na stronie internetowej TU Europa S.A.,
3) uzy¢ dostepnych mu $rodkdw, aby zapobiec szkodzie lub zmniejszyc jej rozmiar,
4) umozliwi¢ TU Europa S.A. przeprowadzenie czynnosci zmierzajacych do ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia,
5) stosowac sie do zaleceri TU Europa S.A., udzieli¢ informacji oraz niezbednych petnomocnictw.
W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowiazkéw okreslonych w ust. 1 pkt 2), TU Europa S.A. moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadcze-
nie ubezpieczeniowe, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.
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@ Jezeli nie powiadomisz nas o szkodzie w terminie 7 dni od zdarzenia, a brak
tej informacji spowodowat, ze doszto do zwigkszenia szkody lub nie dato to
nam mozliwosci ustalenia okolicznosci zdarzenia, mozemy zmniejszy¢ wyptate
Swiadczenia.

§ 41. Zasady ustalania i wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia kosztow rezygnacji zimprezy
turystycznej
Jesli ubezpieczony nie bedzie mdgt zrealizowac podrdzy z powodow, ktore zostaty wskazane w § 38 (Tabela nr 5), TU Europa S.A. wyptaci $wiadczenie w wysokosci

poniesionych optat z tytutu anulowania umowy podrézy przed jej rozpoczeciem.

§ 42, Zasady ustalania i wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia kosztow przerwania imprezy
turystycznej

Jesli ubezpieczony przerwie swoja podrdz z powodow, ktére wskazujemy w § 38 (Tabela nr 5), TU Europa S.A. wyptaci $wiadczenie w za niewykorzystang cze$¢
podrézy, zgodnie z Tabela nr 6.

EH Tabela nr 6 - Zasady wyptaty $wiadczenia z ubezpieczenia kosztow przerwania podrozy

Rodzaj ubezpieczonych kosztow Zasady wyptaty Swiadczenia, w przypadku przerwania imprezy turystycznej

Wysokos¢ $wiadczenia ubezpieczeniowego za niewykorzystane swiadczenia podrézne jest wyrazona w procencie ceny
Impreza turystyczna imprezy turystycznej, stanowigcym stosunek liczby dni nastepujacych po dniu przerwania uczestnictwa do zakorficzenia
imprezy turystycznej do liczby dni catej imprezy turystycznej przewidzianych w umowie uczestnictwa.

§ 43. Szczegolne zasady ustalenia wysokosci szkody i wyptaty $wiadczenia ubezpieczeniowego w ubezpieczeniu
kosztow rezygnacji

1. Wyptata Swiadczenia ubezpieczeniowego nastepuje wytacznie na podstawie przedtozonych dokumentéw.

2. Wysokos¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego w odniesieniu do rezygnacji z imprezy turystycznej uzalezniona jest od daty zgtoszenia rezygnacji w biurze po-
drézy i jest réwna wysokosci potracen dokonanych przez biuro podrézy na podstawie warunkéw rezygnacji z imprezy turystycznej, okreslonych w umowie
uczestnictwa.

3. Wysokos¢ wyptaconego Swiadczenia ubezpieczeniowego nie moze by¢ wyzsza niz suma ubezpieczenia.

Rozdziat IX Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych maja zastosowanie przepisy powszechnie obowiazujacego prawa polskiego.

2. Spory z umowy ubezpieczenia moga by¢ rozstrzygane na drodze polubowne;j.

3. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie OWU mozna wytoczy¢ przed sad wtasciwy wedtug przepisow o wtasciwosci
ogdlnej badz sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania ubezpieczajacego lub siedziby ubezpieczajacego lub ubezpieczonego lub uprawnionego lub spadkobiercy
ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego.

4. TU Europa S.A. ma prawo do weryfikacji obecnosci ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia na listach oséb, grup lub
podmiotéw, ktdre s3 objete sankcjami finansowymi lub podejrzanych o terroryzm, terrorystéw lub cztonkéw organizacji terrorystycznych (tzw. listy sankcyjne).
Jesli okaze sie, ze dana osoba znajduije sie na liscie sankcyjnej, TU Europa S.A. zastosuje szczegdlne Srodki ograniczajace, np. zamrozenie wartosci majatkowych
lub nieudostepnianie wartosci majatkowych (np. brak wyptaty $wiadczenia) oraz poinformuje o tym fakcie odpowiednie organy paristwowe.

5. TU Europa S.A. o$wiadcza, ze posiada status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu przepisow Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opo6znieniom w transakcjach handlowych.

6. Jezykiem stosowanym przy wzajemnych relacjach pomiedzy ubezpieczajacym i TU Europa S.A. jest jezyk polski.
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Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.

Sagd Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276
Kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt

Zezwolenie MF nr DU/2849/A/CG/94 z 07.11.1994 r. na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej
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UBEZPIECZENIA

Centrum Pomocy 24 h - Assistance 24 h
@)+ 4822568 98 28 3+ https://tueuropa.dzwonbezkosztow.pl

Numer polisy - wariant Podstawowy G RZ/9/2014

Insurance policy number - Podstawowy variant

W przypadku wymagajacym naszej pomocy prosimy dzwoni¢ pod wyzej podany numer centrali alarmowej
i podac swoje imig, nazwisko, numer polisy ubezpieczeniowej oraz kontaktowy numer telefonu.

In case of emergency requiring our assistance, please call the above number.

Be prepared to give your name, policy number and the contact telephone number.
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