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1. DEFINICJE I INTERPRETACJE

1.1. Definicje i1 zasady interpretacji opisane w tym Punkcie dotycza niniejszych Ogoélnych Warunkow
Przewozu:

USLUGI DODATKOWE — wszelkie produkty i ustugi zakupione wraz z ushiga przewozu
lotniczego $wiadczone, oferowane lub sprzedawane przez strony trzecie, np. wypozyczenie
samochodu, zakwaterowanie w hotelu. W niektorych sytuacjach ustugi dodatkowe moga stanowi¢

imprezg turystyczng.

OPLATA ADMINISTRACYJNA ZA CESIJE: oplata, ktora przypada na pasazera,na lot, jesli
pasazer sceduje roszczenie, zgodnie z punktami 14.7.8 i 17.4.9, w kwocie podanej na stronie
internetowej w momencie zawarcia umowy.

UZGODNIONE MIEJSCE ZATRZYMANIA: miejsce ladowania wskazane jako takie w planie
podrézy oraz w bazie danych Wizz Air, ktore nie jest uwazane za miejsce wylotu badz miejsce
przeznaczenia.

BAGAZ: przedmioty pasazera, ktére nie zostaly wylaczone z przewozu, towarzyszace pasazerowi
podczas podrozy jako bagaz rejestrowany, bagaz nierejestrowany lub przedmioty osobiste.

PRZYWIESZKA BAGAZOWA: dokument wydawany jedynie w celu identyfikacji bagazu
rejestrowanego i umieszczony na bagazu rejestrowanym pasazera.

POTWIERDZENIE NADANIA BAGAZU: dokument wydawany wylacznie w celu identyfikaciji
bagazu rejestrowanego pasazera dotaczony do karty pokltadowej pasazera.

KARTA POKELADOWA: dokument zezwalajacy pasazerowi na wejScie na poklad samolotu (i)
wydany przy stanowisku odprawy na podstawie kodu rezerwacji pasazera lub planu podrozy oraz
waznych dokumentdw podrézy; lub (i) wydrukowany lub pobrany przez pasazera badz
wygenerowany przez aplikacje Wizz Air (Passbook lub nna aplikacja z podobng funkcjg) na
urzadzeniu mobilnym, po dokonaniu procedury odprawy przez Internet lub odprawy mobilnej.

TELECENTRUM: telefoniczne centrum obstugi pasazera, ktorego aktualne numery dostepne sg na
stronie internetowej.

OPLATA ZA ANULOWANIE: oplata, ktorag pasazer musi zaplaci¢ w przypadku anulowania
rezerwacji, zgodnie z punktem 6.5.1 oraz w kwaocie podanej na stronie internetowej w momencie
zawarcia umowy.

UMOWA CZARTEROWA: umowa przewozu czarterowego zawarta zgodnie z niniejszymi
Ogo6Inymi warunkami przewozu.

BAGAZREJESTROWANY :bagaz pasazera przyjety przez nasw celu przewozu, dla ktérego Wizz
Air wydaje przywieszke bagazowa i potwierdzenie nadania bagazu w chwili przyjecia.

TERMIN ODPRAWY : okreslony w niniejszych Ogolnych warunkach przewozu termin, w ktoérym
pasazer powinien zakonczy¢ wszelkie formalno$ci zwigzane z odprawa oraz odebraé karte

pokiadowa.

KODEKS CYWILNY: Ustawa V Republiki Wegierskiej z 2013 r. o Kodeksie cywilnym
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KODEKS POSTEPOWANIA CYWILNEGO: Ustawa CXXX Republiki Wegierskiej z 2016 r. o
Kodeksie postgpowania cywilnego

WARUNKI UMOWY: warunki zawarte w planie podrdzy pasazera, niniejszych ogolnych
warunkach przewozu oraz polityce prywatno$ci.

LOTY PRZESIADKOWE: dwa lub wigcej odcinki lotu Wizz Air w danym kierunku
zarezerwowane w ramach tej samej rezerwaciji.

UMOWA (PRZEWOZU LOTNICZEGO): umowa przewozu lotniczego pasazeréw i bagazu
zawarta pomi¢dzy pasazerema Wizz Air zgodnie z warunkami umowy, na podstawie ktorej Wizz
Air przewozi pasazeraijego bagazz miejsca wylotu do miejsca przeznaczenia. Dowodem zawarcia
umowy jest plan podrézy oraz przywieszka bagazowa.

KONWENCJA: Konwencja Montrealska 0 ujednoliceniu niektorych zasad dotyczacych
migdzynarodowego przewozu lotniczego podpisana w Montrealu 28 maja 1999 r. z poézniejs zymi
zmianami 1uzupehieniami.

KRAIJE PRZEWOZU: kraje, w ktorych znajduje sie¢ miejsce wylotu, miejsce przeznaczenia lub
uzgodnione miejsce zatrzymania.

ZALOGA: upowazniony personel wykonujacy swoje obowiazki na pokiadzie samolotu, tj. piloci,
personel pokltadowy, obstuga techniczna i pracownicy ochrony.

DZIEN (DNI): dni kalendarzowe, obejmujace wszystkie siedem dni tygodnia, przy czym, na
potrzeby zawiadomien, dnia, w ktérym zawiadomienie zostalo wyslane, nie uwzglednia si¢ przy
obliczaniu terminu.

EOG: Europejski Obszar Gospodarczy, w tym jego panstwa czlonkowskie.
UE: Unia Europejska, w tym jej panstwa czionkowskie.

DODATKOWY BAGAZ POKEADOWY (WALIZKA NA KOLKACH): bagaz, ktory nie jest
bagazem rejestrowanym ani bagazem podr¢cznym zgodnie z niniejszymi ogdélnymi warunkami
przewozu, podlegajacy oplacie serwisowej, ktory jest przewozony na pokladzie przez caly czas
trwania podrdzy.

NADZWYCZAJNE OKOLICZNOSCI: przyczyny Iub okolicznosci zaistniale z przyczyn
niezaleznych od Wizz Air, ktérych nie mozna bylo unikng¢, nawet w przypadku podjecia wszelkich
racjonalnych krokow, takie jak m.in. przypadki dzialania sily wyzszej, niestabilna sytuacja
polityczna, warunki atmosferyczne uniemozliwiajgce dany przelot, ryzyko zwigzane =z
bezpieczenstwem, strajki, nieprzewidziane sytuacje majace wplyw na bezpieczenstwo lotu oraz
decyzje kontroli lotow, ktore w danym dniu i w odniesieniu do danego samolotu powoduja znaczne
opoznienia lub odwolanie jednego badz kilku lotow tego samolotu.

OPLATA ZA PRZEWOZ: cena przewozu lotniczego z miejsca wylotu do miejsca przeznaczenia.
Oplata za przewodz zawiera podatki i oplaty (w tym oplaty lotniskowe i podatki), jedng sztuke
bagazu podrgcznego oraz mozliwie najnizsze oplaty za inne ushigi konieczne do dokonania
rezerwacji.
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OPLATY ZA INNE USLUGI/OPLATY ZA USLUGE: oplaty nalezne za rézne ushugi zwigzane z
przewozem lotniczym, wskazane na stronie internetowej, z wyjatkiem oplaty za niewykorzystane
miejsce, oplaty za anulowanie, oplaty za czlonkostwo w Wizz Discount Club oraz oplaty nalezne
za uslugi dodatkowe.

OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU: postanowienia odnoszace si¢ do przewozu lotniczego
pasazerow oraz bagazu wykonywanego przez Wizz Air zawarte w niniejszych Ogolnych
warunkach przewozu.

PRAWO WLASCIWE: przepisy prawne obowiazujace na Wegrzech w aktualnym brzmieniu.

ROZPORZADZENIE RZADU/ROZPORZADZENIE: rozporzadzenie rzadu Republiki
Wegierskiej nr 25/1999, (I1.12) w sprawie zasad lotniczego przewozu pasazeréw, z pozniejszymi
Zmianami.

BAGAZ PODRECZNY (BEZ KOLEK): bagaz, ktéry nie jest bagazem rejestrowanym zgodnie z
niniejszymi  ogoélnymi  warunkami przewozu, ujety w cenie biletu, ktory pozostaje pod opieka
pasazera przez caly czas trwania podrézy.

MZPP: Miedzynarodowe Zrzeszenie Przewoznikow Powietrznych.

NIEMOWLE: dziecko, ktore w dniu podrézy ukonczylo dwa tygodnie, lecz nie ukonczylo jeszcze
dwach lat.

PLAN PODROZY: (i) dokument wydawany pasazerowi po dokonaniu pehej zaplaty ceny
calkowitej na rzecz Wizz Air lub (i) w przypadku wprowadzenia przez pasazera zmian w
rezerwacji — dokument wydawany pasazerowi jako potwierdzenie tych zmian przez Wizz Air. Plan
podrozy zawiera imi¢ i nazwisko pasazera oraz szczegoly lotu, takie jak miejsce wylotu, miejsce
przeznaczenia, ewentualne uzgodnione miejsca zatrzymania, godziny wylotu i przylotu. Plan
podrozy zawiera takze odwotania do warunkow umowy oraz inne wazne informacje. Jezeli pasazer
dokonuje rezerwacjiza posrednictwem telecentrum, zostanie mu przekazany kod rezerwacji, a plan
podrézy zostanie przestany faksem, poczta elektroniczng lub zwykla, zgodnie z niniejszymi
0golnymi warunkami przewozu.

PRZYWIESZKA OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI: dokument wskazujacy na
ograniczong odpowiedzialnos¢ Wizz Air za bagaz rejestrowany, ktory jest w jakikolwiek sposéob
zniszczony badz jest w nicodpowiednim rozmiarze lub stanie, lub tez zawiera przedmioty delikatne
i nietrwale, dopuszczony przez Wizz Air do przewozu, wystawiany w momencie przekazania
takiego bagazu. Przywieszka zawiera informacje na temat powyzszych wad i cech.

OPLATA ZA SPOZNIENIE NA WYLOT: oznacza oplate, ktéra nalezy uiSci¢ w szczegoych
przypadkach opisanych w punkcie 9.16, gdy pasazer spdzni si¢ na wylot i bedzie chcial skorzystac
zinnego lotu realizowanego przez Wizz Air. Wysoko$¢ oplaty wskazana jest na stronie internetowe;j
Wizz Air.

IMPREZA TURYSTYCZNA: oznacza imprezg turystyczng zgodnie z art. 2. § 6 Rozporzadzenia o
umowach turystycznych, z wyjatkiem art. 13. W takich przypadkach Wizz Air jest uznawany za
organizatora lub sprzedawce¢ imprezy turystycznej. W przypadku, gdy polaczenie wybranych ustug
dodatkowych bedzie stanowi¢ impreze turystyczng, Wizz Air powiadomi o tym pasazera w trakcie
rezerwacji.
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ROZPORZADZENIE O UMOWACH TURYSTYCZNYCH: rozporzadzenie rzadu Republiki
Wegierskiej nr 472/2017 (XI1.28) dotyczace umoéw o ustugi turystyczne, a w szczegolnosci umow

o imprezy turystyczne i powigzane uslugi turystyczne

PODROZUJACY, KLIENT, PANSTWO: osoba wymieniona z nazwiska w planie podrozy Iub
przewozona samolotem za zgoda Wizz Air.

PASAZER O OGRANICZONEJ SPRAWNOSCI RUCHOWEJ] LUB WYMAGAJACY
SPECJALNEJPOMOCY: kazdy pasazer, ktorego sprawno$¢ ruchowa jest ograniczona z powodu
niepetnosprawnosci fizycznej (sensorycznej lub motorycznej), umystowej, wieku, choroby lub z
kazdego innego powodu, i ktérego stan wymaga szczegolnej troski.

PRZEDMIOTY OSOBISTE: przedmioty okreslone w punkcie 14.1.4 niniejszych ogolnych
warunkow przewozu, ktéore pasazer moze wnies¢ na poklad samolotu poza bagazem
nierejestrowanym bez oplaty.

MIEJSCE WYLOTU: port lotniczy oznaczony w planie podrézy i w bazie danych Wizz Air jako
miejsce rozpoczecia przewozu lotniczego.

MIEJSCE PRZEZNACZENIA: docelowy port lotniczy przewozu lotniczego, wskazany jako taki
w planie podrézy i w bazie danych Wizz Air.

Informacja o polityce prywatnosci zasady podane na stronie internetowej Wizz Air regulujace
postepowanie z danymi osobowymi przekazanymi Wizz Air przez pasazerow lub osoby dokonujace
rezerwaciji.

ROZPORZADZENIE 261: Rozporzadzenie (UE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego 1 Rady
Europy okresowo zmieniane i uzupehiane.

OSOBA DOKONUJACA REZERWACIJI: osoba peloletnia lub osoba prawna dzialajgca w
charakterze pelnomocnika pasazera, dokonujaca rezerwacji na nazwisko swoje lub mocodawcy
oraz w imieniu swoim lub mocodawcy, a takze mnych pasazerow.Osoba ta podejmuje
zobowigzania okre§lone w punktach 6.1.4 - 6.1.7. Jest to réwniez kazda inna osoba lub firma
dokonujagca oplaty ceny catkowitej, jaka okreslono w planie podrozy ibiurach podrdzy.

ROZKEAD LOTOW: godziny wylotow i przylotow poszczegdlnych lotdw ustalone przez Wizz
Air i opublikowane na stronie internetowej Wizz Air.

SDR (ang. Special Drawing Right): Specjalne Prawa Ciggnienia okreslone przez Migdzynarodowy
Fundusz Walutowy. Aktualna warto$¢ tej jednostki walutowej jest dostepna na stronie internetowe;j
MFW — www.imf.org — oraz na stronach z informacjami finansowymi najwazniejszych gazet.

OPLATA ZA NIEWYKORZYSTANE MIEJSCE: oplata w wysokosci wskazanej na stronie
internetowej Wizz Air w momencie zawarcia umowy, ktora ponosi pasazer, gdy Wizz Air korzysta
z prawa do odwolania rezerwacji zgodnie z niniejszymi warunkami przewozu lub gdy pasazer
odwoluje rezerwacje zgodnie z punktem . 6.5.2.

DOSTAWCA USLUG: oznacza dostawce zewngtrznego oferujacego, dostarczajacego,

przyczyniajacego si¢ do wykonania Ilub sprzedajacego dodatkowe ustugi, w tym, jesli sa §wiadczone
wspolnie z lub w imieniu osoby trzeciej.
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TARYFY: zasady i warunki dostepne na stronie internetowej, odnoszace si¢ do ceny catkowite;j,
oraz warunki, oplaty i obcigzenia za ro6zne ustugi §wiadczone przez Wizz Air; a takze inne przepisy
wewnetrzne Wizz Air. Szczegdlowe informacje na temat taryf mozna znalezé na stronie
internetowej Wizz Air pod adresem httpsi//wizzair.com/pl-pl/informacje-i-uslugi/ceny-i-
rabaty/wszystkie#/

CENA CALKOWITA: cena do zaplacenia za wszystkie ustugi zapewniane pasazerowi przez Wizz
Air. Obejmuje ona ceng transportu powietrznego oraz oplaty za inne ustugi, a takze oplaty za
wszelkie pozostale ustugi kupione przez pasazera na stronie internetowej Wizz Air.

DOKUMENTY PODROZNE: dokumenty wymagane przez kraje przewozu do przekroczenia
granicy, przejazdu tranzytem lub pobytu w danym kraju.

BAGAZ NIEREJESTROWANY: bagaz, ktéry nie jest bagazem rejestrowanym zgodnie z
niniejszymi ogoélinymi warunkami przewozu i ktory jest przewozony na pokladzie przez caly czas
trwania podrozy.

STRONA INTERNETOWA: wizzair.com

MY, Wizz Air: oznacza firm¢ Wizz Air Hungary Ltd. i jej pracownikow, ustugodawcow i agentow.

1.2. Naglowki i tytuly punktow maja charakter pomocniczy i nie wplywaja na interpretacj¢ niniejszych
Ogolnych warunkow przewozu.

1.3. Wszelkie wprowadzane terminami, takimi jak ,.w tym”, ,zawiera”, ,w szczegélnosci” lub nnymi
podobnymi wyrazeniami, maja charakter przykladu i nie ograniczaja znaczenia kolejnych postanowien.

2.
2.1.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.2.

ZASTOSOWANIE
Postanowienia ogolne

Jesli Wizz Air wskazano w planie podrozy jako przewoznika, postanowienia niniejszych
ogbdlnych warunkdéw umowy przewozu, stanowigce czes¢ umowy, obowigzuja od daty
wydania planu podrézy dofgczonego do umowy.

Jezeli pasazer wykupit od Wizz Air impreze turystyczng, oprocz postanowien niniejszych
ogolnych warunkow przewozu zastosowanie majg rowniez ogone warunki dotyczace imprez
turystycznych.

Kazdy z dostawcow uslug wydaje wlasne zasady i warunki korzystania ze swoich ustug, ktore
dolaczane sg do niniejszych ogdélnych warunkéw przewozu. Nawet jesli wykupione ustugi
dodatkowe stanowig imprezg turystyczng, konkretne produkty i ustugi maja swoje wilasne
warunki, ktore maja do nich zastosowanie. Przed zakonczeniem transakcji z (odpowiednio)
Wizz Air lub innym dostawca ustug nalezy zapoznaé si¢ z niniejszymi warunkami przewozu,
wszystkimi informacjami i powiadomieniami powigzanymi z nimi oraz zasadami i warunkami
kazdej innej ustugi dodatkowej wydanymi przez danego dostawce ushug.

Przewoz czarterowy

2.2.1. Jesli przewdoz wykonywany jest na podstawie umowy czarteru, niniejsze ogone warunki

2.3.

przewozu majg zastosowanie tylko w takim zakresie lub z poprawkami, jakie zawarto na bilecie
czarteru lub w regulaminie czarteru w punkcie 19.

Niezgodnosé z prawem

Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszych ogolnych warunkow przewozu jest niezgodne
Z bezwzglednie obowigzujgcymi  przepisami prawa wlaSciwego, zastosowanie ma prawo
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wlasciwe. Jednakze pozostate postanowienia niniejszych ogoélnych warunkow przewozu
zachowuja swa waznos¢.

24.  Pierwszenstwo ogolnych warunkow przewozu przed zasadami Wizz Air

Jezeli w niniejszych ogélnych warunkach przewozu nie postanowiono inaczej, W razie
niezgodno$ci ogdélnych warunkow przewozu 1 inych zasad Wizz Air whsciwymi dla
poszczegdinych spraw, stosuje si¢ niniejsze ogoélne warunki przewozu.

25. Warunki ustug dodatkowych, ktore nie stanowiq imprezy turystycznej

Przy zakupie uslug dodatkowych podczas zamawiania lub dodawania ustug dodatkowych
w trakcie dokonywania rezerwacji po dokonania zamowienia, ktore nie stanowi imprezy
turystycznej, umowa na wszystkie dodatkowe ustugi jest zawarta pomigdzy pasazerem a dostawcg
ustug dodatkowych i Wizz Air nie ponosi z tego tytulu zadnej odpowiedzialno$ci wobec pasazera.
Cena za kazdg usluge dodatkowg jest okreslana przez odpowiedniego dostawce ustug
dodatkowych. Jesli pasazer zaakceptuje jakakolwiek oferte i ptatno$¢ nastapi za posrednictwem
strony internetowej, akceptacja oferty przez pasazera upowaznia Wizz Air do dokonania pelnej
zaplaty kosztow na rzecz odpowiedniego dostawcy uslug w imieniu pasazera (jesli dotyczy). W
niektorych przypadkach oplata za uslugi dodatkowe platna jest bezposrednio odpowiedniemu
dostawcy ustug,

TARYFY I USLUGI DODATKOWE

3.1 Wizz Air zastrzega sobie prawo do zmiany taryf. Na zyczenie pasazera Wizz Air udziela informacji
dotyczacych taryf za posrednictwem telecentrum.

3.2.  Pracownicy, uslugodawcy iagenci Wizz Air zobowigzani sg do stosowania taryf Wizz Air.

3.3. Taryfy obowigzujace w momencie zakupu danej ustugi sg stosowane do danego zakupu.

3.4.  WPRZYPADKUREZERWACI LUB DOKONANIAZAKUPU JAKICHKOLWIEK USLUGW
ZWIAZKU Z PRZEWOZEM LOTNICZYM, NA LOTNISKU (W SPOSOB PRZEDSTAWIONY
NA STRONIE INTERNETOWEJ) PASAZER MOZE BYC ZOBOWIAZANY DO UISZCZENIA
AGENTOWI WIZZ AIR DODATKOWEJ OPLATY POZA OPLATA ZA USLUGE.
INFORMACIJE O DODATKOWYCH OPLATACHPOBIERANYCH PRZEZ AGENTA WIZZ
AIR MOZNA UZYSKAC U AGENTA WIZZ AIR NA LOTNISKU.

4, ROZKEAD LOTOW

GODZINY WYLOTU I PRZYLOTU WSKAZANE W ROZKLADZIE LOTOW I W INNYCH
MIEJSCACH NIE SA GWARANTOWANE I NIE STANOWIA CZESCI UMOWY DOTYCZACEJ
PRZEWOZU, KTORA PASAZER Z NAMI ZAWIERA. ZASTRZEGAM SOBIE PRAWO DO ICH

ZMIANY. TAKA ZMIANA NASTEPUJE ZAWSZE ZGODNIE Z PUNKTEM 15.
5. UMOWA PRZEWOZU LOTNICZEGO
5.1.  Zawarcie umowy przewozu lotniczego i jej tresé

Umowa przewozu zawarta zostaje poprzez zaplate ceny calkowitej oraz wystawienie planu podrézy przez
Wizz Air zgodnie z §5 Uchwaly. Nastepujace warunki umowy znajduja zastosowanie do umowy przewozu
lotniczego zawartej pomigdzy pasazerem a Wizz Air.

5.2.  Planpodrozy

5.2.1. Plan podrozy (a w przypadku przewozu bagazu, przywieszka bagazowa) jest potwierdzeniem
zawarcia umowy przewozu lotniczego pomigdzy pasazerem a Wizz Air — zaden oddzielny bilet
nie bedzie wydawany.
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5.2.2.

5.23.

5.2.4.

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

Przewozimy tylko osoby (czyli pasazeréw wymienionych w planie podrézy). Jezeli pasazer nie
posiada planu podrézy podczas odprawy, powinien poda¢ swdj kod rezerwacji. Podczas odprawy
pasazer powinien okaza¢ wazne dokumenty podrozne.

Jesli pasazer dokona zmian w rezerwacji zgodnie z niniejszymi ogdélnymi warunkami przewozu,
Wizz Air wystawinowy plan podrézy jako potwierdzenie tych zmian. W takim przypadku nowy
plan podrézy od momentu jego wystawienia bedzie stanowi¢ czg¢$¢ umowy przewozu lotniczego.
Pasazer moze zazada¢ wydania duplikatu (ponownego przestania) planu podrézy Iub kodu
rezerwacji, dzwonigc na numer telecentrum. Wizz Air moze pobra¢ od pasazera oplate za taka
ustuge.

REZERWACJA 1 PRZYDZIAL MIEJSC
Rezerwacja

Rezerwacji mozna dokonywaé przez strong internetowg, w aplikacji mobinej Wizz Air, za
posrednictwem telecentrum Wizz Air lub na lotnisku (jeshi jest to mozliwe).

Rezerwacja nie zostanie zarejestrowana bez zaplaty ceny calkowitej w momencie dokonania
rezerwacji, chyba ze okreslono inacze;j.

Pasazer obowigzany jest przekaza¢ Wizz Air odpowiednie informacje umozliwiajace kontakt w
kazdym czasie (numer telefonu stacjonarnego/komérkowego i1 adres e-mail). Pasazer jest
odpowiedzialny za podanie prawidlowego adresu e-mail, zapewnienie sobie dostepu do podanego
adresu oraz jego regularne sprawdzanie. Pasazer jest zobowigzany do zapewnienia, ze podane
numery telefondéw, wraz z numerem kierunkowym kraju i numerem kierunkowym miejscowosci,
sg prawidlowe oraz ze jest osiggalny w kazdym czasie pod przynajmniej jednym z podanych
numerow telefonu. Wizz Air nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne szkody wynikle z
niewykonania przez pasazera obowigzkow wymienionych powyzej.

Jezeli Osoba dokonujaca rezerwacji nie jest pasazerem lub dokonuje rezerwacji dla pasazerow
towarzyszacych, osoba dokonujaca rezerwacji akceptuje niniejsze ogolne warunki przewozu w
imieniu pasazera wymienionego w rezerwacji.

Ponadto, jesli osoba dokonujgca rezerwaciji nie jest pasazeremi podala swoje dane kontaktowe w
zamOwieniu, pasazer wyraza zgode na to, ze osoba dokonujgca rezerwacii:

@) jest odpowiedzialna za odbieranie i przekazywanie wszelkich wiadomosci/korespondenc;ji
(w tym zmian, korekt i anulacji) dotyczacych zamowienia od Wizz Air lub agentow Wizz Air
wszystkim pasazerom wymienionym w zamowieniu; a takze

(b) informuje pasazerow o wszystkich powiadomieniach dotyczacych rezerwacji wystanych
przez Wizz Air.

Dodatkowo pasazer potwierdza, ze — jesli Wizz Air nie otrzyma innych instrukcji — Wizz Air
przyjmuje, iz osoba dokonujgca rezerwacji posiada zgode kazdego pasazera na otrzymanie
wszelkich zwrotow pieniedzy i, jezeli wystapia, kosztow dodatkowych lub naleznego wyrdéwnania,
oplaconych przy zaméwieniu.

Uznaje sig, ze osoba dokonujgca rezerwacji akceptujac niniejsze ogolne warunki przewozu, uznaje
i zgadza sig, ze wszystkie dane osobowe zostaly przekazane Wizz Air do celow wskazanych w
polityce prywatnos$ci, oraz ze przekazujac Wizz Air dane kontaktowe za posrednictwem osoby
dokonujgcej rezerwacji lub upowazniajgc osobe dokonujaca rezerwacji do dzialania w imieniu
pasazera,pasazer wyraza zgode na wykorzystywanie tych danych kontaktowych w calej pézniejszej
korespondencji migdzy osoba dokonujaca rezerwacji i Wizz Air badz uslugodawca Wizz Atrr.
Nalezy upewni¢ sie, ze dane kontaktowe osoby dokonujacej rezerwacji sa poprawne i przekazane
Wizz Air za zgoda osoby dokonujacej rezerwacjiJesli dane te ulegna zmianie, nalezy o tym
niezwlocznie poinformowaé Wizz Arr.

Gdy rezerwacji dokonuje osoba trzecia (w tym system rezerwacyjny), Osoba dokonujaca rezerwacji
jest ta osoba trzecia (np. Agent podrdzy). Osoba dokonujgca rezerwacji ma obowigzek przekazac
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6.1.8.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.3.

6.3.1.

6.3.2.

pasazerowi wszelkie informacje zwigzane z rezerwacjy (migdzy mnymi informacje o cenie
calkowitej 1 jej poszczegoinych skladnikach).

Pasazer zobowigzany jest do podania Wizz Air swojego pelnego imienia i nazwiska zgodnie z
dokumentami podréznymi pasazera uzywanymi w czasie podrozy. Jesli pasazer nie wykona
powyzszego obowigzku podczas rezerwacji lub w ciggu 2 godzin od dokonania rezerwacji za
posrednictwem telecentrum, za korekte nazwiska pasazera zostanie pobrana opfata z tytulu zmiany
nazwiska. Wysoko$¢ tej opfaty podana jest na stronie internetowej Wizz Air.

Wymogi zwigzane 7 rezerwacjq

Jesli pasazer wymaga pomocy specjalnej (w tym m.in. przewozu zarejestrowanego psa
przewodnika), musi on poinformowa¢ Wizz Air o swojej niepelosprawnosci fizycznej lub
ograniczeniu sprawnosci ruchowej, a takze o $rodkach ulatwiajacych poruszanie si¢ i innych
pomocach, ktére beda mu potrzebne lub ktoére chce przetransportowaé. Informacje t¢ nalezy
przekaza¢ na 48 godzin przed planowang godzing wylotu, dzwonigc do Telecentrum pod
wyznaczony numer telefonu, lub piszac na wyznaczony adres e-mail. Numer telefonu oraz adres e-
mail sg zamieszone na stronie internetowej Wizz Air.

PONIEWAZ WIZZ AIR NIE POSIADA MOZLIWOSCI ZWERYFIKOWANIA STANU
ZDROWIA PASAZERA,PASAZER CIERPIACY NA POWAZNE LUB ZAKAZNE CHOROBY
LUBWYMAGAJACY OPIEKILEKARSKIEJZINNYCHPRZYCZYNJEST ZOBOWIAZANY
DO UZYSKANIA PORADY LEKARSKIEJ STWIERDZAJACEJ, CZY ICH STAN POZWALA
NA BEZPIECZNE ODBYCIE PODROZY LOTNICZEJ. ZGODNIE Z POSTANOWIENIAMI
OGOLNYCH WARUNKOW PRZEWOZU, WIZZ AIR NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI
ZA ZADNE WYPADKI, POGORSZENIE STANU ZDROWIA LUB ZA SMIERC PASAZERA
PODCZAS PODROZY LOTNICZEJ, BEDACE SKUTKIEM NIEZASIEGNIECIA PORADY
LEKARSKIEJ LUB NIESTOSOWANIA SIE DO NIE]J.

Wizz Air zastrzega sobie prawo zadania wyczerpujacego za§wiadczenia lekarskiego dotyczacego
stanu zdrowia pasazera oraz mozliwosci odbycia przez niego podrézy lotniczej, zawierajacego
wyrazng zgode lekarza na przewo6z pasazera drogag lotnicza, w kazdym z przypadkow
wymienionych w pkt. 6.2.1 oraz w kazdym przypadku, w ktorym Wizz Air wyrazi uzasadniong
watpliwos¢ dotyczaca mozliwosci bezpiecznego odbycia przez pasazera podrdzy, bez koniecznosci
otrzymania nadzwyczajnej pomocy medycznej podczas lotu. W razie potrzeby Wizz Air moze
zazada¢, aby danemu pasazerowi towarzyszyla osoba zapewniajgca wykwalifikowana opieke
lekarska lub pielegniarsky. Zaswiadczenie lekarskie powinno by¢ wystawione nie wczesniej niz 6
dni przed wylotem.

Jesli pasazer nie spelni wymagan okreslonych w punktach 6.2.1, 6.2.2 1 6.2.3 lub Wizz Air nie jest
w stanie zapewni¢ w swoim samolocie, lecacym zgodnie zrozkladem lotow warunkow okreslonych
w zaswiadczeniu lekarskim pasazera, Wizz Air odméwi dokonania rezerwacji i przewozu oraz
zwrdci oplate za przew6z po potragceniu oplat za inne ustugi oraz oplaty za niewykorzystane
migjsce.

W przypadku zamiaru przewozu bagazu specjalnego lub przedmiotéw przewozonych warunkowo
pasazer powinien poinformowaé o tym telecentrum (zob. pkt 14.4). Wigcej informacji mozna
znalez¢ na stronie internetowej Wizz Air.

Przydzial miejsc

W Wizz Air obowigzuje system przydzielania miejsc. Po dokonaniu odprawy (online, przez
aplikacje mobilng lub na lotnisku), pasazerowi bezplatnie jest przydzielane miejsce.

Zaleznie od dostepnos$ci mozna wybra¢ inne miejsce, dokonujac odpowiedniej oplaty

a) podczas robienia rezerwacji lub

b) jesli rezerwacja zostala zrobiona online, w aplikacji mobilnej Wizz Air lub

c) na lotnisku

do 3 godzin przed planowang godzing wylotu.
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6.3.3.

6.3.4.

6.3.4.1.

6.3.5.

6.3.6.

6.3.6.1.

6.3.7.

6.3.7.1.

6.3.8.

6.3.8.1.

6.4.
6.4.1.

6.4.2.

Po odprawie wstepne wybrane miejsca mozna zmieni¢ tylko na okreslone miejsca znajdujace si¢ w

przednich rzgdach lub w rzedach przy wyjsciach awaryjnych.

Na potrzeby niniejszych Ogodlnych warunkéw przewozu oplata za wybdr miejsca jest uznawana za

oplate za inne ustugi.

Zmiana wybranego miejsca

Po wej$ciu na poklad pasazer moze zosta¢ poproszony o zmiang przydzielonego miejsca z uwagi

na bezpieczenstwo lub kwestie operacyjne. W takiej sytuacji nalezy postgpowac zgodnie z

instrukcjami pracownikéw obstugi kabiny pasazerskiej. Jezeli wystapi koniecznos¢ zmiany wyboru

miejsca wykupionego przez pasazera, przystuguje mu zwrot oplaty za wybor miejsca.

Pasazerowie wymagajacy specjalnej pomocy podczas wchodzenia na poklad i zajmowania miejsca

powinni zapoznaé sie z punktem 6.2.1. Jezeli podczas rezerwacji pasazer zglosi ograniczong

mobilno$¢, moze wybra¢ odprawe online, ale nie ma mozliwosci wydrukowania karty pokltadowe;.

Przy wyborze odprawy online nalezy skontaktowaé sie z Telecentrum Wizz Air w sprawie

przypisania miejsca, dzwonigc na lokalny numer telefonu lub wysylajac zapytanie na adres e-mail

przeznaczony dla pasazerow wymagajacych specjalnej pomocy odpowiednie numery telefondw i

adresy e-mail mozna znalez¢ na stronie internetowej Wizz Air). Po przydzieleniu miejsca mozna

wydrukowa¢ karte pokladowa. Jezeli po wybraniu odprawy online i jej dokonaniu, pasazer nie
skontaktuje si¢ z Telecentrum Wizz Air w celu przydzielenia miejsca, powinien zglosi¢ si¢ przy
stanowisku odprawy na lotnisku, gdzie Wizz Air wyznaczy mu miejsce ibezptatnie wydrukuje karte

pokladowa (patrz: punkt 9).

Wyjatki dotyczace zajmowania miejsc

7 uwagi na bezpieczenstwo nicktore miejsca nie sg odpowiednie dla wszystkich pasazerow. Sg to

miejsca w pierwszym rzgdzie samolotu, przy wyjsciach nad skrzydlami oraz w ostatnim rzedzie.

Jesli na przyklad pasazer podrozuje z dzieckiem, nie moze wybraé miejsc w pierwszym rzedzie ani

w rzedzie przy wyjsciach nad skrzydiami.

Rezygnacja z rezerwacji lub zmiana rezerwacji dokonana przez pasazera

W przypadku wprowadzenia zmian do rezerwacji zgodnie z punktem 6.4 lub anulowania rezerwacji

zgodnie z punktem 6.5 oplaty uiszczone przez pasazera nie podlegaja zwrotowi i maja zastosowanie

(odpowiednio) punkty 6.4 lub 6.5.

Woprowadzanie zmian przez Wizz Air

Jesli (i) Wizz Air zmieni tras¢ lub czas przelotu wskazane w planie podrézy zgodnie z

punktem 15.1; lub (ii) Wizz Air odwola lot lub bedzie on op6zniony o ponad 5 godzin, a pasazer

ma wykupione miejsce na poczet takiej rezerwacji i w zwigzku z taka sytuacja decyduje si¢

a) zrezygnowac z rezerwacji, oplata za wybor miejsca zostanie mu zwrocona;

b) Zmieni¢ trase lotu, Wizz Air przeniesie wybrane miejsce na nowa rezerwacjg lub przydzieli
inne miejsce. W ostatnim przypadku pasazer moze wykorzysta¢ pelng warto$¢ oplaty
uiszczonej za wyhor miejsca na wybdr i zakup miejsca na zmienionym locie zamiast
miejsca przydzielonego przez Wizz Air; lub na prosbg pasazera Wizz Air zwroci mu kwote,
ktora zaplacit za wybor miejsca. W razie wyboru drugiej opcji nalezy skontaktowac si¢ z
telecentrum Wizz Air.

Zmiany rezerwacji dokonywane przezpasazera

Rezerwacja okreslona w planie podrozy nie moze zostaé przeniesiona badz zmieniona na zasadach
innych niz opisane ponize;j.

Godzing lub trase lotu okreslong w planie podrézy pasazer moze zmieni¢ za posrednictwem strony
internetowej lub kontaktujac si¢ z telecentrum nie podzniej niz 3 godziny przed planowym czasem
wylotu z pierwszego odcinka lotu rezerwacji. Jesli rezerwacja sklada si¢ z wigcej niz jednej czgsci,
nie mozna zmieni¢ trasy po rozpoczeciu pierwszego odcinka lotu rezerwacji. Jesli pasazer
zarezerwowal lot powrotny, zmiana trasy musi zosta¢ wprowadzona na obu odcinkach (czyli w
Miejscu wylotu i Miejscu docelowym). Oznacza to, Ze jesli zostanie zmienione Miejsce wylotu lub
Migjsce docelowe na jednym odcinku, trzeba je rowniez zmieni¢ w innym odcinku.
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6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.

6.5.
6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

6.5.4.

Jesli nie zostanie to inaczej uzgodnione z Wizz Air, Pasazer zobowigzany bedzie uiSci¢ oplate za
zmiang lotu oraz zaplaci¢ roznice pomiedzy pierwotng a nowa oplatg za przewoz (uwzgledniajaca
wszelkie zmiany odnoszace si¢ do podatkow, obcigzen oraz oplat za inne ustugi). Jezeli nowa cena
calkowita jest nizsza od ceny pierwotnej, pasazer nie bgdzie uprawniony do uzyskania zwrotu
roznicy, z wyjatkiem roznicy wynikajgcej z nizszych podatkow lub opfat.

W celu zmiany imienia lub nazwiska okreslonych w planie podrézy pasazer moze zmieni¢ za
posrednictwem strony internetowej lub kontaktujac sie z telecentrum nie pozniej niz 3 godziny
przed planowym czasem wylotu z pierwszego odcinka lotu rezerwacji. Moze by¢ konieczne
uiszczenie oplaty za zmian¢ nazwiska — informacje mozna znalez¢ na stronie internetowej Wizz
Air lub w telecentrum. Zmiana imienia lub nazwiska mozliwa jest jedynie na wszystkich odcinkach
lotu w danej rezerwacji potwierdzonej planem podrdzy.

Jezeli pasazer zmieni rezerwacj¢ zgodnie z powyzszymi postanowieniami, Wizz Air wystawinowy
plan podrézy z uwzglednieniem tych zmian. Od momentu jego wystawienia nowy plan podrézy
bedzie stanowi¢ czgs$¢ umowy przewozu lotniczego.

Rezygnacja 7 rezerwadji przez pasazera

Pasazer moze zrezygnowac z rezerwacji na czternascie (14) dni przed planowa datg lotu. Pasazer
bedzie uprawniony do zwrotu ceny calkowitej po potraceniu oplaty za rezygnacig.

W przypadku rezygnacji pasazera zrezerwacjiw ciggu czternastu (14) dni od planowanej daty lotu,
pasazer bedzie uprawniony do zwrotu ceny catkowitej po potraceniu oplaty za inne ustugi i oplaty
za niewykorzystane miejsce.

W przypadku $mierci bliskiego czlonka rodziny (matki, ojca, siostry, brata, dziadkow, dziecka,
wnuka, Zzony, meza, konkubiny lub konkubenta), ktéra nastapita w ciggu miesigca przed
planowanym terminem wylotu zgodnie z rezerwacja, na wniosek Klienta zlozony w terminie 1
miesigca od daty $mierci takiego czlonka rodziny Klient otrzyma zwrot ceny calkowitej za
niewykorzystang cze$¢ przewozu, pod warunkiem przedstawienia kopii $wiadectwa zgonu w
terminie 7 dni od daty zlozenia wniosku.

Jesli Wizz Air zmieni tras¢ lub godzing przelotu wskazane w planie podrézy zgodnie z
punktem 15.1, pominie uzgodnione miejsce postoju lub doda nowe miejsce postoju, pasazer moze
niezwlocznie odstapi¢ od umowy i przystuguje zwrot ceny catkowite;.

CENA CALKOWITA, CENA ZA PRZEWOZ, PODATKI, OBCIAZENIA I OPLATY ZA
INNE USLUGI

7.1.Cena catkowita, cena za przewoz

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.14.

O ile Wizz Air wyraznie nie wskaze inaczej, cena calkowita obejmuje cene¢ za przewodz, podatki,
obcigzenia ioplaty za inne uslugi i wszelkie inne ushugi dodatkowe (jesli wybrano). Informacje na
temat czgSci skladowych ceny calkowitej oraz ich poszczegdlnych wysokoSci zostang
przedstawione pasazerowiw trakcie procesu rezerwacji na stronie internetowej Wizz Air, poprzez
telecentrum lub przez biuro podrézy, w zaleznosci od sposobu dokonywania rezerwacii.

O ile wyraznie nie zastrzezono inaczej, cena obejmuje jedynie cene¢ za przewoz z miejsca wylotu
do miejsca przeznaczenia oraz odpowiednie podatki i obcigzenia. Cena za przewdz nie obejmuje
naziemnych ustug transportowych pomiedzy poszczegdinymi terminalami lotniczymi lub
pomiedzy terminalami lotniczymi imiastem lub oplat za inne ustugi zaméwione przez pasazera.
Cena za przewoz jest obliczona zgodnie ze stawkami obowigzujgcymi w dniu rezerwacji danego
przewozu, wskazanymi na stronie internetowej Wizz Air. Zmiana tych stawek w okresie pomigdzy
data rezerwacji i datg rozpoczecia podrozy nie ma wplywu na cen¢ za przewoz (z wyjatkiem
przypadkow wskazanych w pkt 6.4. 17.2.2).

Wizz Air zastrzega sobie prawo do wprowadzania cen promocyjnych pomigdzy data rezerwaciji, a
datg podrézy. Wprowadzenie cen promocyjnych nie uprawnia pasazera do zadania zwrotu réznicy
pomiedzy uiszczong przez niego ceng calkowita za dokonang rezerwacje a promocyjna cend
calkowita.
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7.2. Podatki, obcigZzenia i oplaty za inne ustugi

7.2.1.

71.2.2.

7.2.3.

Cena za przew0z zasadniczo obejmuje podatki, oplaty i obcigzenia nalozone przez wladze
panstwowe lub inne organy wiladz lub przez zarzadzajacych portami lotniczymi lub Wizz Air, ktore
obowigzuja w dniu wydania planu podrézy oraz mozliwie jak najnizsze oplaty za inne ustugi,
ktérych nie mozna unikng¢ i1 ktore sa niezbedne dla dokonania rezerwacji, wedlug stawek
obowigzujacych w chwili dokonywania rezerwacjii zakupu. Opfaty lotniskowe za pasazera ujgte w
cenie biletu dotycza wszystkich ustug dostarczanych Pasazerowiprzez operatora lotniska, w tym
obsluge pasazeréw i bagazu na terenie lotniska, w tym odprawe pasazerow i bagazu, kontrole
bezpieczenstwa pasazerdéw, kontrolg bezpieczenstwa bagazu, sprawdzenie paszportow 1 wejscie na
poklad. Wszystkie podatki i oplaty pobierane przez zarzadce¢ portu lotniczego, nawet jesh sg
wyliczane na podstawie liczby pasazerow, nie podlegajg zwrotowi.

Wizz Air zastrzega sobie prawo, na co pasazer wyraza zgode poprzez zaakceptowanie niniejszych
ogolnych warunkow przewozu, do zadania od pasazera zaplaty wszelkich nowych, badz
obowigzujacych w wyzszej wysokosci, podatkow, obcigzen lub innych optat (w tym oplat za inne
ustugi) zwigzanych z podrézg pasazera, wprowadzonych przez wladze panstwowe lub inne organy
wladz lub przez zarzadzajacych portami lotniczymi, jesli zmiana taka zaszla pomiedzy data wydania
planu podrézy, a data podrézy pasazera, w razie konieczno$ci z mocg wsteczng. W razie
nieuiszczenia tych kwot Wizz Air ma prawo odmowi¢ przewozu pasazera (pasazerow) zgodnie z
punktem 12. Jesli z powodu nowych lub zwickszonych kwot podatkow, oplat lub obcigzen
nalozonych przez panstwa, inne organy lub operatorow lotnisk, cena calkowita znacznie wzrasta,
pasazer ma prawo do anulowania rezerwacji i otrzymania zwrotu ceny catkowitej.

Niektore ustugi mozna wykupi¢ po dokonaniu rezerwacji, ale zawsze przed rozpoczeciem podrozy,
w witrynie lub zgodnie z punktem 3.4 — na lotnisku (w zalezno$ci od rodzaju ustugi). Wszelkie
oplaty za inne ushigi, takie jak wybdr miejsca mogg zosta¢ zmienione po dacie rezerwacii
Obowigzujg oplaty za inne ustigi aktualne w dniu zakupu; informacje o wysokosci oplat mozna
uzyskac¢ na stronie internetowej Wizz Air lub w telecentrum.

7.3.Waluta ceny za przewoz

7.3.1.

7.3.2.

Cena za przewoz, podatki, obcigzenia oraz oplaty za inne ustligi s3a okreslane w walucie
obowigzujacej w kraju miejsca wylotu, chyba ze przed dokonaniem platnosci ub w chwili
dokonania platnosci Wizz Air wskaze inng walutg (np. z powodu niewymienialnosci waluty
obowigzujacej w kraju miejsca wylotu) lub gdy pasazer wybierze inng walute. Faktura zostanie
wystawiona w walucie obowiazujacej w miejscu wylotu.

Wskazane na stronie internetowej Wizz Air ceny w danej walucie s3 wazne tylko wtedy, jesli ta
waluta obowigzuje w kraju miejsca wylotu wskazanego przez Wizz Air. Jesli pasazer wybierze inng
walute, cena zostanie przeliczona przez Wizz Atr.

7.4. Platnosé¢

7.4.1.

7.4.1.1.

7.4.1.2.

Ogolne warunki
Zaptata ceny catkowitej powinna by¢ dokonana karta debetowg lub kredytowg lub innymi

sposobami platnosci, ktére wyszczegdlnione sg na stronie internetowej Wizz Air (np. kupony
podarunkowe Wizz Air), podczas dokonywania rezerwaciji lub przelewem bankowym w przypadku
lotéw z niektorych krajow (zob. pkt 7.4.3). W niektorych wyjatkowych przypadkach — o ktorych
pasazer zostanie powiadomiony podczas dokonywania rezerwacji — pasazer bedzie obowigzany,
na zadanie, oddzielnie zaptaci¢ kwoty podatkow iobcigzen (niektore porty lotnicze mogg wymagac
dokonania platnosci oplat lotniskowych w porcie lotniczym).

Pasazer ponosi odpowiedzialno$¢ za platnos¢ ceny catkowitej, nawet jezeli cena catkowita zostala
oplacona przez osobe trzecig. Karta debetowa lub kredytowa uzyta do dokonania platnosci lub
platnos$¢ przelewem bankowym lub dane rezerwacji mogg zosta¢ uznane przez Wizz Air, wedhug
wlasnego uznania, za wskazujgce na powazne zagrozenie oszustwem. W takim przypadku Wizz Air
skontaktuje si¢ z pasazerem pod numerami telefonéw podanymi w trakcie rezerwacji w celu
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7.4.1.3.

7.4.14.

7.4.1.5.

7.4.1.6.

7.4.1.7.

7.4.2.

7.4.3.

7.4.4.
7.4.4.1.

7.4.4.2.

7.4.4.3.
7.4.5.

7.4.6.

7.4.7.

weryfikacji danych rezerwacjii platnosci. Jezeli kontakt pod podanymi numerami telefonéw bedzie
niemozliwy lub jezeli pasazer nie bedzie w stanie zweryfikowaé szczegdtow platnosci lub
rezerwacji, Wizz Air zastrzega sobie prawo do anulowania rezerwacji i zwrotu ceny calkowitej
pasazerowi.

Akceptujac ogdlne warunki przewozu, pasazer udziela wyraznej zgody na wystawienie przez Wizz
Air faktury elektronicznej w odniesieniu do ceny calkowitej oraz na dostarczenie takiej faktury
elektronicznej wylacznie drogg elektroniczng na adres e-mail podany przez pasazera w trakcie
rezerwacji.

Faktury elektroniczne sa wystawiane zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa wegierskiego (w
szczegdnoSci zgodnie z ust. 167 wegierskiej ustawy o ksiggowoscinr C z 2000 r.).

Poza tym pasazer, na zadanie zgloszone poprzez telecentrum, moze uzyska¢ drukowang kopie
faktury elektronicznej za oplata, ktorej wysokos$¢ jest podana na stronie internetowej Wizz Air lub
jest udostepniana przez telecentrum. Drukowana kopia faktury zostanie wystana na adres podany
Telecentrum. Pasazer moze zada¢ wydania zmienionej faktury zawierajacej dane inne niz podane
w trakcie rezerwacji, za co moze zosta¢ pobrana opfata.

Zapfata ceny calkowitej nastapi w walucie, w ktorej okreslona zostala cena za przewdz, chyba ze
uzgodniono inaczej.

W PRZYPADKU ZAPLATY KARTA DEBETOWA LUB KREDYTOWA PLATNOSC BEDZIE
PRZETWARZANA PRZEZ MIEDZYNARODOWY SYSTEM PLATNOSCIKARTAMI. MOZE
OKAZAC SIE, ZE KWOTA POBRANA Z KARTY DEBETOWEJ LUB KREDYTOWEJ JEST
INNA (I MOZE BYC WYZSZA) NIZ CENA POTWIERDZONA PRZEZ WIZZ AIR W
ZAMOWIENIU, Z POWODU ROZNIC KURSOWYCH WYSTEPUJACYCH W TRAKCIE
PRZETWARZANIA PEATNOSCI PRZEZ MIEDZYNARODOWY SYSTEM PEATNOSCI
KARTAMI.

Platno$¢ przy rezerwacii przez internet. Pasazer zaplaci ceng calkowita bankowsq kartg platnicza
odpowiednia do realizowania platnoSci przez internet podczas dokonywania rezerwacji przez
internet lub przelewem bankowym (jezeli jest to mozliwe w przypadku danej rezerwacj) w
odpowiednim terminie okreslonym na stronie internetowej Wizz Air.

Platno$¢ przy rezerwacii przez telecentrum. W przypadku dokonania przez pasazera rezerwacjiza
posrednictwem telecentrum Wizz Air pasazer jest obowigzany poda¢ dane dotyczace swojej karty
platniczej agentowi w telecentrum, ktory podejmie czynno$ci w celu dokonania platnosci. Zaplata
ceny calkowitej nastapi z chwila dokonania rezerwacji. W niektorych sytuacjach pasazer moze
dokona¢ zaplaty w drodze przelewu bankowego, na zasadach dostepnych na stronie internetowej
Wizz Air lub w telecentrum (zob. pkt 7.4.4). Informacje dotyczace oplat obowigzujacych w
przypadku rezerwacji za posrednictwem telecentrum dostgpne sa na stronie internetowej lub w
telecentrum Wizz Air.

Platnos¢ przelewem bankowym

Dokonanie zaplaty ceny catkowitej podrézy przelewem bankowym jest mozliwe tylko w niektorych
krajach. Szczegdly podane sg na stronie internetowej Wizz Air.

Przy dokonywaniu platnosci przelewem bankowym pasazer ponosi wszelkie koszty zwigzane z t3
metoda platnosci. Kwota przelewu musi pokrywaé pelng i dokladng ceng catkowita oraz musi zosta¢
odebrana przez Wizz Air w terminie okreslonym na stronie internetowej Wizz Air. W przeciwnym
razie rezerwacja bedzie niewazna i zostanie anulowana.

Termin dokonywania rezerwacji optacanych przelewem bankowym jest ograniczony.

Jezeli pasazer nie otrzyma potwierdzenia swojej rezerwacji w ciggu 5 dni od daty rezerwacji na
adres e-mail podany w momencie jej dokonywania, jest on odpowiedzialny za skontaktowanie si¢
z telecentrum w celu weryfikacji waznosci rezerwacji.

W przypadku zaplaty przelewem bankowym liczba rezerwacji wykonywanych z jednego konta
Wizz jest ograniczona, chyba ze Wizz Air postanowi inaczej.

Wszystkie niezidentyfikowane platnosci Wizz Air zwréci na konto, z ktérego zostaly wykonane.
Wszystkie koszty zwigzane z takim zwrotem ponosi pasazer.
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8.2.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

OCHRONA DANYCH

W zakresie danych osobowych pasazera Wizz Air postepuje zgodnie wlasciwymi przepisami prawa
dotyczacymi ochrony danych osobowych. Polityke prywatnosci Wizz Air mozna znaleZ¢ na stronie
internetowej Wizz Air, natomiast szczegélowe informacje pasazer moze uzyska¢ na zadanie w
telecentrum.

Zawarcie umowy 1 przyjecie niniejszych ogdnych warunkow przewozu oznacza przyjecie polityki
prywatnosci.
ODPRAWA ORAZ WEJSCIE NA POKEAD

Jesli z jakiegokolwiek powodu pasazer nie moze odby¢ podrozy lub nie pojawi si¢ o czasie na
stanowisku odprawy lub przy bramce wejsciowej, Wizz Air moze (zgodnie z punktem 9.16)
odmowi¢ przewozu, anulowaé rezerwacje oraz zwroci¢, na zadanie pasazera, ceng catkowita po
potraceniu oplat za inne ushigi oraz oplaty za niewykorzystane miejsce. Wizz Air zaleca
wykupienie ubezpieczenia od anulowania.

Przy odprawie pasazer musi udowodni¢ swojg tozsamo$¢, przedstawi¢ kod rezerwacji oraz
dokumenty podréozne zgodnie z wymaganiami punktu 11. W przypadku, gdy pasazer odmowi
poddania si¢ takim formalno$ciom, Wizz Air odmowi przewozu, anuluje rezerwacje oraz zwroci,
na zadanie pasazera, cen¢ calkowita po potraceniu oplat za inne ustigi oraz oplaty za
niewykorzystane miejsce.

W niektorych portach lotniczych ze wzgledow bezpieczenstwa przy odprawie konieczne moze by¢
wykonanie fotografii pasazera. Pasazer wyraza zgode na wykonanie takiej fotografii.

Jezeli plan podrézy pasazera zostatwystawiony na dwa lub wiecej odcinki podrozy w jedna strong,
pasazer po przybyciu do portu transferowego powinien opusci¢ samolot, przekroczy¢ granice
danego panstwa (przej$¢ odprawe celna, graniczng oraz kontrole bezpieczenstwa), odebra¢ bagaz
rejestrowany, po czym zglosi¢ si¢ do odprawy nastepnego lotu zgodnie z procedurami i zasadami
okreslonymi w niniejszych ogénych warunkach przewozu.

Odprawa na lotnisku rozpoczyna si¢ 2 godziny przed odlotem i konczy si¢ 40 minut przed nim,
zgodnie z rozkladem lotéw na lotnisku poczatkowym. Na niektorych lotniskach, ktérych wykaz
dostepny jest na stronie internetowej Wizz Air i w telecentrum, odprawa konczy si¢ na 60 minut
przed godzing wylotu zgodnie z rozkladem lotow.

Na niektorych trasach jest mozliwa odprawa online i odprawa w aplikacji mobilnej Wizz Air. W
przypadku tras, na ktorych dostepna jest ustuga odprawy przez internet, nalezy podczas
dokonywania rezerwacji wybra¢ forme¢ odprawy pasazera:przez internet lub na lotnisku. Jezeli
pasazer wybierze odprawe na lotnisku, Wizz Air odprawa na lotnisku podlegaé bedzie bezzwrotne;j
oplacie manipulacyjnej, platnej w momencie rezerwacji. Jesli w trakcie dokonywania rezerwacji
pasazer wybral odprawe przez Internet, moze p6zniej podja¢ decyzje o odprawie na lotnisku, ale
wowczas bedzie zobowigzany do uiszczenia oplaty manipulacyjnej na lotnisku. Kwoty opfat
manipulacyjnych na lotnisku podane sg na stronie internetowej Wizz Air, mozna je rowniez uzyskac
z telecentrum.

Jesli nie zostanie zawarta inna umowa, to w sytuacji, gdy Pasazer wybrat opcje odprawy online,
moze odprawi¢ si¢ w ten sposob w okresie od 48 godzin do 3 godzin przed planowg godzing wylotu
wedhlug rozktadu lotow.

Odprawy online mozna dokona¢ na stronie internetowej lub w aplikacji mobilnej Wizz Air.

Jesli Pasazer odprawi si¢ online w Witrynie, musi wydrukowac¢ lub pobra¢ kart¢ pokladowa nie
pozniej niz na 2 godziny przed planowanym odlotem. Jesli Pasazer odprawit sie w aplikacji
mobilnej, musi pobra¢ mobilng karte pokladowa do aplikacji Passbook lub innej aplikacji o
podobnych funkcjach nie pdzniej niz na 2 godziny przed planowanym odlotem. W obu przypadkach
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9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

(i)

(iii)

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.
9.16.1.

(i

nalezy przy kontroli bezpieczenstwa i bramce okaza¢ wydrukowang lub pobrang karte pokladowsa
oraz prawidlowe dokumenty podrézne uzyte podczas odprawy online podczas.

Jesli nie ustalono inaczej, a Pasazer odprawit si¢ online lub przez aplikacje mobing Wizz Air i
podrézuje z bagazem rejestrowanym musi zglosi¢ si¢ z bagazem w punkcie oddania bagazu nie
pdzniej niz 40 minut przed godzing wylotu zgodnie z rozkladem lotéw. Na niektorych lotniskach
stanowiska odprawy funkcjonuja takze jako punkty pozostawienia bagazu.

Jesli z jakiegokolwiek powodu Pasazer nie pobierze mobilnej karty poktadowej lub nie wydrukuje
karty pokladowej (w przypadku odprawy online) lub nie moze przedstawi¢ karty pokltadowej przy
wejsciu do samolotu, moze odprawi¢ si¢ na lotnisku, uiszczajac oplatg za odprawe na lotnisku.
Pasazerowie musza zglosi¢ si¢ gotowi do wejscia przy bramce wejsciowej do samolotu nie poznie;j
niz 30 minut przed planowg godzing wylotu zgodnie z rozkladem lotow. Jesli przy wejsciu do
samolotu pasazer nie okaze karty pokladowej lub tych samych dokumentéw podrozy, ktore zostaty
uzyte podczas odprawy, Wizz Air moze odmowi¢ przewozu.

Po dokonaniu przez Pasazera odprawy przez internet lub odprawy mobilnej:

zmiany nazwiska pasazera, daty i godziny oraz trasy lotu mozna dokona¢ do 4 godzin przed
godzing wylotu zgodnie z rozkladem lotow (zmiany podlegaja ewentualnym oplatom za
dokonanie zmian, informacje o oplatach dostepne sa na stronie internetowej Wizz Air i w
telecentrum).
ustugi dodatkowe mozna doda¢ online lub przez aplikacje mobilng Wizz Air do 3 godzin przed
planowang godzing wylotu, ponoszac oplate za ustugg. W przypadku dodania ich na lotnisku
pasazer zaplaci oplate za zakup na lotnisku. Informacj¢ o ustugach, ktére mozna zakupi¢ po
odprawie, oraz o stosownych opfatach za ustugi mozna uzyskac na stronie internetowej Wizz
Air, w telecentrum lub w biurze podrézy pasazera.
w razie dodania przez pasazera dodatkowych uslug po dokonaniu odprawy przez Internet lub
przez aplikacje mobilng nalezy ponownie wydrukowaé lub ponownie pobra¢ przez aplikacje
mobilng karte pokladowa zawierajacg dodatkowe ustugi 1 okaza¢ ja razem z waznymi
dokumentami podrézy podczas kontroli bezpieczenstwa oraz przy bramce wejsciowej do
samolotu
Dzieci ponizej 14 roku zycia musza (a) przej$¢ odprawe (rowniez odprawe przez internet lub
odprawe mobilng) i (b) w kazdym przypadku podrézowac z pasazerem w wielu powyzej 16 lat. W
niektorych krajach przepisy dotyczace podrozy osob niepemoletnich moga sie rézni¢ od
powyzszych i w tych przypadkach zastosowanie maja przepisy obowigzujace w danym panstwie.
Niezaleznie od przepisow punktu 9.7, jesli pasazerkorzystajacy z ustugi odprawy przez Internet lub
odprawy mobilnej nie jest obywatelem UE/EOG, musi stawic si¢ w punkcie odprawy przynajmniej
40 minut przed planowa godzing wylotu zgodnie z rozkladem lotow, przedstawi¢ dokumenty
podrozy i karte pokfadowa do kontroli. W przypadku nie okazania przy bramce wejSciowej do
samolotu skontrolowanej karty pokladowej Wizz Air moze odmoéwi¢ przewozu.
W przypadku niektérych miejsc przeznaczenia konieczne jest podanie, nie pozniej niz 4 godziny
przed planowa godzing wylotu zgodnie z rozkladem lotéw, poprzez strone internetowg Wizz Air
informacji dotyczacych dokumentéw podrozy w celu zastosowania lokalnych przepisow
bezpieczenstwa. W razie niedopehienia przez pasazera tego wymogu Wizz Air moze odmowic
przewozu.

Spdznienie na wylot

W przypadku spéznienia si¢ na wylot pasazer moze skorzystac z kolejnego lotu Wizz Air do miejsca

przeznaczenia, pod warunkiem:
ze pasazer znajduje si¢ w miejscu wylotu i zglosi u agenta Wizz Air na lotnisku zadanie podrézy
nastepnym dostepnym lotem Wizz Air do miejsca przeznaczenia, w ciggu 30 minut od wylotu
samolotu, na ktory si¢ spoznit; oraz
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(i)

(iii)
(iv)
9.16.2.

9.16.3.

9.16.4.

10.

10.1

10.2

10.3

10.4

11.
111

11.2

11.3

dokonat odprawy przez internet lub odprawy mobilnej,
- Jesl pasazer nie zdazyl w terminie dokona¢ odprawy bagazu, w przypadku bagazu
rejestrowanego lub

- nie zdazyl w terminie stawi¢ si¢ przy bramce wejSciowej do samolotu

lub

wybral opcje odprawy na lotnisku, stawil si¢ na miejscu wylotu, ale spoznit si¢ z odprawg i

wplacit oplate za spdznienie na wylot u agenta Wizz Air na lotnisku.
W przypadku skorzystania z kolejnego lotu, jak opisano w punkcie 9.16 i wybrania przez pasazera
odprawy na lotnisku na ten lot, do oplaty za spdéznienie na wylot Wizz Air doliczy bezzwrotng
oplate manipulacyjna platng przy zmianie rezerwacji.
W przypadku, gdy pasazer wybierze odprawe na lotnisku i odprawi si¢ o czasie, ale nie stawisi¢ na

czas przy bramce wejSciowej na poklad samolotu, musi dokona¢ nowej rezerwacji. W takich
przypadkach ponowna rezerwacja zgodnie z punktem 9.16 jest niedozwolona.

Jesli pasazer zmieni rezerwacjg lotu zgodnie z punktem 9.16, wowczas punkt 9.1 nie obowigzuje, a
cena catkowita pierwotnego lotu nie zostanie zwrocona.

ODPRAWA CELNA I KONTROLA BEZPIECZENSTWA

Pasazer musi dokona¢ wszelkich czynnoSci zwigzanych z kontrola graniczng, kontrolg
bezpieczenstwa oraz przej$s¢ odprawe celng konieczng do odbycia lotu. W przypadku, gdy pasazer
odméwi poddania si¢ takim formalno$ciom, Wizz Air nie wykona przewozu, anuluje rezerwacg
Oraz zwroci, na zadanie pasazera, ceng calkowita po potrgceniu oplat za inne uslugi oraz oplaty za
niewykorzystane miejsce.

Pasazer podda si¢ kontrolom bezpieczenstwa prowadzonym przez funkcjonariuszy organdéw
panstwowych lub personel portu lotniczego w krajach przewozu, przez zarzadzajacego portem
lotniczym oraz przez przewoznika.

Jezeli wymaga tego prawo kraju przewozu, pasazer bedzie obecny przy kontroli bagazu
dokonywanej przez organy celne lub przez innych przedstawicieli wiadz.

W zakresie dopuszczalnym przez prawo Wizz Air nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z tytutu
kontroli opisanych w niniejszym punkcie 10 lub odmowy poddania si¢ takiej kontroli przez
pasazera lub odmowy przedstawienia bagazu do kontroli.

DOKUMENTY PODROZNE

Pasazer zobowigzany jest posiada¢ niezbgdne dokumenty wjazdowe, wyjazdowe, medyczne oraz
inne dokumenty wymagane przez kraje przewozu oraz przestrzegaé¢ odpowiednich przepisow
obowigzujacych w krajach przewozu. Dokument podrézny uzywany podczas kontroli granicznej i
wejscia na poklad musi by¢ tym samym dokumentem, ktéry zostat uzyty podczas odprawy. Wizz
Air nie odpowiada za istnienie, poprawno$¢ i waznos¢ dokumentéw podréznych pasazera. W
przypadku, gdy pasazer nie spemia tych wymogow lub gdy dokumenty podrdzne pasazera s3
niewlasciwe lub niekompletne, Wizz Air nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne szkody z tego
tytutu.

Jezeli wymagana jest wazna wiza wjazdowa upowazniajagca do wjazdu na terytorium panstwa portu
tranzytowego, pasazer powinien przy wijezdzie posiada¢ wize. Wizz Air nie ponosi zadnej
odpowiedzialno$ci z tytulu szkod wynikajacych z niedopehienia przez pasazera tego obowigzku.
W przypadku gdy Wizz Air jest obowigzany do zaplaty jakichkolwiek grzywien lub kar lub w
przypadku poniesienia przez Wizz Air jakichkolwiek wydatkdw z powodu nieprzestrzegania przez
pasazera zasad, o ktorych mowa w punkcie 11.1-11.2, na Zadanie Wizz Air pasazer zwroci takie
koszty na rzecz Wizz Air. Pasazer poniesie rowniez koszty transportu z kraju, ktory odmowit mu
prawa wjazdu. Wizz Air nie zwrdci pasazerowi proporcjonalnej czesci ceny za przewoz zwigzanej
z przewozem do kraju, ktory nie zezwala na wijazd pasazera na swoje terytorium.
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12.
12.1

Z wyjatkiem przypadkéw przewidzianych w wegierskim Kodeksie Cywilnym Wizz Air nie ponosi
odpowiedzialno$ci za odmowe przewozu pasazera, jezeli Wizz Air z uzasadnionych wzgledow
uwaza, ze obowigzujace prawo nie zezwala na przewoz pasazera.

ODMOWA PRZEWOZU

Oprocz przypadkow okreslonych w innych artykutach niniejszych ogdlnych warunkow przewozu
Wizz Air zastrzega sobie prawo odmowy przewozu pasazera lub bagazu pasazera,zwlaszcza jezeli:
Wizz Air z uzasadnionych wzgledow uwaza, ze odmowa przewozu jest konieczna ze wzgledow
bezpieczenstwa (np. w przypadku gdy pasazer jest pod wplywem alkoholu Iub s$rodkéw
odurzajgcych);
Wizz Air z uzasadnionych wzgledow uwaza, ze przewoz moze narazi¢ na niebezpieczenstwo zycie,
zdrowie, integralno$¢ fizyczng lub wygode pasazera lub innych osob znajdujacych si¢ na pokladzie
samolotu;
Wizz Air z uzasadnionych wzgledow uwaza, ze wiek, stan psychiczny lub fizyczny pasazera moze
narazi¢ na niebezpieczenstwo pasazera lub inne osoby znajdujace si¢ na pokladzie samolotu lub
nalezace do nich mienie;
stan fizyczny pasazera,jego ubranie lub zachowanie wywolujg strach, niesmak lub zgorszenie osob
na pokladzie samolotu;

. pasazer naruszyt zasady postepowania podczas wczesniejszego lotu i Wizz Air z uzasadnionych

wzgledéw uwaza, ze pasazer powtorzy takie zachowanie;

Wizz Air uprzednio powiadomit pasazera,iz w zadnym czasie nie bgdzie przewozi¢ pasazera zadnym
ze swoich lotow;

Wizz Air mégt rowniez odméwi¢ dokonania rezerwacji dla pasazera;

pasazer odméwit poddania si¢ formalnosciom kontroli granicznej lub celnej;

pasazer odmowit poddania si¢ kontroli bezpieczenstwa lub poddania bagazu kontroli bezpieczenstwa;
pasazer nie zaplacit obowigzujacej ceny za przewoz, podatkow, obcigzen lub oplat za inne ustugi;
pasazer jest winien Wizz Air Swiadczenie pienigzne w zwiazku z wezesniejszym lotem;

Wizz Air z uzasadnionych wzgledow uwaza, ze odmowa przewozu jest konieczna dla
podporzadkowania si¢ przepisom obowigzujacym w ktorymkolwiek z krajow przewozu,

. pasazer nie posiada waznej karty pokladowej lub waznych dokumentéw podrézy (co obejmuje

zniszczenie takich dokumentow w trakcie przewozu) lub nie jest w stanie okazaé podczas wsiadania
na poklad samolotu dokumentow podrozy uzytych w trakcie odprawy przez Internet lub nie jest
obywatelem UE/EOG a dokonat odprawy przez Internet i nie okaze karty pokladowej
podstemplowanej w punkcie odprawy;

pasazer nie spelnia lub Wizz Air z uzasadnionych wzgledow uwaza, ze pasazer nie spelnia wymogow
wjazdu obowigzujacych w kraju uzgodnionego miejsca zatrzymania lub miejsca przeznaczenia (w
tym niedopehienie wymogu podania na stronie internetowej informacji dotyczacych dokumentow
podrézy nie pdzniej niz 4 godziny przed planowa godzing wylotu w przypadku podrozy do miejsc
przeznaczenia, w przypadkach, gdy jest to obowigzkowe);

pasazer probuje dosta¢ si¢ na terytorium kraju, przez ktory moze podrézowaé tylko w tranzycie;
pasazer odmowi przekazania swoich dokumentéw podrozy Wizz Air lub wiasciwym organom wiladz
— za pokwitowaniem — jezeli zostanie do tego wezwany;

pasazer nie jest w stanie udowodni€, iz jest osobg, na rzecz ktorej zostala dokonana rezerwacja,
szczegohie wtedy, gdy imi¢ i nazwisko podane w momencie dokonywania rezerwaciji nie jest
identyczne z imieniem i nazwiskiem w dokumencie podrézy okazanym na lotnisku;

pasazer nie poinformowal Wizz Air o swoich specjalnych potrzebach lub zamiarze zabrania
specjalnego bagazu lub przedmiotu przewozonego warunkowo;

pasazer potrzebuje specjalnej pomocy, ktorej] Wizz Air nie jest w stanie zapewni¢ lub ktorej koszt
bylby nieproporcjonalie wysoki.
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12.2

12.3

12.4

13.

w przypadku, gdy zachowanie pasazera moze uzasadnia¢ podejrzenie popelienia wykroczenia lub
przestepstwa lub tez, gdy pasazer pali na pokladzie samolotu, Wizz Air spowoduje wszczecie
postepowania przez wlasciwe wiladze. Wizz Air zastrzega sobie rowniez prawo do odmowy
dalszego przewozu pasazera ijego bagazu i odwolania jego rezerwacii.

Je$li Wizz Air w uzasadniony sposéb skorzysta ze swojego prawa do odmowy przewozu lub anuluje
rezerwacj¢ pasazera na podstawienie niniejszego punktu lub punktu 13.3.4 lub 13.3.6, Wizz Air
zwréci, na zadanie pasazera zgloszone przez telecentrum, ceng catkowita po potraceniu oplat za
inne ushigi oraz oplaty za niewykorzystane miejsce. Wizz Air nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci
za straty lub szkody poniesione z powodu takiej odmowy przewozu.

W niektorych krajach przepisy dotyczace odmowy przewozu moga si¢ r6zni¢ od powyzszych i w
tych przypadkach zastosowanie majg przepisy obowigzujace w danym panstwie.

SZCZEGOLNE ZASADY ODNOSZACE SIE DO PRZEWOZU LOTNICZEGO
PASAZEROW

13.1 Przewoz pasaZerow o szczegolnych potrzebach

13.1.1.

13.1.2.

13.1.3.

13.1.4.
13.1.5.

13.1.6.

13.1.7.

W przypadku, jesli pasazer ma jakiekolwiek specjalne potrzeby, powinien poinformowaé o tym
Wizz Air (patrz punkt 6.2).

Na pokladzie samolotu moze lecie¢ jednocze$nie maksymalnie 28 niepelnosprawnych lub kalekich
pasazerow lub pasazerow o ograniczonej sprawnosci ruchowej, w tym maksymalnie 10 pasazerow
wymagajacych wozka inwalidzkiego od stanowiska odprawy do momentu zajmowania miejsca na
pokladzie samolotu.

Wizz Air nie przyjmuje na poklad kobiet w cigzy powyzej 34 tygodnia (32 tygodnia w przypadku
cigzy blizniaczej). Kobiety, ktore ukonczyly 28 tydzien cigzy moga podréozowaé tylko pod
warunkiem, ze uzyskaja od lekarza zaswiadczenie, ze moga podrézowaé samolotem. Wizz Air
ponosi odpowiedzialno$¢ za problemy zdrowotne kobiet ci¢zarnych lub ich nienarodzonego
dziecka, do ktorych moze doj$¢ podczas lub w wyniku podrozy lotniczej, jedynie zgodnie z
Ogdbinymi warunkami przewozu. Zaswiadczenie lekarskie powinno by¢ wystawione nie wcze$niej
niz 6 dni przed wylotem.

Wizz Air nie przewozi pasazerow na noszach.

Dozwolone jest wnoszenie na poktad samolotu przeno$nych koncentratoréw tlenu (POC), ktore nie
zawieraja skompresowanego gazu ani plynnego tlenu, pod warunkiem przedstawienia dokumentu
potwierdzajagcego, ze jest to wilasnie takie urzadzenie. Koncentratory POC obejmuja pompe
utrzymujaca stale dodatnie ciSnienie w drogach oddechowych (CPAP),na ktorg sktada si¢ m.in.
urzadzenie wentylacyjne wdmuchujace delikatny strumien powietrza do nosa w celu utrzymania
otwarcia drog oddechowych (nie zawiera tlenu). Takie urzadzenia nie podlegaja zasadom Wizz Air
dotyczacym bagazu nierejestrowanego i mozna je wnie$¢ na poklad dodatkowo. Jesli pasazer wnosi
takie urzadzenie na pokiad, powinien skontaktowac si¢ z telecentrum Wizz Air co najmniej 48
godzin przed planowang godzing odlotu. Wigcej informacji mozna znalez¢ na stronie internetowej
Wizz Air.

Na poklad nie mozna wnosi¢ urzadzen wspomagajacych oddychanie, ktore zawierajg
skompresowany gaz lub plynny tlen.

Wizz Air nie przyjmuje pasazeréw podrozujacych z wlasnym zapasem tlenu. Zapewnia jednak tlen
medyczny pasazerom, ktorzy zglosili, ze potrzebuja specjalnej pomocy podczas lotu.

Pasazerowie, ktorzy potrzebuja takiej pomocy, powinni zglosi¢ to w telecentrum Wizz Air co
najmniej 48 godzin przed planowa godzing odlotu. Wigcej informacji mozna uzyskac¢ na stronie
internetowej lub w telecentrum Wizz Air.

13.2 Przewoz niemowlgt i 0sob ponizej 14 roku Zycia

13.2.1.

Niemowleta ponizej 2 roku zycia moga podrézowac na kolanach rodzicéw. Z jednym dorostym
moze podrozowac tylko jedno niemowle. Ze wzgledow bezpieczenstwa na pokladzie samolotu
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13.2.2.

13.2.3.

13.2.4.

moze podrézowac jednoczesnie nie wigcej niz 15 niemowlgt. Wysokos¢ oplaty za przewoz
niemowlat dostepna jest na stronie internetowej lub w telecentrum Wizz Air.

W przypadku rezerwowania przez pasazera podrozy powrotnej, ktorej data przypada po dniu
ukonczenia przez dziecko drugiego roku zycia, nalezy dokona¢ oddzielnej rezerwacji na podroz
powrotna, gdyz w takiej sytuacji dziecko nie bedzie juz uwazane za niemowle.

Dzieciom ponizej 14 roku zycia musi towarzyszy¢ osoba w wieku przynajmniej 16 lat. Wizz Air
nie przyjmuje na poklad osob ponizej 14 roku zycia, ktorym nie towarzyszy inna osoba. Jedna osoba
w wieku powyzej 16 lat moze towarzyszy¢ maksymalnie 10 osobom ponizej 14 roku zycia. W
niektorych krajach przepisy dotyczace podrozy osob niepeholetnich mogg si¢ rozni¢ od
powyzszych i w tych przypadkach zastosowanie maja przepisy obowigzujgce w danym panstwie.
Wizz Air nie przewozi dzieci, ktére w dniu podrdzy nie ukonczyly 14 dni.

13.3 Zachowanie na pokladzie samolotu

1331
13.3.2

13.3.3

13.3.4
a)

b)
c)
d)

Pasazer powinien przez caly czas przewozu przestrzegaé instrukcji zatogi.

Ze wzgledow bezpieczenstwa Wizz Air moze zabroni¢ lub ograniczy¢ korzystanie ze sprzgtu
elektronicznego na pokladzie samolotu, w tym migdzy imnymi z telefondow komorkowych,
laptopow, przenosnych odtwarzaczy i urzadzen nagrywajacych, przeno$nych aparatow radiowych,
odtwarzaczy ptyt CD, gier elektronicznych lub urzadzen nadawczych, zabawek sterowanych przez
radio i krotkofalowek 1 mnych. Uzywanie aparatow sluchowych i rozrusznikow serca jest
dozwolone, inne urzadzenia elektroniczne mogg by¢ uzywane tylko w trybie samolotowym.

Ze wzgledow bezpieczenstwa klienci moga spozywaé napoje alkoholowe zakupione wylaczenie na
pokladzie samolotu.

Jesli pasazer

w uzasadnionej ocenie zalogi zachowuje si¢ w sposob stanowigcy zagrozenie dla bezpieczenstwa
samolotu lub osob na pokiadzie inalezacego do nich mienia;

zniewaza czlonkéw zalogi stownie lub fizycznie lub przeszkadza zalodze w wykonywaniu
obowigzkow;

nie przestrzega polecen zalogi (w tym ostrzezen o zakazie spozywania alkoholu, przyjmowania
narkotykow, palenia i korzystania ze sprzetu elektronicznego);

powoduje dyskomfort, niedogodnos¢, szkody lub obrazenia ciala osob na pokladzie samolotu;

Wizz Air ma prawo podja¢ wszelkie kroki, w tym zastosowaé $rodki przymusu, jakie uwaza si¢ za
konieczne, w celu uniemozliwienia lub powstrzymania takiego zachowania, za$ pasazer zobowigzuje si¢
naprawi¢ i wyrowna¢ Wizz Air wszelkie szkody i koszty wynikajace z takiego zachowania. Wizz Air
zastrzega sobie prawo dochodzenia roszczen na drodze sadowej i odmowy dalszego przewozu pasazera i
jego bagazu oraz anulowania jego rezerwaciji.

13.3.5

13.3.6

W pozostalych kwestiach do wszystkich czynéw popemlionych na pokladzie maja zastosowanie
postanowienia Tokijskiej Konwencji w Sprawie Przestgpstw i Niektorych Innych Czynow
Popehionych na Pokladzie Statkéw Powietrznych, podpisanej dnia 14 wrze$nia 1963 r. i
notyfikowanej Regulacjg Ustawowa nr 24 z 1971 r. oraz innych obowigzujacych przepisow prawa.
Na poktadzie samolotow Wizz Air palenie jakichkolwiek substancji jest zabronione, dotyczy to
rowniez e-papieroséw. Jakakolwiek proba palenia moze skutkowaé surowymi konsekwencjami
karnymi, jak réwniez dochodzeniem przez Wizz Air od pasazera zwrotukosztow z tytulu wyniklych
szkdd wyrzadzonych przez pasazera. Dodatkowo w takich przypadkach Wizz Air zastrzega sobie
réwniez prawo do odmowy dalszego przewozu pasazera ijego bagazu i odwolania jego rezerwacji

13.4 Catering i inne ustugi

134.1
13.4.2

Wizz Air moze oferowaé podczas swoich lotow sprzedaz napojow i lekkich przekasek.

W przypadku przewozu, ktory ma by¢ wykonywany przez kilku przewoznikow, Wizz Air ponosi
odpowiedzialno$¢ jedynie na odcinku przewozu wykonywanym przez Wizz Air (zgodnie z
niniejszymi ogdlnymi warunkami przewozu).
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14.

BAGAZ

14.1 Rodzaje bagazu, limit bagaZu

14.1.1.

14.1.2.

14.1.3.

14.1.4.

14.1.5.

14.1.6.

Ze wzgledow bezpieczenstwa waga jednej sztuki bagazu rejestrowanego nie moze przekraczaé 32
kilogramow. Maksymalne wymiary jednej sztuki bagaz podreczny to: 1499 x 1194 x 1715 cm
Wizz Air zastrzega sobiec prawo ograniczenia liczby sztuk bagazu rejestrowanego przypadajacych
na pasazera.Jesli takie ograniczenia obowigzuja, informacja o nich jest dostgpna na stronie
internetowej lub w telecentrum. Odmowimy przewozu bagazu rejestrowanego o wymiarach
przekraczajacych limit podany w punkcie 14.1.

WIZZ AIR POBIERZE OPLATE MANIPULACYJNA ZA PRZEWOZ KAZDEJ SZTUKI
BAGAZU REJESTROWANEGO. WYSOKOSC OPLATY DOSTEPNA JEST NA STRONIE
INTERNETOWEJ LUB W TELECENTRUM. JESLI CAELKOWITY CIEZAR BAGAZU
REJESTROWANEGO PRZEKRACZA WYBRANY PRZEZ PASAZERA LIMIT BAGAZU
ODPRAWIONEGO, ZA KAZDY NADMIAROWY KILOGRAM BAGAZU NALICZYMY
OPLATE ZA NADBAGAZ W STAWCE OBOWIAZUJACE] W DNIU PODROZY.
WYSOKOSC OPLATY DOSTEPNA JEST NA STRONIE INTERNETOWEJ] LUB W
TELECENTRUM. ODMOWIMY PRZEWOZU BAGAZU REJESTROWANEGO, JESLI NIE
ZOSTANIE UISZCZONA STOSOWNA OPLATA ZA BAGAZ LUB OPLATA ZA
NADBAGAZ.

KAZDY PASAZER MOZE WNIESC NA POKLAD TYLKO JEDNA SZTUKE BAGAZU
PODRECZNEGO, KTORA MUSI BYC ZGODNA Z PONIZSZYMI OGRANICZENIAMI
DOTYCZACYMI ROZMIARU: WYMIARY BAGAZU PODRECZNEGO NIE MOGA
PRZEKRACZAC 40 x 30 x 20 CM (BEZ UCHWYTOW I KOL - KOLA MOGA MIEC
MAKSYMALNIE DODATKOWE 5 CM). Wymiary opisane w punkcie 14.1.3 obejmujg kieszenie
boczne.

W przypadku niektérych opcjonalnych uslug Wizz Air mozna, oprocz bagazu podrgcznego,
przewiez¢ dodatkowy bagaz pokladowy o wymiarach nieprzekraczajacych 55 x 40 x 23 cm i wadze
nieprzekraczajacej 10 kg (bez uchwytow i kot — kota mogg mie¢ maksymalnie dodatkowe 5 cm)..

JESLI ROZMIAR I/LUB CIEZAR BAGAZU NIEREJESTROWANEGO PRZEKRACZA
POWYZSZE OGRANICZENIA, PRZEWOZ PONADWYMIAROWEGO/NADMIAROWEGO
BAGAZU NIEREJESTROWANEGO PODLEGA WYLACZNIE OPLACIE ZA BAGAZ
NADMIAROWY (OPLATY ZA BAGAZ PONADWYMIAROWY/BAGAZ NADMIAROWY)
PRZY BRAMCE WEJSCIOWEJ OKRESLONEJ NA NASZEJ STRONIE INTERNETOWEI.
ZASTRZEGAMY SOBIE PRAWO DO PRZEWOZU
PONADWYMIAROWEGO/NADMIAROWEGO BAGAZU NIEREJESTROWANEGO JAKO
BAGAZU REJESTROWANEGO. Ze wzgledu na ograniczona ilo§¢ miejsca w kabinie pasazerskiej
maksymalny rozmiar bagazu nierejestrowanego przewozonego w kabinie pasazerskiej nie moze
przekracza¢ wymiarow 55 x 40 x 23 cm 1 wagi 10 kg (z wylaczeniem uchwytoéw i kol — kota moga
mie¢ maksymalie dodatkowe 5 cm). W przypadku, gdy jest to konieczne ze wzgledow
operacyjnych Vlub bezpieczenstwa, zastrzegamy sobie prawo do bezplatnego przewozu bagazu
nierejestrowanego zgodnego z powyzszymi ograniczeniami dotyczacymi wymiaréw i wagi W luku
bagazowym. To postanowienie nie ma zastosowania do przedmiotow osobistych zgodnie z punktem
14.1.6.

Oprocz bagazu nierejestrowanego pasazer moze wnie$¢ na poklad nastgpujace mate przedmioty
osobiste bez uiszczania oddzielnej oplaty:

plaszcz lub koc;

telefon komorkowy;

materialy do czytania w czasie lotu;

dla dzieci ponizej drugiego roku zycia: jedzenie na czas podrozy;

przedmioty zakupione w sali wylotow po przejsciu kontroli bezpieczenstwa;

o 0o
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f. pare kul dla 0s6b niepelnosprawnych;
niemowlecy fotelik samochodowy dla dziecka w wieku do drugiego roku zycia, pod
warunkiem, ze niemowlg podrézuje na oddzielhym fotelu, a fotelik samochodowy jest
wyposazony w pas bezpieczenstwa, i mozna go bezpiecznie przypia¢ do fotela samolotu.

14.1.7. W niektérych portach lotniczych obowigzujga dalsze ograniczenia dotyczace bagazu
nierejestrowanego i przedmiotow osobistych, ktore mogg by¢ bardziej restrykcyjne od powyzszych
przepisow. W takich przypadkach obowigzuja przepisy danego portu lotniczego.

14.1.8. Na niektorych lotniskach odpowiednie oplaty mozna wnie$¢ wylacznie przy uzyciu karty
kredytowej lub debetowej. Wykaz tych lotnisk mozna uzyska¢ na stronie internetowej lub w
telecentrum Wizz Air. Obowiazkiem Wizz Air jest informowanie pasazerow poprzez udostgpnienie
aktualnego wykazu takich lotnisk na stronie internetowej Wizz Air. Wizz Air ponosi
odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody spowodowane nicudostepnieniem aktualnego wykazu tych
lotnisk na stronie internetowej Wizz Air, zgodnie z niniejszymi ogdlnymi warunkami przewozu
oraz obowigzujagcymi przepisami prawnymi.

14.1.9. W RAZIE NIEUISZCZENIA OPLATY ZA BAGAZ REJESTROWANY PRZEZ PASAZERA
WIZZ AIR MOZE ODMOWIC PRZEWOZU BAGAZU. WIZZ AIR NIE PONOSI ZADNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY WYNIKEE Z ODMOWY PRZEWOZU W TAKIM
PRZYPADKU.

14.1.10.Pasazer powinien przechowywac swdj bagaz nierejestrowany i inne przedmioty przewozone na
pokladzie w taki sposob, aby przej$cia i wyjScia awaryjne pozostaly wolne i dostepne zgodnie z
instrukcjami zatogi.

14.1.11. Wézki dziecigce oraz wozki inwalidzkie sg odprawiane z pozostalym bagazem i przewozone bez
dodatkowej oplaty, pod warunkiem, ze uzytkownik tego sprzetu podrézuje w tym samolocie.

14.2 Przyjecie bagaiu

14.2.1. Poprzyjeciu bagazu pasazera do przewozu jako bagaz rejestrowany Wizz Air wydaje przywieszke
bagazowa i potwierdzenie nadania bagazu dla kazdej sztuki bagazu rejestrowanego.

14.2.2. Bagaz rejestrowany pasazera jest przewozony na pokladzie tego samego samolotu, ktérym leci
pasazer.

14.3 Przedmioty wykluczone z przewozu

14.3.1. NASTEPUJACEPRZEDMIOTY SA WYKLUCZONE ZPRZEWOZU (PRZEDMIOTOW TYCH
NIE WOLNO UMIESZCZAC W BAGAZU REJESTROWANYM, REJESTROWANYM ANI
PRZEWODZIC JAKO PRZEDMIOTY OSOBISTE PASAZERA):

a. bron i materialy wybuchowe, w tym zdefiniowana w przepisach obowigzujacych w krajach
przewozu wymienionych w planie podrozy jako bron mysliwska i sportowa;

b. jakiekolwick przedmioty lub substancje, ktore wygladaja jak bron lub materialy wybuchowe;

c. substancje palne (oprécz: napojow alkoholowych, lakieru do wlosow, perfum, wod
kolonskich);

d. materialy radioaktywne;

e. sprezony gaz (z wyjatkiem: CO2 uzywanego do poruszania protezami, zbiornika z gazem
niepalnym uzywanym do napehiania kamizelki ratunkowej);

f. substancje toksyczne lub zakazne;
substancje zrace (oprocz: rtgci w termometrach i barometrach oraz baterii w wozkach
inwalidzkich);

h. zabezpieczone teczki i nesesery typu dyplomatki lub walizki z wbudowanymi urzadzeniami
alarmowymi zawierajace baterie litowe lub materialy pirotechniczne;

I.  przedmioty i materialy, ktore zagrazaja bezpieczenstwu samolotu lub zyciu, zdrowiu,
integralno$ci cielesnej lub mieniu 0séb obecnych na pokladzie;

J.  jakiekolwiek przedmioty badZ materialy, ktorych przewoz jest zabroniony na mocy przepisow
obowigzujgcych w krajach przewozu;
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k. jakiekolwick przedmioty nie nadajace si¢ do przewozu z powodu wagi, rozmiaréw lub
jakichkolwiek nnych wlasciwosci;

I szczatki ludzkie;

m. jakiekolwiek przedmioty wymienione w Instrukcjach Technicznych dot. Bezpiecznego
Transportu Niebezpiecznych Towaréw Drogg Powietrzng wydanych przez Organizacje
Migdzynarodowego Lotnictwa Cywilnego oraz Regulacjach dot. Towarow Niebezpiecznych z
kolejnymi ograniczeniami. Szczegétowe informacje o ograniczeniach znajdujg si¢ w witrynie
Wizz Air.

W PRZYPADKU, GDY PASAZER USILUJE ZABRAC ZE SOBA JAKIEKOLWIEK Z WYZEJ
WYMIENIONYCH MATERIALOW LUB PRZEDMIOTOW, WIZZ AIR MOZE ODMOWIC
PRZEWOZU BAGAZU PASAZERA LUB PASAZERA.

14.3.2. JESLI BAGAZ REJESTROWANY ZAWIERA NASTEPUJACE PRZEDMIOTY:
a. gotowke i papiery wartosciowe;
b. bizuterie, metale szlachetne, kamienie szlachetne i polszlachetne;
c. komputery, aparaty fotograficzne, kamery wideo, telefony komdérkowe oraz inne
urzgdzenia elektroniczne lub urzadzenia techniczne i ich akcesoria;

przedmioty tatwo ulegajace zepsuciu lub zniszczeniu;

dzieta sztuki i przedmioty sztuk picknych;

przedmioty wymienione w punkcie 14.3.1

WIZZ AIR NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA ZADNE OPOZNIENIE W PRZEWOZIE TYCH
PRZEDMIOTOW ANI ZA ZAGINIECIE LUB USZKODZENIE TAKICH PRZEDMIOTOW.
Niektore porty lotnicze stosuja zasady wprowadzajace dalej idace ograniczenia. W takich przypadkach
obowigzuja przepisy danego portu lotniczego.

d. dokumenty urzedowe, stuzbowe lub prywatne;

e. dokumenty podrézy lub inne dokumenty tozsamosci;
f. klucze;

g. plyny;

h. leki;

j

k.

14.3.3. Bagaz nierejestrowany ani przedmioty osobiste pasazera nic moga zawieraé zabytkowej broni,
mieczy, nozy, nozyczek, ostrz, sztuécow, strzatek, strzykawek ani mnych ostrych przedmiotow, a
takze jakichkolwiek przedmiotow, ktore wedle Wizz Air moga by¢ uzyte jako bron.

14.3.4. Jako bagaz nierejestrowany lub przedmioty osobiste klienci moga przewozi¢ jedynie przedmioty
niewykluczone z przewozu oraz jedynie w takiej ilosci oraz w opakowaniach, ktore okreslaja
obowigzujace przepisy prawa oraz odpowiednie przepisy bezpieczenstwa.

14.4 Przedmioty przewoione warunkowo

14.4.1. W przypadku, gdy pasazer chce przewiez¢ jakiekolwiek przedmioty wymienione ponizej, jest on
obowigzany do poinformowania Wizz Air o swoim zamiarze w chwili dokonywania rezerwaciji:
a. przedmioty delikatne i nietrwale;
b. materialy o nieprzyjemnych wiasciwosciach;
€. wozki inwalidzkie napg¢dzane elektrycznie suchg (nieciekly) baterig (wylacznie jako bagaz
rejestrowany);
d. inne przedmioty specjalne, obejmujace m.in. narty, snowboard, sprzet do golfa, nurkowania
1 sprzet surfingowy, sprzet wedkarski, rogi zwierzyny lownej i trofea mysliwskie, rowery,
tyczki do skoku wzwyz, instrumenty muzyczne itp.
W przypadku, gdy pasazer zamierza zabrac ze sobg jakiekolwiek przedmioty wymienione powyzej, jest on
obowigzany do poinformowania o tym Wizz Air, za poSrednictwem telecentrum. Pasazer ma prawo
przewozi¢ takie przedmioty tylko za zgoda Wizz Arr.
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14.4.2.

14.4.3.

14.4.4.

14.4.5.

Jesli pasazer chee przewiez¢ jakikolwiek przedmiot wymieniony w punkcie 14.4.1 a), b) i d), musi
uisci¢ oplate podang w cenniku. Informacje mozna uzyskac¢ na stronie internetowej Wizz Air lub w
Telecentrum.

Jesli pasazer nie zglosi i nie otrzyma naszej zgody na przewo6z przedmiotdw wymienionych w
punkcie 14.4.1, Wizz Air moze odmowi¢ ich przewozu lub Wizz Air nie bedzie odpowiadaé za
opdznienie przewozu badz uszkodzenie takich przedmiotow.

Wizz Air nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie przedmiotow delikatnych i nietrwalych
powstale na skutek ich przewozu. Bagaz zawierajacy przedmioty delikatne lub nietrwate moze by¢
przewozony jako bagaz rejestrowany wylacznie z przywieszka ograniczenia odpowiedzialnosci.
Pasazer bedzie musial visci¢ oplate za przewoz sprzgtu sportowego, instrumentéw muzycznych lub
innych przedmiotow, ktore zgodzimy si¢ przewiezé, zgodnie z naszymi warunkami i
ograniczeniami.

14.5 Zwierzeta

14.5.1.

14.5.2.

Wizz Air nie przewozi zywych zwierzat z wyjatkiem oficjalnie zatwierdzonych psow
przewodnikoéw (lub psow przewodnikéw okreslonych w wegierskiej Ustawie 27/2009 SZMM) na
niektorych trasach zgodnie z Uchwata 1107/2006/UE.

Jeshi pasazer podrézuje z oficjalnie zatwierdzonym psem przewodnikiem, powinien zapewnié
dokumenty psa okreslone w przepisach krajow przewozu i w sposob zgodny z takimi przepisami
oraz powiadomi¢ Wizz Air o zamiarze jego przewozu zgodnie z punktem6.2.1. Oficjalnie
zatwierdzone psy przewodniki przewozimy bezplatnie. Wigcej informacji mozna znalez¢ na stronie
internetowej Wizz Air.

14.6 Prawo do odmowy przewozu bagazu

14.6.1.

14.6.2.

Oprocz postanowien punktu 14.1, Wizz Air odmoéwi przewozu przedmiotow wykluczonych z
przewozu zgodnie z niniejszymi ogolnymi warunkami przewozu oraz przedmiotéw przewozonych
warunkowo, ktore nie byly uprzednio zgloszone lub zaakceptowane przez Wizz Air zgodnie z
pkt. 6.2.5.

Wizz Air moze odmowi¢ przewozu jakichkolwiek przedmiotéw lub materiatdow, ktdre w opinii
Wizz Air nie nadajg si¢ do przewozu z powodu rozmiaréw, ksztaltu, wagi, zawartosci, charakteru,
opakowania lub ze wzgledow bezpieczenstwa lub wygody pozostatych pasazerow.

14.7 Prawo do przeszukania bagaiu

14.7.1.

Wizz Air moze, ze wzgledow bezpieczenstwa, zazadac, zeby pasazer zgodzit si¢ na przeszukania
ubrania i bagazu. Jezeli pasazer jest nieobecny lub nieosiggalny, jego bagaz moze zostac
przeszukany podczas jego nieobecno$ci w celu ustalenia, czy bagaz pasazera zawiera jakiekolwiek
przedmioty lub materialy okreslone w pkt. 14.3 or 14.4. Jezeli pasazer nie wyraza zgody na
spehienie takiego zadania, Wizz Air moze odméwi¢ przewozu pasazera lub bagazu pasazera. Jesh
przeszukanie spowoduje uszkodzenie bagazu pasazera, Wizz Air nie ponosi odpowiedzialno$ci za
takie uszkodzenie, w zakresie dopuszczalnym przez odpowiednie przepisy prawa.

14.8 Wydanie i odbior bagazu rejestrowanego

Rozporzqdzenie 18.§ i 19.§

14.8.1.

14.8.2.

Bagaz jest wydawany na lotniskach w terminalach wydajacych bagaze, a nie osobiScie.
Odpowiedzialno$¢ za odebranie bagazu z takiego terminalu cigzy na pasazerze. Wizz Air nie ponosi
odpowiedzialno$ci za bagaz po jego wydaniu. Wizz Air moze w kazdym czasie skontrolowac
przywieszki bagazowe oraz potwierdzenia nadania bagazu posiadane przez pasazera. Nicodebrany
bagaz przechowywany przez Wizz Air zostanie zwrocony wylacznie osobie, ktora przedstawi
potwierdzenie nadania bagazu odpowiadajace przywieszce bagazowe;.

Zgodnie z punktem 14.2. Pasazer odbiera sw¢j bagaz rejestrowany, gdy tylko zostanie on
udostepniony pasazerowi. W przypadku, jesli pasazer nie odbierze bagazu lub przedmiotow
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15.

osobistych, Wizz Air przechowa je przez okres 60 dni i naliczy pasazerowi oplate za ich
przechowanie. Po tym okresie Wizz Air sprzeda lub zniszczy nieodebrany bagaz oraz przedmioty
osobiste. Jesli bedzie mozliwa identyfikacja pasazera na podstawie bagazu lub przedmiotow
osobistych, Wizz Air wystosuje zawiadomienie, uzywajac podanych uprzednio przez pasazera
danych kontaktowych, o zamiarze rozporzadzenia nicodebranymi rzeczami oraz o czasie takiego
rozporzadzenia i nie bedzie ponosit Zadnej dalszej odpowiedzialno$ci wobec pasazera za
jakiekolwiek poniesione szkody.

ZMIANY WARUNKOW UMOWY PRZEZWIZZ AIR

15.1. Zmiany warunkéw umowy przez Wizz Air

15.1.1.

15.1.2.

Przed przyjeciem rezerwacji Wizz Air poinformuje pasazera o planowych terminach lotu
obowigzujacych w tym czasie, terminy te beda podane rowniez w planie podrozy pasazera. Wizz
Air moze uzna¢ za konieczne dokonanie zmiany planowego terminu lotu lub jego trasy juz po
wydaniu planu podrézy (wlacznie ze zmianami miejsca wylotu i miejsca przeznaczenia). Wizz Air
zawiadomi pasazera o wszelkich takich zmianach za pomocg wiadomosci e-mail przestanej na
podany w trakcie rezerwacji adres e-mail lub telefonicznie na podany przy rezerwacji numer
telefonu. Jezeli w przypadku zmiany czasu lub trasy lotu pasazer w jakikolwiek sposob zaakceptuje
zmiany, umowa zawarta pomi¢dzy pasazerema Wizz Air uznana zostanie za zmieniong zgodnie z
tymi zmianami.

Jezeli adres e-mail lub numer telefonu podane w trakcie rezerwacji nie naleza do pasazera, pasazer
jest zobowigzany do uzyskania informacji o ewentualnych zmianach od wlasciciela adresu e-mail
lub uzytkownika numeru telefonu podanego w trakcie rezerwaciji.

Jesli Konwencja badz Regulacja 261 nie stanowig inaczej, to jesli po dokonaniu rezerwacji przed
Pasazera, ale przed planowanym czasem odlotu, anulujemy rezerwacje lub zmienimy godzing
wylotu, a nowa oferta nie odpowiada Pasazerowiinie mozemy zarezerwowac lotu alternatywnego
odpowiadajgcego Pasazerowi, to po skontaktowaniu z telecentrum pasazerowi przystuguja takie
rozwigzania:

Wizz Air zmieni rezerwacje pasazera na lot na tej samej lub — w razie koniecznosci — podobnej
trasie na inny dzien przypadajacy na 14 dni przed pierwotnie zaplanowanym opdznionym lub
odwolanym wylotem lub na 30 dni po nim, w zalezno$ci od dostgpnosci wolnych miejsc; ub
Pasazer moze anulowaé rezerwacje i zazada¢ na swoje ,konto klienta” zwrotu $rodkow w
wysokosci 120% ceny zaplaconej za anulowany lot 1 100% wartosci oplat za ushugi oraz 120%
wartosci ceny biletu i 100% oplat za ustugi, jesli pasazer zarezerwowat lot powrotny.

Pasazer moze anulowac rezerwacje i zazagda¢ zwrotu calej ceny zaplaconej za anulowany lot i (jesli
dotyczy) lot powrotny (w tym podatkoéw i oplat).

Jesli pasazer chce dokona¢ zmiany dokonanego wyboru, moze to zrobi¢ zgodnie z ogdlnymi
warunkami i za odpowiednig oplata.

W stosunku do uslug dodatkowych w przypadku anulowania lotu obowigzujg zasady anulowania i
zwrotow ustalone przez dostawce zewnetrznego.

15.2. Polgczenia

15.2.1.

Wizz Air nie oferuje lotow przesiadkowych. Pasazer ponosi ryzyko zwigzane z niedotarciem na
inny lot przez siebie badz jego bagaz.

15.3. Przewoz zastepcyy

15.3.1.

15.3.2.

Wizz Air moze zapewni¢ pasazerowi transport zastepczy zamiast przewozu lotniczego w przypadku
zZmiany trasy lub rezerwacji.

Jesli pasazer zgodzi si¢ na przewoz zastepczy w sposob jawny lub dorozumiany, Umowa wcigz
bedzie uznana za zrealizowang wskutek wykonania przewozu zastepczego i Wizz Air nie bedzie
miato innych zobowigzan wobec Pasazera. Pasazer nie bgdzie uprawniony do uzyskania zwrotu
ceny calkowitej lub jej czesci ani do odszkodowania.
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15.4. Zmiana trasy

15.4.1. Jesli samolot Wizz Air nie moze wystartowa¢ z miejsca wylotu lub wyladowa¢ w miejscu
przeznaczenia lub w uzgodnionym miejscu zatrzymania i zostanie on skierowany do innego portu
lotniczego (dalej okreslane jako ,zmiana trasy”), to, o ile nie kontynuuje lotu do miejsca
przeznaczenia, Wizz Air zorganizuje dla pasazera transport do miejsca przeznaczenia, czy to We
wlasnym zakresie, czy tez za posrednictwem jakiekolwiek innego $rodka transportu i Wizz Air nie
ponosi wobec pasazera zadnej dalszej odpowiedzialnosci. W takim przypadku Umowa zostanie
uznana za zrealizowang, a Wizz Air nie bedzie mie¢ dalszych zobowigzan wobec Pasazera.

15.5. Dochodzenia praw pasazera

15.5.1. W przypadku niewywigzania si¢ przez Wizz Air z postanowien niniejszego punktu pasazer ma
prawo do zlozenia skargi do Urzedu Lotnictwa Cywilnego — Komisji Ochrony Praw Pasazerow
lub do jednego z jego oddziatlow lokalnych.

15.6. Prawo do informacji

15.6.1. W przypadku, gdy Wizz Air odmoéwi przyjecia na poklad lub odwola lot, Wizz Air wreczy
pasazerowi (na lotnisku) pisemng informacje o przepisach na temat odszkodowania i pomocy.
Dotyczy to rowniez pasazerdw, ktorych Ilot jest opOzniony o przynajmniej dwie godziny.
Udostepnione beda réwniez informacje o sposobach skontaktowania si¢ z wyznaczonym organem
krajowym, o ktérym mowa w regulacji 261.

15.7. Nadzwyczajne okolicznosci, Sita wyzisza

15.7.1. Oproécz sytuacji opisanych w kolejnych postanowieniach punktu 15, nie ponosimy zadnej innej
odpowiedzialno$ci za zmiany umowy wynikajace z okolicznosci nadzwyczajnych lub sity wyzsze;.
W zakresie dozwolonym przez obowigzujace prawo oraz niniejsze Ogolne warunki przewozu Wizz
Air zrzeka si¢ odpowiedzialnoSci za wszelkie szkody i1 straty wynikajace z okoliczno$ci
nadzwyczajnych lub sity wyzszej.

15.8. Zastosowanie

15.8.1. Punkty 15.1.2, 15.6 niniejszych Ogolnych warunkéw przewozu nie maja zastosowania, jezeli
pasazer podrozuje bezplatnie, lub oplata za podr6z jest obnizona i nie jest bezposrednio lub
posrednio oferowana publicznie.

16. ZWROT SRODKOW I PRAWO DO OPIEKI
16.1. Zwrot srodkow

16.1.1 Z zastrzezeniem wyraznych postanowien niniejszych ogolnych warunkéw przewozu, cena za
przewoz, podatki, obcigzenia i oplaty za inne uslugi Wizz Air nie podlegaja zwrotowi.

16.1.2 Bezuszczerbku dla postanowien punktu 16.1.1 powyzej, kategoria biletow podlegajacych zwrotowi
moze by¢ dostepna do zakupu na przewoz lotniczy do lub z okreslonych miejsc. Takich biletow,
jesli sg dostepne, nie mozna zarezerwowac na stronie internetowej Wizz Air, a mozna je zakupi¢
jedynie za posrednictwem telecentrum.

16.1.3 Jesli Pasazerowi przystuguje jakikolwiek zwrot $rodkow na podstawie niniejszych Ogonych
warunkach przewozu lub Regulacji 261 badz innej podstawie, a nie otrzymamy od Pasazera innych
nstrukcji, zwrot wyplacimy wylacznie Pasazerowi Zwrot dokonany na rzecz osoby
przedstawiajacej si¢ jako osoba dokonujgca rezerwacji na podstawie odpowiedniej rezerwacji (wraz
z kodem rezerwacji) lub jakichkolwiek innych dokumentéw dostarczonych przez Wizz Air w
odniesieniu do przewozu, co do ktorej Wizz Air nie ma powodu, by przypuszczac, ze nie jest osobg
dokonujaca rezerwacji, uznaje si¢ za wiasciwy zwrot i firma Wizz Air zostaje tym samym
zwolniona z odpowiedzialno$ci i1 wszelkich innych roszczen zwigzanych ze zwrotem przez osobe
dokonujgca rezerwacji lub pasazera.
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16.1.4

Z zasady zwrot jest dokonywany w walucie, w ktorej dokonano zaplaty za przewo6z. W przypadku,
gdy jest to niemozliwe, Wizz Air dokona platno$ci w euro.

16.2. Prawo do opieki

16.2.1.

a)
b)

c)

Jesli Pasazerowi przystuguje opieka zgodnie z postanowieniami Regulacji 261, oferujemy
bezplatnie:

positki oraz napoje w ilosciach adekwatnych do czasu oczekiwania w trakcie opdznienia;
organizacje zakwaterowania w hotelu lub zwrot kosztéw zakwaterowania w hotelu w przypadku

- gdy wystepuje konieczno$¢ pobytu przez jedna albo wigcej nocy, lub

- gdy zachodzi koniecznos¢ dhuzszego pobytu w miejscu wylotu niz planowany przez pasazera;
organizacje transportu pomi¢dzy lotniskiem a miejscem zakwaterowania lub zwrot kosztow
transportu pomigdzy lotniskiem a miejscem zakwaterowania okreslonym w punkcie 16.2.1 b)
(hotelem lub innym).

Opieka z tytulu punktu 16.2.1 a) przyshuguje pasazerowi tylko w okresie oczekiwania spowodowanym
opoznieniem.

Wizz Air zwraca koszty pomocy okreslone w punkcie 16.2.1 do uzasadnionej kwoty udokumentowanej
fakturg.

16.2.2.

16.2.3.

17.

Ponadto pasazerom przystuguja dwie rozmowy telefoniczne, dwa dalekopisy, dwie przesyiki
faksowe lub e-mailowe albo zwrot zweryfikowanych kosztow za tego typu komunikacje.

Ustugi okreslonej w punkcie 16.2.1 nie zapewniamy, jesli moglaby ona spowodowaé dalsze
opoznienie lotu.

ODPOWIEDZIALNOSC

17.1. Ogodlne warunki

17.1.1.
17.1.2.

17.1.3.

17.1.4.

17.1.5.

Odpowiedzialnos¢ Wizz Air okre$lajg niniejsze Ogolne warunki przewozu.

JESLI MA TO ZASTOSOWANIE, ODPOWIEDZIALNOSC WIZZ AIR ZA WSZELKIE
SZKODY JEST OGRANICZONA DO ZAKRESU POSTANOWIEN KONWENCII I
NINIEJSZYCH OGOLNYCH WARUNKOW PRZEWOZU WIZzZ AIR PONOSI
ODPOWIEDZIALNOSC JEDYNIE ZA DOSTATECZNIE UDOWODNIONE SZKODY I
ODPOWIEDZIALNOSC WIZZ AIR NIE WYKRACZA POZA WYSOKOSC
UDOWODNIONYCH SZKOD.

Jezeli Wizz Air udowodni, ze szkode spowodowato Iub przyczynilo si¢ do jej powstania
niedbalstwo albo inne niewlasciwe dzialanie lub zaniechanie osoby dochodzacej odszkodowania
lub osoby, od ktorej wywodzi ona swe prawa, Wizz Air bedzie zwolniony od odpowiedzialnos$ci
wobec tej osoby w calosci lub w czesciw zakresie, w jakim takie niedbalstwo albo inne niewlasciwe
dziatanie lub zaniechanie spowodowalo szkodg lub przyczynilo si¢ do jej powstania. Jezeli
odszkodowania z powodu $mierci lub uszkodzenia ciata lub uszczerbku na zdrowiu Pasazera
dochodzi osoba inna niz Pasazer, Wizz Air bedzie tak samo zwolniony od odpowiedzialnosci w
calosci lub czesci w zakresie, w jakim udowodni, ze szkode spowodowalo lub przyczynilo si¢ do
jej powstania niedbalstwo albo inne niewlasciwe dziatanie lub zaniechanie tego pasazera. Przeps
ten stosuje si¢ do wszystkich postanowien dotyczacych odpowiedzialnosci Wizz Air wobec
pasazera.

Zgodnie z powyzszym Wizz Air nie ponosi odpowiedzialno$ci za Zzadne szkody spowodowane
przez pasazera lub jego bagaz. Pasazer ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie takie szkody
wyrzadzone innym osobom lub na majatku innych osob (w tym na majatku Wizz Air).

Umowa przewozu, niniejsze ogoélne warunki przewozu oraz wylgczenia i ograniczenia dotyczace
odpowiedzialno$ci, majg zastosowanie do pracownikow, ustugodawcow i agentow Wizz Air w
takim samym zakresie, w jakim stosuja si¢ do Wizz Air. Calkowita kwota nalezna od Wizz Air oraz
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17.1.6.

od tych os6b nie przekracza gornego limitu kwoty, do ktorej Wizz Air ponosi odpowiedzialnos¢, w
sposob okreslony w niniejszych ogdlnych warunkach przewozu.

JESLI NIE WYNIKA TO Z POSTANOWIEN KONWENCIJI I ZADNYCH STOSOWNYCH
PRAW, WIZZ AIR NIE ODPOWIADA ZA UTRATE ZYSKU, SZKODY POSREDNIE I
NASTEPCZE.

17.2. Odpowiedzialnosé¢ za bagaz

17.2.1.

17.2.2.

17.2.3.

17.2.4.

17.2.5.

17.2.6.

17.2.7.

Wizz Air ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wynikajaca z uszkodzenia lub zniszczenia, zaginiccia
lub opoznienia bagazu rejestrowanego jedynie w przypadku, gdy przyczyna uszkodzenia,
zniszczenia, zaginiecia lub opdznienia miala miejsce na pokladzie samolotu lub w czase
pozostawania bagazu rejestrowanego pod opieckg Wizz Air.

Wizz Air ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody spowodowane opoznieniem w przewozie lotniczym
bagazu, chyba ze Wizz Air, jego pracownicy, ustugodawcy lub przedstawiciele podjeli wszelkie
srodki, jakich mozna bylo rozsadnie oczekiwaé¢, w celu uniknigcia szkody lub jezeli Wizz Air
udowodni, ze podjecie takich srodkow przez Wizz Air lub przez jego pracownikow, uslugodawcow
lub przedstawicieli bylo niemozliwe.

Wizz Air nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkode w zakresie, w jakim szkoda wynikla z
naturalnych wad, z jako$ci lub odchylen bagazu od normy. W przypadku bagazu nierejestrowanego,
Iacznie z przedmiotami osobistymi, Wizz Air ponosi odpowiedzialno$¢, jezeli szkoda powstala z
jego winy albo z winy jego pracownikow lub ustugodawcow.

Wizz Air nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia, zaginigcie, zniszczenie ani opoznienie w
przewozie jakichkolwiek przedmiotow wykluczonych z przewozu oraz za jakikolwiek bagaz
przyjety do przewozu z przywieszka ograniczonej odpowiedzialnosci, oraz za przedmioty
przewozone warunkowo, ktére nie zostaly zgloszone Wizz Air w trakcie rezerwacji, badz nie
zostaly przez Wizz Air zaakceptowane do przewozu.

Wizz Air nie ponosi odpowiedzialno$ci za drobne uszkodzenia zewnetrznej powierzchni bagazu
pasazera (takie jak zadrapania, zabrudzenie, plamy, wgniecenia itp.), ktéore moga wynikaé z
normalnego zuzycia.

W sytuacji uszkodzenia bagazu (w tym bagazu rejestrowanego, nierejestrowanego i przedmiotow
osobistych) odpowiedzialnos¢ Wizz Air jest ograniczona do 1131 SDR na kazdego pasazera, z
wyjatkiem przypadku, gdy pasazer w czasie oddawania Wizz Air bagazu rejestrowanego zlozyt
specjalng deklaracje zainteresowania w dostawie na miejsce przeznaczenia i uiScit dodatkowa
oplate, jezeli jest ona wymagana. W takim przypadku Wizz Air jest obowigzany zaplaci¢ kwote
nieprzewyzszajaca kwoty zadeklarowanej, chyba ze Wizz Air udowodni, Ze ta ostatnia przewyzsza
rzeczywisty interes pasazera w dostawie na miejsce przeznaczenia.

W czasie wysiadania z samolotu pasazer powinien upewniC si¢, ze nie pozostawit zadnych
przedmiotdéw na pokladzie. Jezeli pasazer pozostawit na pokladzie samolotu swoje rzeczy, powinien
zglosi¢ si¢ do biura rzeczy znalezionych na lotnisku.

17.3. Odpowiedzialnos¢ za Smierc, uszkodzenie ciala pasaZera i opoZnienie spowodowane wypadkiem

17.3.1.

17.3.2.

W razie wypadku odpowiedzialnos¢ Wizz Air za $mier¢ lub uszkodzenie ciala pasazerow podlega
ograniczeniom okreslonym w niniejszych ogolnych warunkach przewozu. Wizz Air ponosi
odpowiedzialno$¢ na zasadzie ryzyka do wysokosci 113 100 SDR, z zastrzezeniem przypadkow
okreslonych w punkcie 17.1.3.

W zakresie roszczen przekraczajgcych limit okreslony powyzej w przypadku $mierci lub
uszkodzenia ciala pasazeréow Wizz Air moze by¢ zwolniony z odpowiedzialnosci, jezeli Wizz Air
udowodni, ze (i) szkody takiej nie spowodowalo niewlasciwe dzialanie, zaniechanie, umyshe
dziatanie lub niedbalstwo Wizz Air, jego pracownikow lub ustugodawcow, albo ze (ii) szkoda taka
zostala spowodowana wylacznie niewlasciwym dzialaniem, zaniechaniem, umy$lnym dziataniem
lub niedbalstwem osoby trzeciej.
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17.3.3.

17.3.4.
a)

b)

17.3.5.

Wizz Air dokona wyplaty zaliczki do celéw pomocniczych w takiej wysokosci, jaka moze by¢
wymagana w celu pokrycia najpilniejszych wydatkéw, proporcjonalnie do doznanej szkody
materialnej, nie pdzniej niz 15 dni po wstepnym zidentyfikowaniu osoby fizycznej uprawnionej do
odszkodowania. Zaliczka wyniesie nie mniej niz 16 000 SDR na jednego pasazera w przypadku
$mierci. Dokonanie wyplaty zaliczki nie stanowi uznania odpowiedzialno$ci przez Wizz Air i kwota
zaliczki moze by¢ przedmiotem potrgcenia w ramach jakiegokolwiek pdzniejszego rozliczenia.
Kwota zaliczki nie podlega zwrotowi, chyba ze po jej wyplacie Wizz Air udowodni, Ze:

szkoda zostata spowodowana przez lub tez przyczynila si¢ do jej powstania wina pasazera, ktory
odniost obrazenia lub ponidst §mier¢;

osoba, ktora otrzymala wyplate zaliczki, nie byla uprawniona do odszkodowania lub tez osoba ta
spowodowala powstanie szkody.

W przypadku gdy szkoda zostala spowodowana wskutek opOznienia w przewozie pasazerow,
odpowiedzialno§¢ Wizz Air jest ograniczona do 4694 SDR na kazdego pasazera.

17.4. Roszczenia o odszkodowanie na podstawie Regulacji 261

17.4.1.

17.4.2.

17.4.3.

17.4.4.

17.4.5.

17.4.6.

17.4.7.

17.4.8.

Niezaleznie od innych postanowien zawartych w niniejszych Ogolnych Warunkach Przewozu,
niniejszy punkt bedzie miat zastosowanie do naszego procesu obslugi roszczen o odszkodowanie
na mocy rozporzadzenia 261.

Pasazer moze przesfa¢ roszczenie o odszkodowanie na podstawie Rozporzadzenia 261 w imieniu
Pasazera bgdzinnej osoby tylko wtedy, gdy sg objeci tg sama rezerwacja, ktorej dotyczy roszczenie.
Mozemy zazada¢ odpowiedniego dowodu, Ze inny pasazer ma upowaznienic Pasazera do
przesylania roszczen w jego imieniu.

ROSZCZENIE O ODSZKODOWANIE NA PODSTAWIE ROZPORZADZENIA 261 MUSI
ZOSTAC PRZESEANE BEZPOSREDNIO DO WIZZ AIR NA STRONIE INTERNETOWEJ. Na
roszczenie odpowiemy w ciggu 30 dni bezposrednio Pasazerowi sktfadajacemu roszczenie.

WIZZ AIR NIE BEDZIE ANALIZOWAC ZADNYCH ROSZCZEN PRZESEANYCH PRZEZ
OSOBE DOKONUJACA REZERWACIJI (CHYBA ZE OSOBA DOKONUJACA REZERWACII
BYELA ROWNIEZ PASAZEREM WYMIENIONYM W REZERWACIT) ANI INNA STRONE
TRZECIA, CHYBA ZE ODPOWIEDNI PASAZER ZEOZYE WCZESNIE] REKLAMACIE
BEZPOSREDNIO DO WIZZ AIR I UMOZLIWIL WIZZ AIR ODPOWIEDZENIE NA NIA
ZGODNIE Z PKT. 17.4.3.

Z wyjatkiem postanowien punktu 17.4.2 powyzej, NIE BEDZIEMY ANALIZOWAC ZADNYCH
ROSZCZEN O ODSZKODOWANIE PRZESEANYCH PRZEZ OSOBY TRZECIE, CHYBA ZE
DO ROSZCZENIA ZOSTANA DOLACZONE ODPOWIEDNIE DOKUMENTY SCISLE
UDOWADNIAJACE UPOWAZNIENIE OSOBY TRZECIEJ DO DZIALANIA W IMIENIU
PASAZERA, W FORMIE DOKUMENTU PRYWATNEGO POSIADAJACEGO PELNA MOC
DOWODOWA ZGODNIE Z ART. 325. § KODEKSU POSTEPOWANIA CYWILNEGO.
Aby unikng¢ niejasnoéci, zadne postanowienie w punkcie 17.4 nie ogranicza ani nie zabrania
Pasazerowi konsultacji prawnych przed przestaniem do nas roszczenia.

AKCEPTUJAC NINIEJSZE OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU, PASAZER JAWNIE
ZGADZA SIE, ZE WSZELKIE ODSZKODOWANIA BEDA WYPLACANE NA RACHUNEK
KARTY PLATNICZEJ UZYTE] DO DOKONANIA REZERWACIJI LUB NA KONTO
BANKOWE PASAZERA OBJETEGO REZERWACJA. WIZZ AIR MOZE ZAZADAC
DOWODU, ZE KONTO BANKOWE NALEZY DO PASAZERA.

JEZELI PASAZER SCEDUJE ROSZCZENIE, WIZZ AIR NIE BEDZIE ZOBOWIAZANY DO
DOKONYWANIA ZADNYCH PLATNOSCI NA RZECZ CESJONARIUSZA DO CZASU
SPELNIENIA PONIZSZYCH WARUNKOW:

A) WIZZ AIR MUSI OTRZYMAC PISEMNE ZAWIADOMIENIE O CESII,
UMOZLIWIAJACE IDENTYFIKACJE SCEDOWANEGO ROSZCZENIA
(ZAWIERAJACE CO NAJMNIEJ NUMER REZERWACIJI, PODSTAWE
ROSZCZENIA | TERMIN PEATNOSCI); ALBO ZAWIADOMIENIE MUSI BYC
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17.4.9.

PODPISANE PRZEZ CEDENTA, ALBO MUSI ZOSTAC ZALACZONY AKT CESII
(ORYGINAL LUB UWIERZYTELNIONY ODPIS); |
B) WIZZ AIR MUSI OTRZYMAC PISEMNA DYSPOZYCJE ZGODNIE Z ART. 6. §198

KODEKSU CYWILNEGO. O ILE ZAWIADOMIENIE O CESJI NIE ZOSTALO

WYSLANE PRZEZ CEDENTA ALBO O ILE AKT CESJI NIE ZOSTAL JUZ

PRZEKAZANY WIZZ AIR, ALBO DYSPOZYCJA MUSI BYC PODPISANA PRZEZ

CEDENTA, ALBO MUSI ZOSTAC ZALACZONY AKT CESJI.
NA POTRZEBY NINIEJSZEGO ARTYKULU 17.4.8 PISEMNE
ZAWIADOMIENIE/DYSPOZYCJA OZNACZA ZAWIADOMIENIE DOKONANE W FORMIE
DOKUMENTU PRYWATNEGO POSIADAJACEGO PELNA MOC DOWODOWA ZGODNIE
Z ART. 325 § KODEKSU POSTEPOWANIA CYWILNEGO.
ABY POKRYCKOSZTY PONOSZONE PRZEZWIZZ AIR W ZWIAZKU Z CESJA, WIZZ AIR
NALICZA OPLATE ADMINISTRACYJNA ZA CESJE, NA KAZDE SCEDOWANE
ROSZCZENIE, NA KAZDEGO PASAZERA, W AKTUALNEJ KWOCIE OPUBLIKOWANE]
NA STRONIE INTERNETOWEJ]. CEDENT | CESJONARIUSZ SA SOLIDARNIE
ODPOWIEDZIALNI ZA UISZCZENIE OPLATY ZA CESIE 1 PONIESIENIE
DODATKOWYCH KOSZTOW WYNIKAJACYCH Z CESJI ZGODNIE Z ART. 6. §200 KODU
CYWILNEGO. WIZZ AIR MOZE ODLICZYC OPLATE ZA CESJE OD KWOTY NALEZNEJ
KLIENTOWI LUB CESJONARIUSZOWI.

17.4.10. Odszkodowanie wyplacone pasazerowidziatajgcemu w imieniu Pasazeranalezyuzna¢ za wlasciwe

18.

wyplacenie odszkodowania i zwalnia nas od odpowiedzialno$ci i wszelkich innych roszczen o
wyplate tego odszkodowania.

TERMINOWE SKEADANIE REKLAMACJI, PRZEDAWNIENIE UPRAWNIEN

18.1. Uszkodzenia bagaiu

18.1.1.

18.1.2.

18.1.3.

18.1.4.

18.1.5.

18.1.6.

Przyjecie bagazu bez zlozenia reklamaciji i bez wypehienia raportu niezgodnosci wiasnosci stanowi
dowdd (oparty na domniemaniu), ze bagazzostat dostarczony w dobrym stanie i zgodnie z umowg
przewozu lotniczego.

Jezeli bagaz pasazera nie przybyl na pokladzie samolotu, ktorym lecial pasazer, pasazer powinien
natychmiast zglosi¢ ten fakt i wypemi¢ raport niezgodnos$ci wlasnosci przed opuszczeniem obszaru
tranzytowego. Jezeli pasazer nie spemit tego wymogu, Wizz Air bedzie zwohiony z
odpowiedzialno$ci.

Jezeli bagaz rejestrowany pasazera zostal uszkodzony lub okradziony, pasazer powinien
natychmiast zglosi¢ ten fakt i wypehi¢ pisemne zgloszenie uszkodzenia, przed opuszczeniem
obszaru tranzytowego. Jezeli stwierdzenie szkody lub faktu kradziezy nie jest mozliwe w chwili
odbioru bagazu rejestrowanego, pasazer powinien nastgpnie zglosi¢ to na lotnisku w terminie 7 dni
od odbioru bagazu.

Jesli bagaz rejestrowany nie przybyl na pokladzie samolotu, ktorym leciat pasazer, i zostat
uszkodzony lub okradziony, nalezy wypehmi¢ pisemne zgloszenie uszkodzenia lub kradziezy w
ciggu 21 dni od momentu przekazania bagazu pasazerowi. W przypadku, gdy Wizz Air potwierdzi
zaginiecie bagazu rejestrowanego pasazera lub tez, gdy bagaz rejestrowany nie dotart w ciggu 21
dni od dnia, w ktorym powinien byt dotrze¢, pasazer bgdzie uprawniony do dochodzenia praw
wynikajacych z tego faktu.

W przypadku uszkodzenia bagazu nierejestrowanego lub przedmiotéw osobistych pasazer
powinien zglosi¢ to na pokladzie samolotu. JeZeli pasazernie spelit tego wymogu, Wizz Air bedzie
zwoliony z odpowiedzialnosci.

W przypadku uszkodzenia bagazu podczas przewozu lotniczego wykonywanego przez Wizz Air
pasazer powinien odda¢ bagaz do naprawy, a nast¢pnie uzyska¢ rachunek za naprawg i przesia¢ go
Wizz Air. Jesli uszkodzenia bagazu nie nadajg si¢ do naprawy nalezy uzyskaé pisemne
zas$wiadczenie o tym fakcie z punktu zajmujacego si¢ naprawa,okreslajace marke i warto$¢ bagazu.
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18.1.7. W kazdym przypadku po przybyciu do miejsca docelowego skarge nalezy przesta¢ do Wizz Air w
formie pisemnej i zalaczy¢ do niej pisemne zgloszenie uszkodzenia oraz wszelkie dokumenty
uzasadniajgce skarge.

18.1.8. Jezeli roszczenia nie zostang zgloszone w wyzej podanym terminie, pasazerowi nie bedzie
przystugiwalo prawo do podnoszenia roszczen wobec Wizz Air.

18.2. Reklamacje

18.2.1. Reklamacje dotyczace przewozu lotniczego (inne niz dotyczace bagazu) nalezy sklada¢ na pismie
niezwlocznie po zakonczeniu, ktorego dotyczy reklamacja, nie pozniej jednak niz w ciggu 2
miesigcy od wystapienia przyczyn wnoszenia reklamacji. Pasazer ponosi odpowiedzialno$¢ za
wszelkie straty i szkody powstale w wyniku opoznienia w zgloszeniu reklamacji. Wizz Air dokona
oceny reklamacji na podstawie ogdlnych warunkéw przewozu obowigzujacych w chwili zawarci
umowy.

18.3. Ograniczenia praw

18.3.1. PRAWO PASAZERA DO  WNIESIENIA JAKIEGOKOLWIEK ROSZCZENIA
SKIEROWANEGO PRZECIW WIZZ AIR (W TYM ROSZCZENIA O ODSZKODOWANIE Z
TYTULU REGULACJI 261) WYGASA, JEZELI POWODZTWO NIE ZOSTANIE WNIESIONE
W OKRESIE 2 LAT LICZONYM OD DNIA PRZYBYCIA DO MIEJSCA PRZEZNACZENIA
LUB OD DNIA, W KTORYM SAMOLOT POWINIEN PRZYBYC, LUB OD DNIA, W
KTORYM PRZEWOZ ZOSTAL ZATRZYMANY.

19. POSTANOWIENIA DOTYCZACE LOTOW CZARTEROWYCH
Rozporzgdzenie 3.§ (3)

19.1. W odniesieniu do lotéw czarterowych stosuje si¢ postanowienia niniejszych ogolnych warunkow

przewozu z zastrzezeniem nastepujacych zmian:

19.1.1. Do przewozu czarterowego wykonywanego przez Wizz Air stosowane sg nastepujace warunki
okreslone przez:

a) warunki umowy oraz inne informacje zawarte w planie podrozy lub przekazane pasazerowi ustnie
w przypadku rezerwacji dokonanej za posrednictwem telecentrum;

b) niniejsze ogolne warunki przewozu;

c) konwencje;

d) prawo wlasciwe;

e) umowe czarterows.

19.1.2. Biro podrézy organizujgce lot czarterowy zobowigzane jest do poinformowania pasazera o
warunkach przewozu. Biuro podrozy ponosi odpowiedzialnos¢ za wszystkie szkody wynikajace z
braku zapewnienia pasazerowi odpowiedniej informacji.

19.1.3. Rezerwacji dokonuje biuro podrdzy, ktore przekazuje pasazerowi kod rezerwacji.Zmiana trasy nie
jest mozliwa.

19.1.4. Zmiana trasy jest niedozwolona. Warunki dotyczace zmiany godziny lotu, zbywalno$ci i rezygnacji
z rezerwacji (rowniez w przypadku $mierci bliskiego czlonka rodziny) sa okreslane przez biuro
podrozy zgodnie z umowa czarterowa zawartg z Wizz Air.

19.1.5. Pasazer jest zobowigzany do poinformowania biura podrézy podczas dokonywania rezerwaciji o
niepemosprawnosci fizycznej, ograniczeniu sprawnosci ruchowej, powaznej lub zakaznej chorobie
lub jakimkolwiek innym stanie pasazera wymagajacym opieki medycznej. W przypadku ciazy
powyzej 28. tygodnia w dniu przylotu lub wylotu pasazer powinien powiadomi¢ o tym fakcie biuro
podrozy w dniu dokonywania rezerwacji, a takze dostarczy¢ do biura podrézy odpowiednie
zaswiadczenie lekarskie. Biuro podrozy jest odpowiedzialne za poinformowanie Wizz Air o ww.
sytuacjach i dostarczenia Wizz Air zaswiadczenia lekarskiego pasazera. Jesli biuro podrozy nie
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wykona tych obowigzkéw, wowczas bedzie ono ponosi¢c wylaczna odpowiedzialnos¢ za szkody
wynikajace z odmowy przewozu pasazera.

19.1.6. W przypadku zamiaru przewozu bagazu specjalnego lub przedmiotow przewozonych warunkowo

pasazer poinformuje o tym biuro podrézy. Biuro podrozy pasazera jest zobowigzane do
poinformowania Wizz Air o zamiarze przewozu takiego bagazu (zob. punkt 14.4). Jesh biuro
podrézy nie wykona tych obowiazkow, wowczas bedzie ono ponosi¢ wylaczng odpowiedzialno$¢
za szkody wynikajace z odmowy przewozu pasazera.

19.1.7. Punkt 6.3 i 7 niniejszych Ogolnych warunkéw przewozu nie maja zastosowania do przewozow

czarterowych.

19.1.8. Roszczenia i reklamacje (w tym dotyczace bagazu, zmiany rozkladu, opdznienia, odwolania lub

zmiany trasy lotu) nalezy zglasza¢ do biura podrdézy na piSmie. Zastosowanie maja wszystkie
terminy wymienione w punkcie 18.

19.1.9. Biuro podrézy czarterujace lot ponosi wszystkie koszty powstate z powodow niezaleznych od Wizz

Alr.

19.1.10. Biuro podrézy czarterujace lot ponosi wszelkie koszty powstale na skutek nadmiernego oblozenia

lotéw (overbooking).

19.1.11.Jesli pasazer jest uprawniony do zwrotu kosztow, wszelkie kwoty wyplacane beda przez Wizz Air

20.

biurom podrézy, dlatego tez, skargi lub reklamacje powinny by¢ skfadane w biurze podrozy
pasazera na piSmie.

ALTERNATYWNE ROZSTRZYGANIE SPOROW

20.1. Jesli Pasazer nie jest zadowolony z naszej reakcji na jego skarge, w niektorych krajach moze przekaza¢

ja do innego organu rozstrzygajacego spory.

Na Wegrzech skarge mozna przesta¢ do organéw mediacyjnych ustanowionych przez gminne rady
handlu i przemystu (http//www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek). W Wielkiej Brytanii
kompetentnym  organem  jest The Retail Ombudsman (informacje  kontaktowe:
www.theretailombudsman.org.uk, e-mail: aviation@theretailombudsman.org.uk, tel: 44 (0) 203 540
8063).

Organy alternatywnego rozstrzygania sporow bezplatnie zapewniaja bezstronne i niezalezne
rozstrzyganie sportow. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie internetowej Wizz Arr.

20.2. Skarge mozna réwniez przesiac¢ przez platforme do internetowego rozstrzygania spordw opracowang

21.

przez Komisj¢ Europejska (ODR): http//ec.europa.eu/consumers/odr/. Informacje o ODR mozna
znalez¢ w witrynie.

INTERPRETACJA

21.1. JEZELINIE PRZEWIDZIANO INACZEJ W POSTANOWIENIACH KONWENCJI LUB

BEZWZGLEDNIE OBOWIAZUJACYCH PRZEPISACH PRAWA:

a) DO NINIEJSZYCH OGOLNYCH WARUNKOW PRZEWOZU I KAZDEGO PRZEWOZU,
KTORY WIZZ AIR ZAPEWNIA PASAZEROWI (W ODNIESIENIA DO SAMEGO
PASAZERA LUB JEGO BAGAZU) STOSUJE SIE PRAWO WEGIERSKIE; ORAZ

b) WSZELKIE SPORY MIEDZY PASAZEREM 1 WIZZ AIR DOTYCZACE LUB WYNIKAJACE
Z TAKIEGO PRZEWOZU PODLEGAJA NIEWYLACZNEJ JURYSDYKCJI SADOW
WEGIERSKICH. ,NIEWYLACZNA JURYSDYKCJA” OZNACZA, ZE PASAZER MOZE
WYSTAPIC PRZECIWKO WIZZ AIR DO SADU INNEGO NIZ SADY WEGIERSKIE.
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