Ogolne warunki przewozu pasazerow i bagazu
Spis tresci

ARTYKUL 1 DEFINICJE. 1

ARTYKUL 2 STOSOWANIE. 4

ARTYKUL 3 BILET. 6

ARTYKUL 4 PRZERWY W PODROZY... 7

ARTYKUL 5 TARYFY 1 OPLATY.. 8

ARTYKUL 6 REZERWACJE. 9

ARTYKUL 7 ODPRAWA PASAZERSKA.. 11

ARTYKUL 8 ODMOWA, OGRANICZENIA I SZCZEGOLNE WARUNKI PRZEWOZU..
11

ARTYKUL 9 BAGAZ. 13

ARTYKUL 10 NIEREGULARNOSCI W PRZEWOZIE. 19

ARTYKUL 11 ZWROTY.. 19

ARTYKUL 12 ZACHOWANIE NA POKLADZIE SAMOlotU.. 22

ARTYKUL 13 SWIADCZENIE DODATKOWYCH USLUG.. 23

ARTYKUL 14 FORMALNOSCI ADMINISTRACYJNE. 23

ARTYKUL 15 KOLEJNI PRZEWOZNICY... 24

ARTYKUL 16 ODPOWIEDZIALNOSC ZA SZKODY.. 25

ARTYKUL 17 TERMINY REKLAMACJI I DOCHODZENIA ROSZCZEN.. 28

ARTYKUL 18 ZMIANY I UCHYLENIA.. 28

ARTYKUL 1 DEFINICJE

AGENT - o0znacza agenta sprzedazy biletow pasazerskich upowaznionego przez



przewoznika do reprezentowania go w sprzedazy pasazerskich biletow lotniczych oraz innych
ushlug na trasy obstugiwane przez tego przewoznika, a jesli zostat do tego upowazniony, takze
na trasy innych przewoznikéw lotniczych.

BAGAZ - jezeli inaczej nie zaznaczono, obejmuje bagaz rejestrowany i nierejestrowany.

BAGAZ NIEREJESTROWANY - jest przewozony pod opieka pasazera w kabinie
pasazerskiej.

BAGAZ REJESTROWANY - bagaz znajdujacy sie pod opieka przewoznika, na przewoz
ktérego przewoznik wystawil kwit bagazowy.

BILET - oznacza wazny dokument potwierdzajacy zawarcie umowy przewozu lub bilet
elektroniczny, uzupeliony o Kwit bagazowy lub Przywieszke bagazowa, wystawiony przez
lub w imieniu przewoznika; zawarte w nim warunki umowy, informacje dotyczace podrozy
lotniczej oraz odcinki lotu i odcinek dla pasazera, inkorporujacy niniejsze Ogolne Warunki
Przewozu.

KWIT BAGAZOWY - to te dane umieszczone w bilecie, ktére dotycza przewozu
rejestrowanego bagazu pasazera.

BILET ELEKTRONICZNY - oznacza wystawione na podstawie bazy danych przewozZnika
potwierdzenie optaconej podrozy (trasy) dla pasazera, wraz z elektronicznymi odcinkami lotu
oraz jezeli ma to zastosowanie — z kartg wstepu na poktad samolotu, ktorego dowodem

jest ,,Electronic Ticket Passenger Itinerary Receipt”

BILET LACZNY - bilet wystawiony pasazerowi w potaczeniu z innym biletem lub biletami,
z ktérymi razem stanowi jedng umowe o przewoz.

FRANK POINCARE — oznacza umowng jednostke walutowa stosowang w Konwencji
Warszawskiej



KONWENCJA - oznacza konwencje¢ o ujednostajnieniu niektérych prawidet dotyczacych
miedzynarodowego przewozu lotniczego: podpisang w Montrealu 28 maja 1999 r.
(Konwencja Montrealska), podpisang w Warszawie 12 pazdziernika 1929 roku (Konwencja
Warszawska), w postaci pierwotnej (oryginalnej) lub ze zmianami wprowadzonymi
Protokotem Haskim z 1955r. i/lub uzupetieniami wprowadzonymi Konwencja Guadalajarska
z 1961 r., w zaleznosci od tego, ktéra z tych dwoch konwencji ma zastosowanie, a w
przypadku Konwencji Warszawskiej takze od tego, czy rowniez jej zmiany i/lub uzupetnienia
beda mialy zastosowanie do danego przewozu ze wzgledu na jego tras¢ okreslong w bilecie
lub tacznie wystawionych biletach.

ODCINEK ELEKTRONICZNY - oznacza elektroniczny odcinek lotu lub inny odpowiedni
zapis w bazie danych przewoznika.

ODCINEK lotU - to czg$¢ biletu oznaczona napisem "Upowaznia do przelotu" albo odcinek
elektroniczny w przypadku biletu elektronicznego, w ktérym sa podane punkty, miedzy
ktorymi pasazer jest uprawniony do przewozu.

OSTATECZNY TERMIN ODPRAWY - oznacza limit czasu okreslony przez przewoznika,
w ktorym nalezy dokona¢ formalnosci zwigzanych z odprawg biletowo-bagazowa 1 otrzymac
karte wstepu na poktad samolotu. Godziny zamknigcia odprawy podane zostaty na stronie
www.lot.com

OZNACZENIE PRZEWOZNIKA DESYGNATOR PRZEWOZNIKA — oznacza znaki lub
litery, ktore wskazuja okreslonego przewoznika lotniczego.

PASAZER — oznacza kazda osobe z wyjatkiem cztonkéw zatogi, ktéra za zgoda przewoznika
jest lub ma zosta¢ przewieziona statkiem powietrznym na podstawie biletu lotniczego.

PASAZER NIEPELNOSPRAWNY - oznacza jakakolwiek osobe, ktorej zdolnosci ruchowe
sg ograniczone przy korzystaniu z transportu z uwagi na niepetnosprawnos¢ fizyczna
(czuciowg lub motoryczna, statg lub tymczasow3a), uposledzenie umystowe, wiek lub inng
przyczyng, a ktorej stan wymaga szczegolnej uwagi i dostosowania ustug udostepnianych
wszystkim pasazerom do potrzeb tej osoby.


http://www.lot.com/

POTWIERDZENIE PODROZY (ITINERARY RECEIPT) - oznacza dokument lub
dokumenty stanowigce czg¢$¢ biletu elektronicznego, zawierajgce nazwisko pasazera, oraz
informacje dotyczace lotu i inne, wymagane przez wlasciwe przepisy prawa.

PRZEPISY PRZEWOZNIKA - oznaczaja regulacje inne niz niniejsze Ogolne Warunki
Przewozu, dost¢pne na stronie internetowej przewoznika www.lot.com badz inne
udostepnione przed zawarciem umowy przewozu, obowigzujace w czasie podrozy pasazera i
regulujgce przewoz pasazera i/lub bagazu, a takze taryfy przewoznika.

PRZERWA W PODROZY - oznacza zamierzone przerwanie podrozy ponad 24 godziny w
punkcie/ach potozonym/ych miedzy miejscem rozpocze¢cia i docelowym miejscem
zakonczenia podrdzy, uzgodnione przez pasazera z przewoznikiem przed rozpoczgciem
podrézy.

PRZEWOZNIK - oznacza przewoznika lotniczego Polskie Linie Lotnicze lot S.A. z siedziba
przy ul. Komitetu Obrony Robotnikow 43, 02-146 Warszawa (dalej rowniez zwane

PLL LOT SA) lub w okreslonych przypadkach takze innego przewoznika lotniczego
oznaczonego w bilecie lub tez wykonujacego przewodz na jego zlecenie.

PRZYWIESZKA BAGAZOWA - oznacza kwit wydany przez przewoznika lub w imieniu
przewoznika wytacznie w celu identyfikacji bagazu rejestrowanego, ktoérego zawieszka jest
przymocowana do bagazu rejestrowanego, a cz¢$¢ identyfikujaca bagaz zostaje wreczona
pasazerowi.

SDR - SPECJALNE PRAWA CIAGNIENIA (Special Drawing Rights) - oznaczaja umowng
jednostke walutowg okre$long przez Migdzynarodowy Fundusz Walutowy.

SPECJALNA DEKLARACJA WARTOSCI — oznacza deklaracje ztozona przez pasazera za
doptatg podczas przekazania bagazu do odprawy, ktora wskazuje na warto$¢ bagazu wyzsza
od limitow odpowiedzialno$ci ustanowionych na podstawie Konwencji.

TARYFA — oznacza taryty, podatki i inne optaty pobierane od pasazera wraz z
postanowieniami o zakresie obowigzywania zgloszone odpowiednim wiadzom, jesli jest to
wymagane.


http://www.lot.com/pl/pl/www.lot.com

TERMIN OZNACZONY W DNIACH - oznacza dni kalendarzowe, wliczajac wszystkie 7 dni
tygodnia z zastrzezeniem, ze przy ustalaniu terminu zawiadomienia dzien wystania
zawiadomienia nie jest liczony. Przy ustalaniu okresu wazno$ci biletu, dzien wystawienia
biletu Iub rozpoczecia podrdzy nie jest liczony.

UZGODNIONE MIEJSCA ZATRZYMANIA - sa to w rozumieniu Konwencji i niniejszych
warunkow przewozu miejsca, z wyjatkiem miejsca rozpoczecia i docelowego miejsca
zakonczenia podrézy, wymienione w bilecie lub w rozktadzie przewoznika jako zaplanowane
rozktadowo miejsca zatrzymania na trasie podrdzy pasazera.

WARUNKI UMOWY - oznaczaja te postanowienia i informacje zawarte w bilecie lub w
potwierdzeniu podrozy lub dostarczone razem z nimi, ktore zostaly w ten sposob nazwane i
ktére wiaczajg niniejsze Ogolne Warunki Przewozu do umowy przewozu przez powotanie si¢
na nie.

ARTYKUL 2 STOSOWANIE

2.1. POSTANOWIENIA OGOLNE.

2.1.1. Niniejsze Og6lne Warunki Przewozu maja zastosowanie tylko do tych rejsow lub
odcinkow lotu, dla ktorych wskazana jest nazwa przewoznika PLL lot S.A. lub jego
desygnator LO w odpowiedniej rubryce biletu wydanego na odcinek lotu, z wytaczeniem
przypadkow przewidzianych w punktach 2.2-2.5 oraz w sytuacji opisanej w pkt. 2.6.

2.1.2. Niniejsze Ogo6lne Warunki Przewozu sg rowniez stosowane w odpowiednim zakresie w
przewozach bezptatnych i znizkowych, chyba Ze postanowiono inaczej w stosownych
umowach, zleceniach na przelot lub biletach.

2.2. NADRZEDNOSC PRAWA

Ogo6lne Warunki Przewozu stosuje si¢ w sposob nienaruszajacy tych postanowien Konwencji
1 innych przepisOw prawa, ktore maja moc bezwzglednie obowigzujaca. Jezeli w zwigzku z
tym niektdre postanowienia Ogolnych Warunkéw Przewozu nie mogtyby by¢ zastosowane,
pozostate ich postanowienia pozostawa¢ bedag w mocy.

2.3. CZARTERY



Jezeli przewoz jest dokonany w oparciu o umowe czarterowa, niniejsze Ogolne Warunki
Przewozu sg stosowane w odpowiednim zakresie, o ile umowa czarterowa i bilet czarterowy
nie zawieraja odmiennych postanowien.

2.4. lotY "CODE SHARE"

Na niektore trasy lub okreslone loty przewoznik zawiera porozumienia z innymi
przewoznikami, zwane najcze¢sciej porozumieniami Code share. Na ich podstawie w
niektorych przypadkach, nawet gdy pasazer dokonat rezerwacji na rejs samolotem
okreslonego przewoznika oraz gdy posiada bilet, w ktérym podano nazwe lub desygnator
przewoznika, przewoznikiem faktycznie dokonujacym przewozu moze by¢ inny niz ten
wskazany w bilecie. W takim przypadku zastosowanie mogg mie¢ rowniez przepisy
przewoznika faktycznie dokonujacego przewozu. O tozsamosci przewoznika faktycznie
dokonujacego przewozu pasazer jest informowany w chwili dokonywania rezerwacji, a w
przypadku gdy nie jest ona znana w momencie dokonywania rezerwacji tak szybko, jak tylko
zostanie ona ustalona.

2.5. KONIECZNOSC ZMIANY PRZEWOZNIK A

W szczegoblnie uzasadnionych przypadkach, w ktérych przewoznik nie ma mozliwosci
przewiezienia pasazera swoim rejsem podanym w rozktadzie, w celu uniknigcia lub
ograniczenia opdznienia w przewozie przewoznik moze zastapi¢ swoj rejs rejsem innego
przewoznika lub dokona¢ zmiany rezerwacji na rejs innego przewoznika. O tozsamosci
przewoznika faktycznie dokonujacego przewozu pasazer jest informowany najpozniej
podczas odprawy lub przy wejsciu na poktad.

2.6. ZMIANA TYPU SAMOlotU

Przewoznik ma prawo dokona¢ zmiany typu samolotu w stosunku do podanego w rozkladzie.

2.7. OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU A INNE PRZEPISY PRZEWOZNIKA

W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienie zawarte w Ogolnych Warunkach Przewozu
pozostaje W sprzecznosci z taryfami badz innymi przepisami przewoznika dostgpnymi na
stronie internetowej przewoznika www.lot.com lub doreczonymi pasazerowi przed
zawarciem umowy przewozu pasazera lub bagazu, woéwczas pierwszenstwo majg te taryfy i

przepisy.

ARTYKUL 3 BILET


http://www.lot.com/pl/pl/www.lot.com

3.1. BILET

Bilet stanowi dowod prima facie zawarcia umowy o przewdz miedzy przewoznikiem a
pasazerem wymienionym w bilecie.

3.1.1. WYMOGI DOTYCZACE BILETU

Do przewozu nie bedzie uprawniona osoba, ktora nie posiada waznego biletu wystawionego
przez przewoznika i zawierajacego odcinek lotu na dany rejs. Do skorzystania z biletu
uprawniona jest wylacznie osoba, dla ktorej zostat on wystawiony a przewoznik ma prawo
zada¢ przedstawienia dokumentu potwierdzajacego jej tozsamos$¢ i zgodnos¢ danych
dokumentu z zapisami bazy danych przewoznika.

3.1.2. BRAK WAZNEGO BILETU

Z wyjatkiem biletu elektronicznego, w przypadku utraty lub uszkodzenia biletu albo jego
czesei lub tez nicokazania biletu zawierajagcego odcinek lotu na dany rejs oraz wszystkich
niewykorzystanych odcinkdw lotu, przewoznik - wystawca biletu, na prosbe pasazera, moze
zastapic taki bilet lub jego czes$¢, wystawiajac nowy bilet (duplikat). Wystawienie takiego
biletu (duplikatu) mozliwe bedzie po otrzymaniu dowodu potwierdzajacego, ze pierwotny
bilet (utracony, uszkodzony itp.) byt wazny na dany rejs/trase. W takim przypadku
przewoznik zastrzega sobie prawo pobrania odpowiedniej optaty za ponowne wystawienie
biletu (duplikatu) lub jego cze¢sci. Jezeli brak takiego dowodu, wydanie nowego biletu moze
nastapi¢ po optaceniu petnej naleznosci taryfowej. Zwrot za bilet zagubiony moze by¢
dokonany zgodnie z Artykutem 11 pkt 4.

3.1.3. NIEZBYWALNOSC BILETU

Bilet nie podlega odstapieniu. Jesli ktokolwiek inny niz osoba wskazana w bilecie podrozuje
na podstawie takiego biletu lub otrzymuje zwrot za taki bilet, przewoznik nie bedzie
odpowiedzialny w stosunku do osoby wskazanej w bilecie, jezeli w dobrej wierze Swiadczy
przew6z lub dokonuje takiego zwrotu. Niniejszy przepis nie ma zastosowania w sytuacji, gdy
pasazer podrozuje w ramach imprezy turystycznej, do ktdrej stosuje si¢ odpowiednie przepisy
prawa.

3.2. OKRES WAZNOSCI

3.2.1 Bilet jest wazny do przewozu jeden rok od daty rozpoczecia podrdzy lub, jesli zaden
odcinek biletu nie zostat wykorzystany, jeden rok od daty jego wystawienia z wyjatkiem
przypadkéw, gdy zastrzezono inaczej w bilecie lub Ogélnych Warunkach Przewozu.



3.2.2. Jezeli pasazer nie moze odby¢ podrozy w okresie waznosci biletu, gdyz w czasie, gdy
prosi o rezerwacje, przewoznik nie jest w stanie jej potwierdzi¢, waznos¢ biletu takiego
pasazera bedzie przedtuzona zgodnie z obowigzujaca taryfa albo na zadanie pasazera zostanie
dokonany zwrot zgodnie z postanowieniami Artykutu 11.

3.2.3. Wazno$¢ biletéw pasazerow towarzyszacych osobie, ktora zmarta w czasie podrozy
moze zosta¢ zmieniona przez przewoznika poprzez wydtuzenie okresu waznosci lub
uchylenie wymaganego minimum pobytu. W przypadku $mierci cztonkdéw najblizszej rodziny
pasazera, ktory rozpoczal podrdz, okres waznos$ci biletow pasazera oraz towarzyszacych mu
najblizszych czlonkdéw rodziny moze zosta¢ zmieniony. Kazda taka zmiana bedzie dokonana
w oparciu o wlasciwe za§wiadczenie potwierdzajace zgon, przy czym okres wazno$ci moze
zosta¢ przedluzony o nie wigcej niz 45 dni liczac od daty $mierci.

3.3. KOLEJNOSC ODCINKOW BILETU

Taryfy przewoznika wymagaja, aby pasazer realizowat odcinki podrézy w kolejnosci, w
jakiej sa one odzwierciedlone w bilecie. Jezeli pasazer zamierza zrealizowa¢ podréz z
pominigciem kolejnosci odcinkow podrozy powinien dokona¢ zmian biletu zgodnie z
faktycznym zamiarem podrozy. W takim przypadku optata zostanie naliczona w nastepujacy
sposob:

a) w wysokosci za faktycznie przebytg trase obowigzujaca w dniu zgloszenia korekty trasy,
w przypadku, gdy podrdz nie zostata rozpoczgta.

b) w wysokosci za faktycznie przebytg trase obowigzujgca w dniu dokonania oryginalne;j
rezerwacji, w przypadku, gdy podroz zostala rozpoczeta.

Jesli wyliczona w ten sposob taryfa jest wyzsza niz cena obliczona dla trasy podanej w
bilecie, dalszy przewdz moze zosta¢ uzalezniony od uiszczenia powstalej roznicy w cenie. W
przypadku, gdy pasazer nie poinformowat przewoznika o chgci zmiany trasy podrozy i
poprzedzajacy odcinek trasy nie zostal przebyty lub tez zostat przebyty nie w takiej
kolejnosci, jaka zostata przewidziana w sekwencji poszczegodlnych rejséw podanych w bilecie
zastosowanie ma Artykut 6 pkt 5 niniejszych Ogoélnych Warunkéw Przewozu.

3.4. NAZWA I ADRES PRZEWOZNIKA

Nazwa przewoznika moze zosta¢ skrocona w bilecie przez podanie desygnatora przewoznika
lub w inny sposob. Adresem przewoznika jest rowniez port rozpoczecia podrézy podany w
bilecie obok pierwszego skrotu nazwy przewoznika, wpisanego w rubryce biletu
"Przewoznik", a w przypadku biletu elektronicznego - jak zostalo podane przy pierwszym
odcinku lotu w dokumencie potwierdzenia podrozy.



ARTYKUL 4 PRZERWY W PODROZY

Przerwy w podrdzy na trasie wykazanej w bilecie sg dozwolone w uzgodnionych punktach
zgodnie z warunkami zastosowane;j taryfy lub wlasciwymi przepisami panstwowymi.

ARTYKUL 5 TARYFY I OPLATY

5.1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Taryfa obejmuje optate za przewoz lotniczy z portu lotniczego w miejscu rozpoczecia
podrézy do portu lotniczego w miejscu zakonczenia podrézy, chyba ze uzgodniono inacze;j.
W taryfach nie sg ujete koszty transportu naziemnego mig¢dzy lotniskami oraz migdzy
lotniskami i terminalami w centrum miast.

5.2. STOSOWANIE TARYF

Taryfami obowigzujacymi w przewozie lotniczym sg taryfy stosowane przez lub w imieniu
przewoznika w sposob przyjety zwyczajowo, a dla przewozow, dla ktorych brak
opublikowanej taryfy — taryfy skonstruowane (wyliczone) zgodnie z przepisami przewoznika.
Z wyjatkiem przypadkdéw odmiennie uregulowanych przepisami panstwowymi, stosowang
taryfg jest taryfa obowigzujaca w dniu wystawienia biletu ustalona na dzien rozpoczecia
podrézy na pierwszym odcinku (data ustalona w bilecie), a w przypadku biletu
elektronicznego - na pierwszym odcinku elektronicznym. Zmiana trasy lub daty podrozy
moze wptyna¢ na zmiang oplacone;j taryfy. Niektore taryfy moga by¢ czgsciowo lub
catkowicie bezzwrotne (z wytgczeniem przypadkow, kiedy wlasciwe prawo nakazuje zwrot
bez wzglgdu na warunki taryfy), wigc ich wybor powinien by¢ dokonany w taki sposob, aby
warunki taryfy odpowiadaty potrzebom pasazera. Gdy pobrana optata nie odpowiada taryfie,
ktora nalezato zastosowac, powstala réznica bedzie doptacona przewoznikowi albo zwrdcona
przez przewoznika, zgodnie z warunkami zastosowanej taryfy.

5.3. TRASA PODROZY

O ile przepisy przewoznika nie stanowig inaczej, taryfy sg stosowane jedynie do tras, ktore sg
objete tg taryfa. Jezeli okreslona taryfa umozliwia podrdz po réznych trasach, pasazer moze
przed wystawieniem biletu okresli¢ wybrang trase, a w przypadku, gdy tego nie zrobi, ustala
Jja sam przewoznik.

5.4. PODATKII OPLATY



W momencie dokonywania zakupu biletu pasazer zobowigzany jest do uiszczenia stosownych
podatkow 1 optat, ktore moga by¢ naktadane przez odpowiednie wladze panstwowe lub inne
wtladze albo zarzadzajacego lotniskiem, niezaleznie od taryfy i optat naleznych
przewoznikowi. Zmiana warunkow umowy o przewo6z (np. przewoznika, trasy lub daty) na
zyczenie lub z winy pasazera powoduje naliczenie i pobranie aktualnie obowigzujacych
podatkow lub optat. W niektorych portach lotniczych pasazer moze zosta¢ obcigzony przez
wtladze portu lotniczego lub wiadze panstwowe dodatkowymi optatami administracyjnymi,
niezaleznymi od przewoznika, ktére moga by¢ optacane wytgcznie bezposrednio na rzecz
tych podmiotéw. W przypadku niewykorzystania, badz czgsciowego wykorzystania biletu,
pasazer otrzyma zwrot odpowiednich optat i podatkow.

Do biletu moze by¢ doliczona optata transakcyjna za wystawienie lub przepisanie biletu, 0
ktorej pasazer jest informowany przed zawarciem umowy przewozu lotniczego. Optata ta nie
podlega zwrotowi.

5.5. WALUTA

O ile przepisy wlasciwego prawa nie stanowig inaczej, taryfy i optaty dodatkowe nalezne
przewoznikowi optacane sg w jakiejkolwiek walucie akceptowanej przez przewoznika. Gdy
ptatnos¢ jest dokonana w walucie innej niz waluta, w ktorej opublikowano taryfe - wysokos¢
ptatnosci oblicza si¢ przy zastosowaniu bankowego kursu wymiany obowigzujacego w dniu
wystawienia biletu.

ARTYKUL 6 REZERWACJE

6.1. WYMOGI ZWIAZANE Z REZERWACJA

6.1.1. Pasazer posiada potwierdzong rezerwacje, jezeli bilet zawiera okre§lenie numeru, daty 1
godziny lotu oraz adnotacj¢ ,,OK” w odpowiedniej rubryce, a w przypadku biletu
elektronicznego — wskazanie, ze rezerwacja zostal zarejestrowana i potwierdzona w systemie
rezerwacyjnym przewoznika.

6.1.2. Warunki niektorych taryf mogg ogranicza¢ lub wyklucza¢ prawo pasazera do zmiany
rezerwacji. Szczegdtowe warunki okreslaja postanowienia poszczegolnych taryf.

6.2. ANULOWANIE REZERWACIJI PO UPLYWIE USTALONEGO TERMINU
WYSTAWIENIA BILETU

Przewoznik moze anulowac rezerwacje, jezeli pasazer nie zaptacil za bilet lub nie dopetnit
formalnos$ci kredytowych z przewoznikiem do ustalonego terminu wystawienia biletu.



6.3. DANE OSOBOWE

W celu zawarcia i realizacji umowy przewozu pasazer jest obowigzany do udostgpnienia
przewoznikowi tych swoich danych osobowych, ktore sg niezbgdne dla dokonania rezerwacji,
wystawienia biletu, realizacji umowy przewozu, w ewentualnym procesie reklamacyjnym,
otrzymania innych §wiadczen oraz dla dopelnienia wymogdéw imigracyjnych i innych
dotyczacych przekroczenia granicy. Przewoznik bedzie przetwarzal dane osobowe, o ktorych
mowa powyzej 1 przekazywat je odpowiednim organom publicznym lub innym odbiorcom, w
tym m.in. upowaznionym agentom lub innym przewoznikom dla celéw zwigzanych z
realizacjg powyzszych lub innych prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez
administratorow lub odbiorcow danych.

Pasazerowie sg informowani i przyjmuja do wiadomosci, ze kazdy incydent zwigzany z aktem
bezprawnej ingerencji albo inny zwigzany z zagrozeniem bezpieczenstwa lotu moze by¢
zarejestrowany w systemie komputerowym przewoznika i ujawniony odpowiednim organom
publicznym.

Ponadto na podstawie stosownych przepiséw prawa polskiego, unijnego i migdzynarodowego
w przypadku niektérych rejsoéw przewoznik zobowigzany jest do udostepniania danych
osobowych organom publicznym (polskim i zagranicznym), w szczegdlnosci w celu
wykrywania 1 zwalczania przestepstw o charakterze terrorystycznym i innych przestepstw lub
przestepstw skarbowych oraz zapobiegania im i $cigania ich sprawcow, a takze w celu
zwalczania nielegalnej imigracji i usprawnienia kontroli granicznej.

W zwigzku z realizacja umowy przewozu dane osobowe pasazerow mogg by¢ przekazane
odbiorcom majgcym siedziby poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, ktorzy w zwigzku
z obowigzujacymi przepisami prawa, jak i umowami mig¢dzynarodowymi sg uprawnieni, aby
otrzymywac takie informacje, albo gdy przekazanie danych bedzie niezbgdne dla wypetiania
prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratoréw lub odbiorcéw
danych, w tym mig¢dzy innymi dla dopetnienia wymogdéw imigracyjnych, celnych i innych
zwigzanych z przekroczeniem granicy w krajach docelowych.

Przewoznik wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych jako osobe, z ktérg pasazerowie mogg si¢
kontaktowac¢ za posrednictwem adresu e-mail: iod@lot.pl w sprawach zwigzanych z
przetwarzaniem ich danych osobowych.

Wigcej informacji dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez przewoznika znajduje
si¢ na stronie http://lot.com/ochrona-prywatnosci.

6.4. PRZYDZIELENIE MIEJSCA SIEDZACEGO (FOTELA)

6.4.1 W przypadku bezptatnej rezerwacji miejsca przewoznik w miar¢ mozliwosci
uwzglednia zyczenia pasazera dotyczace przydzielenia okre§lonego miejsca na pokladzie
samolotu bez zadnej oplaty na etapie odprawy, jednak zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany
przydzielonego miejsca, na ktdre bilet zostat wystawiony, takze gdy miejsce zostato
wczesniej potwierdzone.
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6.4.2. Przewoznik $wiadczy réwniez ustuge ,,Moje Ulubione Miejsce” umozliwiajaca
wczesniejszg rezerwacje miejsca na poktadzie przed odlotem. Szczegoty oferty ,,Moje
Ulubione Miejsce” dostepne sg na stronie www.lot.com

6.5. ODWOLANIE DALSZYCH REZERWACIJI

Jezeli pasazer nie dokonal zmian w bilecie zgodnie z faktycznym zamiarem podrozy lub nie
uiscil stosownej oplaty, o ktérej mowa w Artykule 3 pkt 3.3, dalsze rezerwacje moga zostac
anulowane przez przewoznika.

ARTYKUL 7 ODPRAWA PASAZERSKA

Pasazer powinien zglosi¢ si¢ do odprawy pasazerskiej 1 wejscia do samolotu przed odlotem w
czasie pozwalajacym na dopetienie formalno$ci wymaganych przez odpowiednie wladze
panstwowe oraz procedur zwiagzanych z odlotem, a w kazdym razie nie pdzniej niz okreslit to
przewoznik jako minimalny czas odprawy. Jezeli pasazer nie posiada odpowiednich
dokumentow 1 nie jest gotowy do podrozy badz nie zgltasza si¢ do odprawy pasazerskiej lub
wejscia do samolotu w czasie wyznaczonym przez przewoznika, przewoznik moze anulowac
rezerwacj¢ miejsca dla takiego pasazera i nie jest zobowigzany do opdznienia odlotu
oczekujac na pasazera. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec pasazera za szkody
lub wydatki powstate na skutek niedopetnienia przez pasazera wymogow wynikajacych z
niniejszego Artykutu. Jezeli pasazer po odprawie nie zgtosit si¢ do wejscia do samolotu i1 z
tego powodu nastgpito opdznienie odlotu zwigzane z wytadowaniem zarejestrowanego
bagazu, pasazer obowigzany jest ponie$¢ zwigzane z tym koszty. Szczegdtowe informacje
dotyczace odprawy, w tym w szczegdlno$ci godziny jej zamknigcia, znajdujg si¢ na stronie
www.lot.com.

ARTYKUL 8 ODMOWA,
OGRANICZENIA I SZCZEGOLNE
WARUNKI PRZEWOZU

8.1. ODMOWA PRZEWOZU

Przewoznik moze odmoéwié przewozu pasazera lub jego bagazu, jezeli zgodnie ze swoja
oceng uzna, ze:

a. jest to wskazane ze wzgledow bezpieczenstwa lub ochrony zdrowia jakiegokolwiek
pasazera;
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. jest to konieczne, aby zapobiec naruszeniu ustaw, zarzgdzen lub innych przepiséw
panstwa, na ktorego terytorium bedzie miato miejsce rozpoczgcie podrézy, przerwa w
podrozy lub jej zakonczenie, albo nad ktérym nastapi przelot statku powietrznego lub
nie uchybiajgc Artykutowi 8 pkt 8.2., zachowanie, wiek, stan fizyczny lub psychiczny
pasazera jest taki, ze:

o wymaga on specjalnej opieki przewoznika,

o prowadzi do oczywistego naruszania przez pasazera dobrych obyczajow, co

moze budzi¢ powazne zastrzezenia innych pasazerow lub

o stanowi zagrozenie dla siebie samego, innych pasazeréw lub czyjego$ mienia;
. pasazer nie stosuje si¢ do instrukcji 1 polecen przewoznika dotyczacych w
szczegblnosci bezpieczenstwa i porzadku na pokladzie
pasazer dopuscit si¢ istotnego wprowadzenia w blad, szykanowania (np. zarty
dotyczace posiadania broni lub innych materiatéw niebezpiecznych) albo uzywa
sformutowan lub zachowuje si¢ w taki sposob, ze (i) istnieja watpliwosci w
odniesieniu do bezpieczenstwa na poktadzie lub (ii) przewoznik, jego zatoga lub
personel naziemny, jego statek powietrzny/mienie lub wtasno$¢, jego ustugi (w tym
oferowany program lojalno$ciowy) lub jego pasazerowie poniesli jakakolwiek szkode
bezposrednia lub posrednia. Takie sformutowania lub zachowanie obejmujg uzycie
grozb, obrazliwego lub obelzywego jezyka wobec personelu naziemnego lub zatogi
oraz dotycza pasazerow budzacych zagrozenie lub ktorych zachowanie zagraza
bezpieczenstwu jednej lub wiecej 0sob, towaréw lub mieniu przewoznika;
pasazer odmowit poddania si¢ lub przewozonych przez siebie przedmiotéw kontroli
bezpieczenstwa, przeprowadzanej przez stuzby ochrony na lotnisku, ktore czuwaja
nad bezpieczenstwem lotow;
pasazer dopuscit si¢ podczas wczesniejszego lotu lub podczas odprawy na lot albo w
przypadku lotow z przesiadka, w czasie poprzedniego lotu, aktu bezprawnej ingerencji
lub naruszyt bezpieczenstwo, porzadek, dobre obyczaje lub dyscypling, w tym
postanowienia Artykutu 12, a przewoznik ma powody przypuszczac, ze takie
zachowanie si¢ powtorzy i pisemnie poinformowat pasazera o odmowie przewozu na
wszystkich rejsach przewoznika;
nie zostaty optacone obowigzujace taryfy, oplaty lub podatki lub nie zostaty
dopetione formalnosci kredytowe pomigdzy przewoznikiem i pasazerem (lub osoba
placaca za bilet);
pasazer nie posiada wymaganych dokumentéw lub odmawia przedstawienia - na
zadanie przewoznika - odpowiednich dokumentoéw wymienionych w Artykule 14 pkt
14.2;
istnieje uzasadniona obawa, ze pasazer bedzie usitowal przekroczy¢ granice kraju, w
ktorym bedzie przebywat w tranzycie;
. pasazer zniszczyl wymagane dokumenty lub odmowit przekazania dokumentoéw
podrdézy na czas jej trwania za pokwitowaniem personelowi przewoznika, jezeli jest to
wymagane przez wlasciwe wladze panstwowe;
pasazerowi odmowiono wjazdu do kraju miejsca rozpoczecia podrdzy, jej zakonczenia
albo przez ktorego terytorium podroz si¢ odbywa;
. bilet okazany przez pasazera:
o zostal nabyty nielegalnie lub nie byt zakupiony u przewoznika lub

uprawnionego przez niego agenta
o zostat zgloszony jako zagubiony lub skradziony
o jest sfalszowany lub



o posiada odcinek lotu lub odcinek elektroniczny, w ktérych zmiany wprowadzit
kto$ inny niz przewoznik lub uprawniony przez niego agent, wzglednie
odcinek zostat uszkodzony;

n. okaziciel biletu nie moze udowodni¢, ze to jego nazwisko jest wpisane w rubryce
biletu: "Nazwisko pasazera";

0. pasazer nie dokonal zmiany biletu lub nie uiscit optaty za zmiang biletu zgodnie z
Artykutem 3 pkt 3.3.

8.1.1. Jesli w zwiazku z zachowaniem pasazera wskazanym w pkt 8.1 lit. d, e i g przewoznik
ponidst szkode, to wowczas bedzie domagat si¢ bezposrednio od pasazera kosztow
powstatych na skutek takiego niewtasciwego zachowania.

8.2. POMOC DEDYKOWANA.

8.2.1. Przewoznik dotozy staran, aby utatwi¢ podréozowanie osobom chorym, pasazerom
niepetnosprawnym, dzieciom bez opieki oraz kobietom w cigzy. Przyjecie do przewozu dzieci
bez opieki, 0sob chorych, osob niepetnosprawnych lub kobiet w ciazy moze by¢ uzaleznione
od wczesdniejszego uzgodnienia z przewoznikiem warunkéw dokonania takiego przewozu,
zgodnie z obowigzujacym prawem.

8.2.2. Na niektorych typach statkow powietrznych moga wystapi¢ ograniczenia dotyczace
przewozu pasazerow niepetnosprawnych. Zaleca si¢, aby pasazerowie poinformowali
przewoznika o swojej niepetnosprawnosci lub jakimkolwiek zapotrzebowaniu na pomoc
dedykowang w chwili dokonywania rezerwacji. Jesli prosba o pomoc dedykowang ztozona
zostanie po dokonaniu rezerwacji lub po czasie okreslonym przepisami prawa, przewoznik
dotozy wszelkich staran, aby spetni¢ prosbe pasazera niepelnosprawnego zgodnie z
obowigzujacymi przepisami, biorgc pod uwage przede wszystkim termin i szczeg6lny
charakter wymaganej pomocy.

Szczegbdtowe zasady dotyczace przewozu 0sob, o ktorych mowa w zdaniach poprzedzajacych
mozna znalez¢ na stronie internetowej przewoznika www.lot.com.

8.2.3. W przypadku, gdy pasazer nie poinformowat przewoznika o chorobie lub
niepetnosprawnosci uzasadniajacej pomoc dedykowang 1 w zwigzku z tg chorobg lub
niepelnosprawnoscia przewoznik zmienia kierunek lotu do nieplanowanego miejsca
ladowania, przewoznik ma prawo odzyska¢ uzasadnione koszty za zmiang kierunku lotu oraz
inne koszty powstale w zwiazku z tym zdarzeniem, za wyjatkiem przypadkow sity wyzszej
oraz zawinionego dziatania po stronie przewoznika.

ARTYKUL 9 BAGAZ

9.1. POSTANOWIENIA OGOLNE
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Pasazer powinien by¢ §wiadomy zawarto$ci swojego bagazu, a w bagazu nie wolno
przewozi¢ pakunkow lub przedmiotow otrzymanych do przewozu od oséb trzecich.

9.1.1. PRZEDMIOTY, KTORE NIE MOGA BYC PRZEWOZONE W BAGAZU
Pasazer nie moze umieszcza¢ w swoim bagazu:

1. przedmiotow, ktdre moga narazi¢ na niebezpieczenstwo samolot, osoby lub mienie
przewozone na poktadzie samolotu i ktore okreslono w przepisach o artykutach
niebezpiecznych, wydanych przez Organizacj¢ Migdzynarodowego Lotnictwa
Cywilnego ICAO i Zrzeszenie Migdzynarodowego Transportu Lotniczego iata oraz w
odpowiednich przepisach (dalszych informacji przewoznik udzieli na zadanie);

2. przedmiotdw, ktorych przewdz jest zabroniony przez obowigzujgce prawo panstwa, na
ktérego terytorium bedzie miat miejsce start lub ladowanie albo nad ktorym nastapi
przelot statku powietrznego;

3. przedmiotdéw, ktore przewoznik uzna za nieodpowiednie do przewozu ze wzgledu na
ich wage, ksztalt, rozmiary 1 wlasciwosci (jak np. krucho$¢, tatwe psucie si¢), a takze
ze wzgledoéw operacyjnych lub bezpieczenstwa;

4. zywych zwierzat, z wyjatkiem przypadkéw przewidzianych w pkt 9.9. — Zwierzeta;

5. spirytusu;

6. innego alkoholu poza fabrycznie zamknigtymi opakowaniami.

9.1.2. Nie wolno przewozi¢ w bagazu pasazerskim broni palnej i amunicji, z wyjatkiem broni
1 amunicji sportowej 1 mysliwskiej. Bron palna sportowa 1 mysliwska lub amunicja sportowa 1
mysliwska moga by¢ przyjete do przewozu tylko jako rejestrowany bagaz pasazerski, po
okazaniu jej przewoznikowi. Bron nie moze by¢ natadowana, musi by¢ zabezpieczona 1
powinna by¢ wlasciwie opakowana. Przew6z amunicji reguluja przepisy ICAO i iata o
artykutach niebezpiecznych oraz odpowiednie przepisy panstwowe.

9.1.3. Bron taka jak: miecze/szpady, noze, zabytkowa bron palna, repliki broni palnej, moze
by¢ przyjeta do przewozu jako bagaz rejestrowany po uprzednim uzgodnieniu warunkow
przewozu z przewoznikiem. Przew6z takich przedmiotéw w kabinie pasazerskiej jest
niedozwolony.

9.1.4. Zaleca si¢ nieumieszczanie w bagazu rejestrowanym przedmiotow latwo tlukacych sig i
tatwo psujacych sie. W przypadku, gdy pasazer umiesci takie przedmioty w bagazu, to
powinien dopilnowa¢, aby zostaty one nalezycie i bezpiecznie zapakowane w sposob
zapewniajacy nie uszkodzenie bagazu pasazera oraz innych pasazerow, a takze mienia
przewoznika.

9.1.5. Ze wzgledu na ograniczenia odpowiedzialno$ci obowigzujgce na podstawie Konwencji
przewoznik zaleca rdwniez nie umieszczanie w bagazu rejestrowanym pieni¢dzy, bizuterii,



cennych metali, komputerow, aparatéw fotograficznych, telefonow komoérkowych, innych
urzadzen elektronicznych, wyrobow ze srebra i ztota, weksli, papieréw wartosciowych i
innych przedmiotow warto§ciowych, dokumentéw handlowych, probek handlowych,
paszportéw 1 innych dokumentow tozsamosci, przyrzagdow optycznych, lekarstw 1 kluczy.
Zaleca si¢ przewoz tych przedmiotow w bagazu podrecznym.

9.2. PRAWO ODMOWY PRZEWOZU

9.2.1. Przewoznik moze odmowi¢ przewozu jako bagazu ktéregokolwiek przedmiotu sposrod
wymienionych w pkt 9.1.1. oraz 9.1.2. oraz moze odmowi¢ dalszego przewozu takiego
przedmiotu, jezeli zostanie on wykryty w bagazu.

9.2.2. Przewoznik moze odmowic¢ przyjecia bagazu jako bagazu rejestrowanego, jezeli nie jest
on wlasciwie opakowany w sposdb gwarantujacy bezpieczny przewoz, przy zachowaniu
zwyktej starannosci w obstudze. Ponadto przewoznik moze odmowi¢ przewozu bagazu, w
przypadku gdy ze wzgledu na wielkos$¢, ksztatt, wage, zawarto$¢ lub rodzaj albo ze wzgledow
bezpieczenstwa lub komfort innych pasazeréw nie nadaje si¢ on do przewozu.

9.2.3 Pasazer nie powinien przewozi¢ bagazu rejestrowanego i nierejestrowanego, ktoérego
zawartosci nie zna lub otrzymat bagaz od os6b nieznajomych.

9.3. PRAWO KONTROLI BAGAZU

9.3.1. Ze wzgledow bezpieczenstwa przewoznik moze zazada¢ od pasazera zgody na
dokonanie rewizji lub kontroli polegajacej na przeswietleniu bagazu lub innego rodzaju
kontroli bagazu. Pod nieobecno$¢ pasazera przewoznik moze przeprowadzi¢ rewizje lub
kontrole¢ jego bagazu w celu ustalenia, czy nie znajduja si¢ w nim przedmioty wymienione w
niniejszym artykule w pkt 9.1.1. oraz 9.1.2. lub innego rodzaju bron lub amunicja, ktore
zostaly ukryte przed przewoznikiem. W przypadku odmowy poddania si¢ rewizji lub kontroli,
o ktorej mowa w zdaniach poprzednich niniejszego punktu, przewoznik moze odmowic
przewiezienia pasazera oraz jego bagazu.

9.3.2. NADANIE BAGAZU

Pasazer moze nada¢ bagaz jedynie do miejsca przeznaczenia, do ktérego sam si¢ udaje,
zgodnie

z trasg oznaczong na bilecie (na danym odcinku lub odcinkach lotu). Nie jest dozwolone
przerwanie podrézy w miejscu migdzyladowania, jezeli bagaz pasazera zostat nadany do
innego, dalszego miejsca przeznaczenia, a przewoznik nie ma mozliwosci nie powodujac



opdznienia startu samolotu wyszukania w luku bagazowym i wydania kompletnego bagazu
nalezacego do pasazera, ktory zgtosit che¢ opuszczenia samolotu podczas migdzyladowania.
W przypadku, gdy pasazer pomimo to przerywa podroz, jest on zobowigzany do pokrycia
wszystkich kosztow zwigzanych z wyszukaniem bagazu 1 op6znieniem samolotu.

9.4. PRZEWOZ BAGAZU REJESTROWANEGO

9.4.1. Po dostarczeniu bagazu przewoznikowi w celu zarejestrowania, przewoznik przejmuje
bagaz pod swojg opieke¢ 1 wystawia przywieszke bagazowa dla kazdej sztuki rejestrowanego
bagazu oraz wydaje pasazerowi odcinek kontrolny tej przywieszki.

9.4.2. Jezeli bagaz nie jest oznaczony nazwiskiem, inicjatami lub innym osobistym znakiem
identyfikacyjnym, pasazer przed oddaniem bagazu powinien umiesci¢ na nim takie
oznaczenie.

9.4.3. Bagaz rejestrowany jest co do zasady przewozony tym samym rejsem co pasazer, o ile
przewoznik nie zadecyduje, ze jest to niewykonalne ze wzgledow bezpieczenstwa,
technicznych lub operacyjnych. W takim przypadku, jesli nie sprzeciwiaja si¢ temu przepisy
dotyczace kontroli celnej, bagaz dostarczony zostanie przez przewoznika do miejsca pobytu
lub innego wskazanego przez pasazera.

9.4.4. SPECJALNA DEKLARACJA WARTOSCI

W przypadku bagazu rejestrowanego, ktorego warto$¢ przekracza limity odpowiedzialno$ci
ustanowione na podstawie Konwencji na wypadek zniszczenia, utraty, uszkodzenia lub
opOznienia, pasazerowie moga albo ubezpieczy¢ caty bagaz przed wylotem albo — przy
przekazaniu bagazu przewoznikowi — zlozy¢ Specjalng Deklaracj¢ Wartosci, ktorej przyjecie
uzaleznione moze by¢ od uiszczenia stosownej oplaty.

9.4.5. Przewoznik moze odmowi¢ przyjecia specjalnej deklaracji warto$ci bagazu w
przypadku, gdy czes$¢ przewozu wykonywana jest przez innego przewoznika, ktory nie
oferuje takiej ustugi.

9.5. BAGAZ WOLNY OD OPLATY

Pasazer moze przewozi¢ bezptatnie jedynie bagaz zgodny z warunkami i ograniczeniami
ustalonymi przez przewoznika. Stosowne informacje pasazer moze uzyskac na stronie
www.lot.com .
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9.6. NADBAGAZ

Pasazer za przewdz bagazu przekraczajacego limit bagazu wolnego od optaty uiszcza optate
wedhug stawek 1 w sposob przewidziany przez przewoznika. Stosowne informacje dostepne sg
na stronie www.lot.com.

9.7. PRZEWOZ BAGAZU NIEREJESTROWANEGO

9.7.1. Bagaz nierejestrowany wnoszony przez pasazera na poklad samolotu musi zmie$cic¢ si¢
pod fotelem znajdujacym si¢ przed miejscem pasazera lub w zamknigtym schowku
bagazowym w kabinie pasazerskiej. Przedmioty uznane przez przewoznika za zbyt cigzkie
lub za duze begda przewozone na zasadach bagazu rejestrowanego. Dopuszczalne wymiary i
waga bagazu nierejestrowanego sg okre§lone przez przewoznika i opublikowane na stronie
internetowej www.lot.com.

9.7.2. Przedmioty przewozone jako bagaz nierejestrowany, w szczegdlnosci ksigzka, ptaszcz,
mala torebka damska, laska lub parasolka, sktadany wozek inwalidzki lub dziecigcy oraz inne,
niezbedne pasazerowi w czasie podrdzy, nie sg wliczane do limitu bagazu nierejestrowanego.

9.7.3. Przewoznik, jezeli nie ma wystarczajacej ilosci miejsca w kabinie, moze niezaleznie od
dopuszczonych przez niego rozmiaréw i wagi bagazu, zazada¢ przekazania go do przewozu w
luku bagazowym na zasadach bagazu rejestrowanego. W takim przypadku zaleca si¢, aby
pasazer wyjat z bagazu przedmioty okreslone w pkt 9.1.419.1.5.

9.7.4. Przedmioty nieodpowiednie do transportu w lukach bagazowych samolotu, takie jak
instrumenty muzyczne itp., bedag mogly by¢ przewozone w kabinie pasazerskiej tylko po
uprzednim uzgodnieniu z przewoznikiem. Przewoznik moze zazada¢ okres$lonej optaty za
przewo6z tych przedmiotow.

9.8. ODBIOR BAGAZU

9.8.1. Pasazer powinien odebra¢ swoj bagaz niezwtocznie, gdy jest on gotowy do odbioru w
miejscu, do ktdrego bagaz zostal odprawiony zgodnie z trasg podrozy. W przypadku
nieodebrania bagazu przewoznik bedzie uprawniony do dysponowania bagazem w terminach
i na zasadach okreslonych w odpowiednich przepisach prawa.
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9.8.2. Odbiorca bagazu rejestrowanego moze by¢ jedynie posiadacz biletu pasazerskiego oraz
odcinka kontrolnego przywieszki bagazowej, ktory mu wreczono w momencie odprawy
bagazu. Niemozno$¢ okazania odcinka kontrolnego przywieszki bagazowej nie wstrzymuje
wydania bagazu pod warunkiem, ze okazano bilet pasazerski, a bagaz daje si¢ zidentyfikowac
za pomocg innych oznaczen.

9.8.3. Jezeli osoba odbierajaca bagaz nie moze okazaé biletu pasazerskiego oraz
zidentyfikowac¢ bagazu przez okazanie odcinka kontrolnego przywieszki bagazowe;,
przewoznik wyda bagaz takiej osobie, ale pod warunkiem, ze przedstawi ona dowody o
prawie do tego bagazu oraz, gdy przewoznik tego zazada, dostarczy wystarczajace
zabezpieczenie pozwalajace wyrownac przewoznikowi ewentualne szkody lub wydatki, ktore
mogltyby powsta¢ w wyniku wydania takiego bagazu.

9.8.4. Jezeli posiadacz biletu pasazerskiego nie sktada reklamacji w momencie odebrania
bagazu domniemywa si¢ (o ile brak dowodu przeciwnego), ze bagaz zostat odebrany w
dobrym stanie i zgodnie z umowa o przewoz. Jesli pomimo tego pasazer sktada reklamacje w
terminach przewidzianych w Artykule 17, wowczas powinien udowodnié, ze szkoda powstata
W przewozie.

9.9. ZWIERZETA

9.9.1. Przewdz pséw, kotow i1 innych zwierzat domowych wymaga uprzedniej zgody
przewoznika. Kategorie zwierzat oraz liczba, ktorg przewoznik moze przewiez¢ jest
ograniczona w odniesieniu do danego lotu i pasazera. Zwierz¢ta powinny by¢ umieszczone w
odpowiednich kontenerach wraz z zywnoscig oraz zaopatrzone w wazne $wiadectwa
weterynaryjne dotyczace stanu zdrowia i1 szczepien, zezwolenia na wjazd i inne dokumenty
wymagane przez organy panstwa, w ktorych ma nastgpi¢ koniec podrdzy oraz organy panstw
tranzytowych.

9.9.2. Przyjete do przewozu jako rejestrowany bagaz pasazerski zwierze domowe wraz z
kontenerem i zywnoscig nie jest wiaczone do limitu bagazu bezplatnego, lecz stanowi
nadwyzke bagazowa, za ktdrg pasazer ptaci w oparciu o obowigzujace stawki. Mate zwierze
domowe moze by¢ przewozone w kabinie pasazerskiej tylko po uprzednim zgtoszeniu
przewoznikowi, uzyskaniu jego zgody i wniesieniu dodatkowej optaty.

9.9.3. Pies - przewodnik niewidomego lub niestyszacego pasazera, pies asystujacy lub
wspomagajacy terapi¢ jest przewozony bezplatnie, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
Szczegotowe informacje dostepne sa na stronie www.lot.com.
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9.9.4. Przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢ za przewoz zwierzat na zasadach okreslonych w
Konwencji, a dotyczacych przewozu bagazu i towaru. Przewoznik nie ponosi
odpowiedzialnos$ci poza odpowiedzialnoscia, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim, za
jakiekolwiek zranienia, zagubienie, opdznienia, choroby czy zgon zwierzgcia, chyba ze
szkoda powstata z winy przewoznika.

9.9.5. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku oszustwa, braku lub
niewaznosci wymaganych dokumentow do przewozu zwierzat. W przypadku odmowy
wjazdu lub przewozu zwierzgcia przez jakiekolwiek panstwo przewoznik nie ponosi
odpowiedzialno$ci za obrazenia, utratg, opoznienie, chorobe lub $§mier¢ przewozonego
zwierzecia, chyba ze powodem byta wina lub zaniedbanie po stronie przewoznika. W
odniesieniu do pasazerow, ktorzy nie zastosuja si¢ do obowigzujacych przepisow i wymogow
panstwa, przez terytorium ktorego albo do ktoérego odbywa si¢ przewo6z zwierzgcia,
przewoznik dochodzit bedzie grzywien, strat, rekompensat oraz kosztoéw poniesionych w
wyniku takiej sytuacji.

9.9.6. W przypadku, gdy zwierze przewozone jest w kabinie pasazerskiej, powinno ono
znajdowac si¢ pod stalg opieka pasazera i nie jest uprawnione do samodzielnego poruszania
si¢ w kabinie pasazerskiej. Ze wzgledow bezpieczenstwa pasazer powinien zabezpieczy¢
zwierze przed ewentualnym kontaktem z innymi pasazerami i trzymac je na smyczy lub na
uprzezy albo w przewozonym kontenerze przez caty czas pobytu na poktadzie. W przypadku
przewozenia psa, musi on posiada¢ kaganiec na wypadek agresywnego zachowania z
zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych w przepisach prawa w odniesieniu do psa
asystujacego.

ARTYKUL 10 NIEREGULARNOSCI W
PRZEWOZIE

10.1. Przewoznik dolozy nalezytej starannosci, aby przewiez¢ pasazera i jego bagaz zgodnie z
obowigzujacym w dniu podrozy rozktadem. Rozktad lotéw moze ulec zmianie, przy czym
przewoznik zobowigzany jest powiadomic¢ o takiej zmianie indywidualnie pasazeréw, ktorzy
wykupili juz bilety na rejsy, ktorych dotyczy zmiana rozktadu. Zaleca si¢, zeby pasazer bez
wzgledu na podmiot, za posrednictwem ktorego dokonuje rezerwacji, z chwilg jej dokonania
udostepnil w systemie rezerwacyjnym przewoznika swoje dane kontaktowe w celu
umozliwienia kontaktu z przewoznikiem na wypadek ewentualnych nieregularnosci lub
innych sytuacji powstatych juz w trakcie przewozu, a dotyczacych osoby pasazera. W
przypadku zmian godzin wylotu, ktore nie sg akceptowalne z punktu widzenia pasazera, ma
on prawo do zwrotu ceny zgodnie z Artykutem 11 pkt 11.3.



10.2. W przypadku odwotania lub op6znienia lotu, a takze w przypadku odmowy przyj¢cia na
poktad, pasazerowie uprawnieni bedg do okreslonych $§wiadczen na podstawie
obowigzujacych przepiséw prawa.

ARTYKUL 11 ZWROTY

11.1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Zwrot za bilet lub jego niewykorzystang czgs¢ dokonywany jest zgodnie z postanowieniami
niniejszego Artykutu z zastrzezeniem Artykutu 5 pkt 5.4.

11.2. OSOBA UPRAWNIONA DO OTRZYMANIA ZWROTU

11.2.1. Oprécz wyjatkow przewidzianych ponizej przewoznik dokonuje zwrotu osobie
wymienionej w bilecie lub osobie, ktora zaptacita za bilet, po uzyskaniu dowodu zaptaty na
rzecz przewoznika.

11.2.2. Pasazer, ktorego nazwisko jest podane w bilecie lub osoba, ktdra za niego zaptacita
moze upowazni¢ wskazang przez siebie osobe¢ do odbioru nalezno$ci za niewykorzystany bilet
lub jego czg$¢. Jezeli bilet zostat optacony przez inng osobe niz pasazer wymieniony w bilecie
1 przewoznik wpisat do biletu zastrzezenie ograniczajagce wyptate zwrotu, to przewoznik
dokona go jedynie osobie, ktdra za bilet zaptacita albo osobie przez nig upowaznione;.

11.2.3. Z wyjatkiem przypadku zagubienia biletu oraz biletow elektronicznych zwroty sa
dokonywane tylko po oddaniu przewoznikowi wszystkich niewykorzystanych odcinkow lotu
wraz z odcinkiem potwierdzeniem dla pasazera i ewentualnym rachunkiem.

11.2.4. Zwrot dokonany osobie przedstawiajacej odcinek dla pasazera wraz z
niewykorzystanymi odcinkami lotu i ewentualnym rachunkiem, zgodnie z postanowieniami
pkt 11.2.1. lub 11.2.2., jest uwazany za zwrot osobie uprawnionej 1 zwalnia przewoznika od
dalszej odpowiedzialnosci z tytutu zwrotu.

11.2.5 Zwrot dokonywany jest w takiej samej formie, w jakiej zaptacono za bilet.

11.3. ZWROTY Z PRZYCZYN LEZACYCH PO STRONIE PRZEWOZNIKA



Jezeli przewoznik:

e odwotuje lot lub

e nie moze wykonac lotu w rozsagdnym czasie zgodnie z ustalonym rozktadem lub

e omija rozktadowy punkt ladowania, ktory jest miejscem docelowym albo miejscem
przerwy w podrozy pasazera lub

e nie jest w stanie zapewni¢ pasazerowi miejsca w samolocie, ktore zostalo uprzednio
przez niego potwierdzone przy zakupie biletu

e powoduje, ze pasazer traci nastgpne potaczenie, na ktoére ma potwierdzong rezerwacje,
wysoko$¢ zwrotu bedzie odpowiadac:

1. jezeli bilet jest caltkowicie niewykorzystany — kwocie rownej optacie pobranej od
pasazera (bez zadnych potracen);
2. jezeli bilet jest cze$ciowo wykorzystany, wyzszej kwocie wynikajacej z poréwnania:

o taryfy za przelot w jedng stron¢ (pomniejszonej o ewentualnie zastosowane znizki) od
miejsca przerwy do miejsca przeznaczenia albo nast¢pnego punktu zatrzymania, z

e r6znicg pomiedzy optacong taryfa za catg podrdz a taryfa, ktorg nalezatoby optaci¢ za
podr6z na wykorzystanych odcinkach.

11.4. ZWROTY NA ZYCZENIE PASAZERA
Jezeli pasazer zada zwrotu naleznosci za bilet z powoddéw innych niz wymienione w pkt 11.3.,
a zastosowana taryfa nie wylacza prawa do zwrotu, wysoko$¢ zwrotu wynosi¢ bedzie:

1. jezeli zaden z odcinkow biletu nie zostal wykorzystany — kwot¢ rowng taryfie
pobranej od pasazera pomniejszong o ewentualne optaty wynikajace z warunkow
stosowania danej taryfy specjalnej lub

o optate manipulacyjng pobierang przy zwrotach, jesli taka ma zastosowanie;

1. jezeli bilet jest czg§ciowo wykorzystany, a przepisy taryfowe na to pozwalaja — kwote
stanowigcg rdznice pomiedzy taryfag zaptacong a taryfg stosowang dla trasy przebytej
w oparciu o przedstawiony do zwrotu bilet pomniejszong o ewentualne optaty
wynikajace ze stosowania danej taryfy specjalnej lub o optate manipulacyjng
pobierang przy zwrotach, jezeli taka ma zastosowanie.

11.5. PRAWO ODMOWY ZWROTU

11.5.1. Przewoznik moze odméwi¢ dokonania zwrotu, jezeli zagdanie zwrotu zostato
skierowane do przewoznika po uplywie jednego roku, liczac od dnia wygasnigcia waznosci
biletu, ustalonej zgodnie z postanowieniami Artykutu 3 pkt 3.2.

11.5.2. Przewoznik moze odméwi¢ dokonania zwrotu, dopdki nie otrzyma dowodu zaptaty od
pasazera lub osoby, ktora zaptacita za bilet.



11.5.3. Przewoznik moze odmowi¢ zwrotu za bilet, ktéry przedstawiono jemu lub
przedstawicielowi wtadz panstwowych jako dowod potwierdzajacy zamiar opuszczenia
danego panstwa, chyba ze pasazer udowodni, ze posiada zezwolenie na pozostanie w danym
panstwie lub ze opusci je korzystajac z ustugi innego przewoznika lub innego $rodka
transportu.

11.5.4. Przewoznik moze odméwi¢ dokonania zwrotu za niewykorzystany bilet (odcinki),
jezeli niewykorzystanie tego biletu (odcinkéw) nastapito z powodéw okreslonych w Artykule
12 pkt 12.1. 1 przewoznik postanowit zabezpieczy¢ warto$¢ biletu (odcinkéw) na
zaspokojenie roszczen wobec pasazera za szkody wyrzadzone innemu pasazerowi lub
przewoznikowi.

11.6. WALUTA

Wszystkie zwroty podlegaja przepisom prawnym panstwa, w ktorym bilet zostat sprzedany i
panstwa, w ktérym zwrot jest dokonywany. Zwrot nastgpuje co do zasady w walucie, w ktorej
dokonano ptatnos$ci za bilet. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach, gdy zwrot w walucie
ptatnosci za bilet nie jest mozliwy lub napotyka powazne obiektywne przeszkody (np. z
uwagi na to, ze zwrotu ceny biletu dokonuje si¢ w innym kraju niz kraj zakupu biletu)
przewoznik dokonuje zwrotu w walucie obowiazujacej w kraju, w ktorym dokonywany jest
zwrot lub innej walucie uzgodnionej pomi¢dzy przewoznikiem i uprawnionym do zwrotu,
dopuszczalnej przepisami prawa.

11.7. PODMIOTY UPRAWNIONE DO DOKONANIA ZWROTU

Zwrot na zadanie pasazera jest dokonywany tylko przez tego przewoznika, ktory wystawit
bilet lub upowaznionego do tego przez niego agenta.

ARTYKUL 12 ZACHOWANIE NA
POKLADZIE SAMOIlotU

12.1. Na poktadzie statku powietrznego obowiazuje catkowity zakaz palenia papierosow
I spozywania alkoholu wniesionego na poktad przez pasazera.

12.2. Nagrywanie filmow lub robienie zdj¢¢ innych niz dla celow prywatnych jest zabronione.



12.3 Jezeli wedlug oceny przewoznika pasazer swoim zachowaniem na poktadzie samolotu
naraza na niebezpieczenstwo statek powietrzny, osobe lub mienie znajdujace si¢ na poktadzie,
utrudnia zatodze wykonywanie obowiazkow, nie stosuje si¢ do polecen zatogi odnosnie
ograniczen i zakazow palenia (w tym papieroséw tradycyjnych, elektronicznych, jak i innych
sztucznych form palenia), spozywania alkoholu i sSrodkow odurzajacych na poktadzie lub
zachowuje si¢ w sposob budzacy uzasadniony sprzeciw pasazeréw, przewoznik moze podjac
stosowne czynno$ci, ktore uzna za konieczne, aby powstrzymac takie zachowanie, tagcznie z
zastosowaniem $rodkéw przymusu, usuni¢ciem go ze statku powietrznego po wylgdowaniu i
odmowa dalszego przewozu i przewozow takze w przysztosci. W celu zapewnienia
bezpieczenstwa lotu oraz bezpieczenstwa i1 porzadku na poktadzie statku powietrznego
dowodca statku powietrznego jest upowazniony do wydawania polecen wszystkim osobom
Znajdujacym si¢ na poktadzie statku powietrznego 1 wszystkie osoby obecne na poktadzie
statku sg obowigzane wypetnia¢ polecenia dowddcy. Przewoznik zastrzega sobie prawo
dochodzenia roszczen wobec pasazera, ktory wyrzadzit szkode innemu pasazerowi lub
przewoznikowi.

12.4 Jesli pasazer nie stosuje si¢ do postanowien niniejszego Artykutu, przewoznik moze
podja¢ wszelkie niezbedne odpowiednie i uzasadnione $rodki, zgodnie z przepisami
powszechnie obowigzujgcymi. W tym celu przewoznik moze wysadzi¢ pasazera z samolotu w
najblizszym porcie lotniczym wiacznie z przekazaniem pasazera odpowiednim wladzom lub
zastosowac rozsadne $rodki na kazdym etapie lotu.

12.5. ZAWROCENIE SAMOIotU SPOWODOWANE NIEWLASCIWYM
ZACHOWANIEM PASAZERA

Przewoznik zastrzega sobie réwniez prawo dochodzenia zwrotu kosztow ladowania
spowodowanego niewtasciwym zachowaniem pasazera, jesli w wyniku takiego zachowania
samolot 1aduje w miejscu niebedacym miejscem przeznaczenia danego lotu.

12.6. Ze wzgledow bezpieczenstwa lotu przewoznik moze wprowadzi¢ zakaz lub
ograniczenia postugiwania si¢ na pokladzie samolotu urzadzeniami takimi jak na przyktad:
przeno$nym radiem i komputerem/laptopem, telefonem komoérkowym, grami
elektronicznymi, urzadzeniami nadawczymi, zabawkami sterowanymi falami radiowymi i
radiotelefonem. Dozwolone jest uzywanie aparatow stuchowych i aparatéw kontrolujacych
pracg serca.

12.7. Dla zapewnienia bezpieczenstwa przewoznik proponuje pozostawanie w zapigtych
pasach bezpieczenstwa w ciggu lotu, podczas pozostawania na miejscu siedzgcym.
Jednoczesnie w przypadku lotéw dtugodystansowych przewoznik rekomenduje kilkukrotne
wykonywanie ¢wiczen zgodnie z instrukcjami zamieszczonymi w materiatach dostepnych na
poktadzie.



ARTYKUL 13 SWIADCZENIE
DODATKOWYCH USLUG

13.1. Jezeli w zwiazku z zawarciem umowy o przewoz lotniczy przewoznik dokonuje
zamoéwienia ushugi na rzecz pasazera od osoby trzeciej, to w tym zakresie dziata jako agent.
W takim przypadku obowigzuja warunki umowne danego ustugodawcy.

13.2. Jezeli przewoznik zobowigzat si¢ do §wiadczenia przewozu naziemnego, taki transport
moze podlega¢ odrebnym warunkom przewozu.

ARTYKUL 14 FORMALNOSCI
ADMINISTRACYJNE

14.1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Wylacznie pasazer odpowiedzialny jest za podporzadkowanie si¢ wszystkim przepisom,
uregulowaniom, poleceniom, zagdaniom 1 wymaganiom zwigzanym z podr6za obowigzujagcym
w panstwie, z ktorego wylatuje, do ktdrego przylatuje, lub nad ktérego terytorium przelatuje,
jak réwniez za podporzadkowanie si¢ instrukcjom przewoznika.

Przewoznik, jego pracownicy, agenci, przedstawiciele 1 pelnomocnicy nie s3 zobowigzani do
udzielania pasazerom 1 osobom trzecim pomocy ani informacji w zwigzku z uzyskiwaniem
niezbednych dokumentéw (w tym wiz) lub stosowaniem si¢ do obowigzujacych przepisow i
nie odpowiadajg za konsekwencje, jakie poniesie pasazer na skutek posiadania btednych
informacji, a takze nieotrzymania takich dokumentéw (w tym wiz) lub niezastosowania si¢ do
obowigzujacych przepisow.

14.2. DOKUMENTY PODROZY

Pasazer zobowigzany jest przedstawi¢ wszystkie dokumenty wyjazdowe, wjazdowe, zdrowia i
inne, wymagane przez przepisy prawne 1 wymagania wlasciwych wtadz panstwowych oraz w
zwigzku z tymi przepisami 1 wymaganiami pozwoli¢ przewoznikowi na zrobienie 1
zatrzymanie kopii tych dokumentdéw. Przewoznik zastrzega sobie prawo odmowy przewozu
pasazera, ktory nie stosuje si¢ do obowigzujacych przepisow prawnych i wymagan, lub
ktorego dokumenty nie wydaja si¢ by¢ prawidiowe lub ktory odmawia na zadanie
przewoznika przedstawienia takich dokumentow.



14.3. ODMOWA WPUSZCZENIA NA TERYTORIUM PANSTWA

Pasazer jest zobowigzany zaplaci¢ nalezno$¢ taryfowa i inne optaty zwigzane z podré6za, jezeli
na skutek odmowy wpuszczenia go na terytorium panstwa docelowego lub tranzytu wiadze
rzadowe zleca przewoznikowi odwiezienie go do kraju rozpoczecia podrozy lub gdziekolwiek
indziej. Przewoznik moze uzy¢ na pokrycie takiej ptatnosci wszelkich kwot optaconych za
niewykorzystany przew6z lub innych kwot nalezacych do pasazera znajdujacych si¢ w
posiadaniu przewoznika. Optata taryfowa pobrana przez przewoznika za przewdz do punktu,
w ktorym nastapita odmowa wpuszczenia lub deportacja nie podlega zwrotowi przez
przewoznika.

14.4. ODPOWIEDZIALNOSC PASAZERA ZA NALOZONE GRZYWNY, KARY I
SPOWODOWANE WYDATKI

Jezeli przewoznik zostal zobowigzany do ztozenia do depozytu lub optacenia jakiejkolwiek
grzywny lub kary, albo do pokrycia jakichkolwiek wydatkéw z powodu niezastosowania si¢
pasazera do przepisOw, wymagan lub polecen wtadz panstwowych, lub z powodu nieokazania
wymaganych dokumentdw, pasazer zwroci na zadanie przewoznika rOwnowartos¢
wniesionego depozytu, zaptaconej kary lub poniesionego wydatku. Przewoznik moze zaliczy¢
na poczet takiej naleznosci wptacone mu kwoty za przewo6z, ktdry nie zostal zrealizowany,
lub jakiekolwiek kwoty nalezace do pasazera, a bedace w posiadaniu przewoznika.

14.5. KONTROLA CELNA

Jezeli jest to wymagane, pasazer powinien uczestniczy¢ przy kontroli celnej swojego bagazu
rejestrowanego lub nierejestrowanego. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci wobec
pasazera za powstalg strate lub szkode poniesiong przez niego przy takiej kontroli lub na
skutek niepodporzadkowania si¢ temu wymogowi.

14.6. KONTROLA BEZPIECZENSTWA

Pasazer jest zobowigzany do poddania si¢ kontroli bezpieczenstwa przeprowadzanej przez
uprawnionych pracownikow lub agentéw shuzb rzadowych, lotniskowych lub przewoznika.

ARTYKUL 15 KOLEJNI PRZEWOZNICY

15.1 Dla celow zwigzanych ze stosowaniem Konwencji przewdz lotniczy wykonywany przez
dwoch lub wiecej przewoznikdw na podstawie jednego biletu lub biletu tacznego traktuje si¢
jako jeden przewoz.



15.2. W przypadku przewozu podlegajacego przepisom Konwencji, o ktorym mowa w tym
Artykule, pasazer moze skierowa¢ powodztwo tylko przeciwko przewoznikowi, ktory
wykonywat przew6z, podczas ktorego miat miejsce wypadek lub nastapito opdznienie, chyba
ze na podstawie wyraznego postanowienia umowy pierwszy przewoznik wzial na siebie
odpowiedzialno$¢ za caly przew6z. W odniesieniu do bagazu i towardéw pasazer moze wnies¢
powodztwo przeciwko pierwszemu przewoznikowi, ostatniemu przewoznikowi lub
przeciwko przewoznikowi, ktory wykonywat przewoz, podczas ktorego miato miejsce
zniszczenie, zagini¢cie, uszkodzenie lub opdznienie. Przewoznicy ci odpowiadajg solidarnie.

ARTYKUL 16 ODPOWIEDZIALNOSC
ZA SZKODY

16.1. PRZEPISY OGOLNE

16.1.1 Niniejsze Ogdlne Warunki Przewozu stanowia podstaw¢ odpowiedzialnosci
przewoznika. W przypadku, gdy przewdz wykonywany jest przez innego przewoznika,
odpowiedzialno$¢ moga okreslac¢ przepisy przewoznika faktycznie dokonujgcego przewozu.

16.1.2. Przewoz lotniczy regulowany jest przepisami Konwencji, ktora ogranicza
odpowiedzialnos$¢ przewoznika. W zakresie, w jakim nie maja zastosowania przepisy
Konwencji, odpowiedzialno$¢ te okresla prawo obowigzujace w poszczegolnych panstwach.

16.1.3. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci wobec osoby dochodzacej odszkodowania
lub osoby, od ktérej wywodzi ona swoje prawa, w catosci lub w czesci w zakresie, w jakim
niedbalstwo albo inne niewtasciwe dziatanie lub zaniechanie takiej osoby, spowodowato
szkode lub przyczynito si¢ do niej. Cigzar dowodu spoczywa w takim przypadku na
przewozniku. Przewoznik zachowuje rowniez roszczenia zwrotne w stosunku do oséb
trzecich.

16.1.4. Przewoznik nie odpowiada za jakakolwiek szkode powstata w zwigzku z dziataniem
zgodnym z jakimkolwiek prawem, rozporzadzeniem, zaleceniem lub wymaganiem wiladz
panstwowych lub niezastosowaniem si¢ pasazera do nich.

16.1.5. Odpowiedzialno$¢ przewoznika nie moze przekroczy¢ udowodnionej wartosci szkody
oraz podlega ograniczeniom wynikajacym ze stosownych przepisow prawa, w szczegdlnosci
Konwencji.



16.1.6. Przewoznik jest odpowiedzialny jedynie za szkody powstate podczas przewozu
wlasnym rejsem lub na odcinkach lotu, gdzie jego desygnator jest umieszczony w rubryce
biletu pasazerskiego wskazujacej przewoznika dla tego lotu. Pasazer moze skierowac sprawe
do przewoznika umownego lub faktycznego, a rozpatrzona ona zostanie zgodnie z
obowigzujaca pomiedzy przewoznikami umowa.

16.1.7. Wszelkie wylgczenia lub ograniczenia odpowiedzialnos$ci przewoznika bedg miaty
zastosowanie takze w stosunku do agentow, pracownikow i przedstawicieli przewoznika oraz
kazdej osoby, ktdorej samolot jest uzyty przez przewoznika, jak rOwniez agentow,
pracownikow i przedstawicieli tej osoby. Laczna kwota, ktérg mozna dochodzi¢ od
przewoznika i od takich agentéw, pracownikdw, przedstawicieli 1 0sdb nie moze przekroczy¢
kwoty, do ktorej ograniczona jest odpowiedzialno$¢ przewoznika.

16.1.8. Przewoznik wystawiajac bilet lub rejestrujac bagaz na linie innego przewoznika dziata
jedynie jako agent takiego przewoznika.

16.1.9. O ile nie zostato to wyraznie przewidziane, zadne z postanowien zawartych w tym
Artykule nie uchyla jakiegokolwiek wytaczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci
przewoznika lub §rodkdéw obrony przystugujacych przewoznikowi, a wynikajacych z
Konwencji lub obowigzujacego prawa.

16.2. ODPOWIEDZIALNOSC PRZEWOZNIKA W PRZYPADKU SMIERCI LUB
USZKODZENIA CIALA PASAZERA

16.2.1. Przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢ za szkod¢ wynikla w razie $mierci albo
uszkodzenia ciala pasazera tylko jezeli wypadek, ktory spowodowat §mier¢ albo uszkodzenie
ciata, miat miejsce na poktadzie samolotu lub podczas wszelkich czynno$ci zwigzanych z
wsiadaniem lub wysiadaniem.

16.2.2. Przewoznik zobowigzuje si¢ w razie szkdd spowodowanych $§miercig lub innym
uszkodzeniem ciata pasazera przewozonego przez tego przewoznika:

1. nie stosowaé kwotowego ograniczenia odpowiedzialnosci przewoznika
przewidzianego w art. 22 ust. 1 Konwencji Warszawskiej w przypadku jej
zastosowania,



2. nie wylaczaé ani nie ogranicza¢ swojej odpowiedzialnosci w zakresie, w jakim szkody
takie nie przewyzszaja kwoty 128 821 SDR (lub réwnowartosci w innej walucie) na
kazdego pasazera; przewoznik zachowuje jednak uprawnienia wynikajace z pkt
16.1.3.,

3. w zakresie, w jakim szkody przewyzszaja 128 821 SDR na kazdego pasazera,
przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli udowodni, ze:

o szkody takiej nie spowodowato niedbalstwo albo inne niewtasciwe dziatanie lub
zaniechanie przewoznika albo 0séb za niego dziatajacych, albo

1. szkoda taka zostata spowodowana wylgcznie niedbalstwem albo innym niewtasciwym
dziataniem lub zaniechaniem osoby trzeciej wyptaci¢ zaliczke na poczet
odszkodowania w wysokosci wymaganej dla pokrycia najpilniejszych wydatkow
proporcjonalnie do doznanych trudno$ci, osobie lub osobom, uprawnionym do
odszkodowania, nie pdzniej niz w terminie 15 dni od dnia ustalenia osoby uprawionej
do otrzymania odszkodowania. Zaliczka w razie $mierci pasazera wyniesie nie mniej
niz 16 000 SDR (lub réwnowarto$¢ w innej walucie). Wyplata zaliczki nie stanowi
uznania odpowiedzialnosci przez przewoznika i moze by¢ potracona z
odszkodowania. Kwota zaliczki nie podlega zwrotowi, chyba ze byta wyptacona
osobie, ktora okazata si¢ nieuprawniong do otrzymania odszkodowania lub w
przypadku, o ktorym mowa w pkt 16.1.3.

16.3. ODPOWIEDZIALNOSC PRZEWOZNIKA W RAZIE OPOZNIENIA W PRZEWOZIE
PASAZERA

Przy przewozach podlegajacych Konwencji przewoznik odpowiada za szkody spowodowane
opdznieniem w przewozie pasazera, o ile nie wykaze, ze po stronie przewoznika podj¢to
srodki, jakich mozna byto oczekiwa¢ w celu uniknigcia szkody albo ze ich podjecie nie byto
mozliwe. W zaleznosci od tego, ktora z Konwencji bedzie miata zastosowanie
odpowiedzialno$¢ ta moze by¢ ograniczona do kwoty 5 346 SDR lub 250 000 Frankéw
Poincare (lub réwnowartosci w innej walucie) na kazdego pasazera.

16.4. ODPOWIEDZIALNOSC PRZEWOZNIKA ZA SZKODY POWSTALE PRZY
PRZEWOZIE BAGAZU

16.4.1. Przewoznik odpowiada za szkode w bagazu nierejestrowanym bgdacym pod opieka
pasazera, jak rOwniez rzeczy osobiste pasazera tylko w przypadku, gdy szkoda powstata z
winy przewoznika.

16.4.2. Odpowiedzialnos¢ przewoznika w razie zniszczenia, uszkodzenia, zaginigcia lub
opOznienia bagazu jest ograniczona i w zaleznosci od tego, ktéra z Konwencji bedzie miata
zastosowanie ograniczenie wyniesie 1 288 SDR na pasazera albo 250 Frankow Poincare za
kilogram bagazu rejestrowanego i 5 000 Frankodw Poincare na pasazera za bagaz
nierejestrowany, z wyjatkiem przypadku dziatania lub zaniechania, dokonanych z zamiarem
wyrzadzenia szkody lub przez nierozwage 1 ze §wiadomoscia prawdopodobienstwa powstania
szkody. Jezeli waga bagazu nie jest oznaczona na przywieszce bagazowej przyjmuje si¢, ze



taczna waga bagazu rejestrowanego nie przewyzsza okreslonej przez przewoznika wagi
bagazu bezptatnego przewidzianego dla danej klasy przewozu.

16.4.3 Ograniczenia odpowiedzialnosci, o ktorych mowa w pkt 16.4.2 powyzej, stanowig co
do zasady gorne limity odpowiedzialnosci przewoznika, co oznacza, ze w ramach tych
ograniczen pasazer musi udowodni¢ w szczegolnosci fakt zaistnienia i wysokos$¢ poniesione;j
szkody. W razie braku udokumentowania wysokosci szkody, przewoznik ma prawo przyznaé
odszkodowanie kierujac si¢ zasadami do§wiadczenia zyciowego.

16.4.4. Limity, o ktorych mowa w pkt 16.4.2. nie beda miaty zastosowania w przypadku
zgloszenia przez pasazera deklaracji podwyzszonej wartosci bagazu, o ktérej mowa w
Artykule 9 punkt 9.4.4. Ogo6lnych Warunkéw Przewozu. W takim przypadku przewoznik
ponosi odpowiedzialno$¢ do wartosci zadeklarowanej kwoty, chyba ze udowodni, ze
rzeczywista szkoda poniesiona przez pasazera byla nizsza.

16.4.5. Przewoznik nie jest odpowiedzialny w przypadku i w zakresie, w jakim szkoda
wynikta z naturalnych wtasciwosci, jakosci lub wad witasnych bagazu. Kazdy pasazer,
ktérego bagaz spowoduje szkode innej osobie lub szkod¢ w mieniu innej osoby, wzglednie
przewoznika, pokryje przewoznikowi szkody oraz straty i wydatki poniesione przez
przewoznika w ich nastgpstwie.

16.4.6. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w przedmiotach, ktore nie moga
by¢ przewozone w bagazu, a ktore okreslone zostaty w Artykule 9.

ARTYKUL 17 TERMINY REKLAMACJI
I DOCHODZENIA ROSZCZEN

17.1. ZGLOSZENIE REKLAMACIJI

17.1.1 Nie mozna dochodzi¢ zadnego roszczenia z tytulu uszkodzenia bagazu, jezeli osoba
uprawniona do odbioru bagazu nie zlozyta reklamacji natychmiast po stwierdzeniu
uszkodzenia i nie p6zniej niz w ciggu siedmiu dni od daty otrzymania bagazu, a w przypadku
opoznienia dostarczenia bagazu w ciggu 21 dni od daty przekazania bagazu do dyspozycji
pasazera. Reklamacja musi mie¢ forme pisemng i by¢ wystana przewoznikowi przed
uplywem wyzej wymienionych terminow.



17.1.2 Reklamacje powinny by¢ wniesione bezposrednio do przewoznika przez pasazera lub
osobe przez niego upowazniong na podstawie stosownego petnomocnictwa udostepnionego
przewoznikowi. Na udzielenie odpowiedzi przewoznik ma 30 dni, chyba ze obowigzujace W
danym panstwie przepisy przewiduja inny termin. Reklamacje powinny by¢ wystane do
Dziatu Reklamacji lub przedlozone za pomoca formularza dostepnego na stronie
www.lot.com

17.2. TERMIN NA WNIESIENIE POZWU
Prawo do odszkodowania wygasa, jezeli nie wniesiono pozwu w ciggu dwoch lat od daty
przylotu do portu przeznaczenia lub w ciggu dwoch lat od dnia, w ktérym samolot powinien

przylecie¢ lub przew6z zostat przerwany. Sposob obliczenia powyzszego terminu okresla
prawo wiasciwego sadu.

ARTYKUL 18 ZMIANY I UCHYLENIA

Agent, pracownik 1 przedstawiciel przewoznika nie majg prawa zmienia¢, przeksztatcac¢ lub
uchyla¢ jakiegokolwiek postanowienia niniejszych Ogélnych Warunkéw Przewozu.

Ostatnia modyfikacja: 10.12.2019.
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