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OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU LOTNICZEGO PRZEZ ELLINAIR S.A
1. Ogolne warunki przewozu

1.1 Definicje

Przewoznik: Kazdy przewoznik, ktory przewozi pasazeréw i/lub ich bagaz zgodnie z ich

biletem i ktoérego kod linii IATA odnosi si¢ do biletu lub biletu taczonego.

Bagaz: Wszystkie przedmioty przeznaczone do uzytku osobistego. Jezeli nie okreslono inaczej,

termin ten obejmuje bagaz odprawiony i nicodprawiony.

a) bagaz odprawiony: Bagaz, nad ktorym przejeliSmy nadzor i na ktéry zostata wydana

etykieta bagazowa.
b) bagaz nieodprawiony: Kazdy nieodprawiony bagaz.

Sila wyzsza: Nadzwyczajne i nieprzewidywalne okolicznosci, na ktére nie mamy wptywu,

ktérych konsekwencji nie mozna byto unikng¢ nawet jesli dotozyliby$Smy nalezytej starannosci.

Dokument identyfikacyjny bagazu: Dokument wydany przez nas w celu jednoznacznej
identyfikacji bagazu. Jedna cze$¢ jest umieszczana na bagazu, a druga cze$¢ otrzymuje

wlasciciel w celu jednoznacznej identyfikacji bagazu.
Dokument bagazu, Etykieta bagazowa: Czeg$¢ biletu, ktora dotyczy przewozu bagazu.

Pasazer: Kazda osoba, ktora wchodzi lub ma wejs¢ na poktad samolotu zgodnie z nabytym

biletem i po udzieleniu przez nas zgody.
SDR: Specjalne Prawa Ciagnienia okre$lone przez Migdzynarodowy Fundusz Walutowy

Bilet: Dokument wystawiony przez nas lub na nasze zlecenie dla przewoznika lotniczego, ktory
jest zatytutowany "Bilet i odprawa bagazu" lub "Bilet elektroniczny”. Zasady zachowania i
wskazania zawarte w bilecie, a takze odpowiedni odcinek lotu i kupon pasazera stanowig czes¢

biletu.

Bilet laczony: Bilet, ktéry w polaczeniu z innym biletem stanowig jedng umowe przewozu

pasazera.
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My: 'ELLINAIR' S.A
Ty: Osoba fizyczna, ktora ma zosta¢ przewieziona zgodnie z biletem wystawionym w jej
imieniu.

Materialy niebezpieczne: Produkty objgte obowigzujacymi przepisami IATA. Mozna
przeczytaé 0 tych produktach klikajac na ponizszy link:

http://en.ellinair.com/article/en prohibited

Uszkodzenia: Termin ten obejmuje $mier¢, obrazenia ciata i straty wynikle z op6znien,
kradziezy lub innych szkéd wynikajacych z przewozu lub innych ustug swiadczonych przez

przewoznika lotniczego.

Bilet elektroniczny: Bilet, ktory zostal zapisany w naszym systemie rezerwacji i ktory
odpowiada ,Potwierdzeniu dla pasazera” wydanego dla pasazera lub dostarczonemu

pasazerowi.

Kupon elektroniczny: Kupon na lot zapisany w naszym systemie rezerwacji lub dokument

odpowiadajacy jego wartosci.

Dni: Dni kalendarzowe, w tym sobota i niedziela, jak rowniez §wieta i dni ustawowo wolne od
pracy. Do celéw powiadomienia, dzien w ktdrym ogloszenie zostato wystane nie jest liczony.
W celu okreslenia okresu waznosci, dzien w ktorym wystawiono bilet lub dzien rozpoczgcia

podrdzy nie jest liczony.
Normalna taryfa lotu: Najwyzsza taryfa wazna dla kazdego przewozu danej klasy.

Odcinek dla pasazera: Cz¢$¢ biletu wystawiona przez nas lub na nasze zlecenie, ktory jest w

taki sposob oznaczony i1 ktory ma pozosta¢ w posiadaniu pasazera do konca.

Odcinek lotu: Czgé¢ biletu, ktora zezwala na przewoz, lub w przypadku biletu elektronicznego
- odcinek elektroniczny, ktory wskazuje konkretne miejsca, do ktérych pasazer moze zostac

przewieziony zgodnie z kuponem.

Przekroczenie czasu dozwolonego na stawienie si¢: Punkt w czasie, do ktérego pasazer musi
zakonczy¢ wszystkie procedury zwigzane z odprawg i otrzymac karte poktadows (bilet) jest

okreslony przez nas lub przez danego przewoznika lotniczego.
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Warunki, ktore regulujg umowe: Warunki, ktore sg okreslone jako takie, zawarte w bilecie i

na Potwierdzeniu dla Pasazera i ktore wprowadzaja te Warunki Przewozu do umowy przewozu.
Niemowleta: Wszystkie dzieci do lat dwoch (2) sg uwazane za niemowleta.

Konwencja: Odnosi si¢ do ktoregokolwiek z nastgpujacych akt prawnych: a) Konwencja
Warszawska (12 pazdziernika 1929) , Konwencja o ujednoliceniu niektorych przepisow
dotyczacych migedzynarodowego przewozu lotniczego"; b) Konwencja Warszawskiej z 1929 r.,
zmieniona przez Protoko6t Dodatkowy nr 1 z Montrealu (1975); ¢) Konwencja Warszawska z
1929 roku, zmieniona przez Protokot Haski z 1955 roku oraz Protokotu Dodatkowego nr 2 z
Montrealu (1975); d) Konwencja Warszawska z 1929 roku zmieniona przez Protokot Haski z
1955 roku oraz Protokot Dodatkowy nr 4 z Montrealu (1975); ) Guadalajarska Konwencja
Uzupetniajaca (1961); f) Montrealska Konwencja z 1999 roku.

Uzgodniony posredni terminal przeladunkowy: W rozumieniu Konwencji i niniejszych
warunkOw przewozu, oznacza obszary, z wylagczeniem obszardéw startu i lgdowania, okre§lone
w harmonogramie biletu 1 lotow przewoznika lotniczego, ktore zostaly wyznaczone jako

punkty wyladunku w trakcie trasy pasazera.

Cena biletu: Optata, ktora zostata uiszczona za przewoz pasazera wedtug wyznaczone;j trasy i
ktora, w razie takiej koniecznosci, zostala zatwierdzona lub przekazana do wiadomosci

wlasciwym wtadzom lotnictwa cywilnego.

Taryfy: Ceny biletow i inne optaty, w tym zasady stosowania jednej taryfy (ceny lotu), ktore
zostaly zatwierdzone przez stuzby, jesli jest to wymagane. Taryfa zawiera ostateczny koszt
rezerwacji, w tym podatki, dodatkowe optaty 1 naleznos$ci, a takze warunki taryfy dotyczace

kazdego lotu, np. w przypadku zmiany rezerwacji lub zwrotu.

Loty Code Share: Przew6z dokonywany przez przewoznika innego niz ten, ktérego nazwa

znajduje si¢ na bilecie.

Jezeli pasazer chciatby wynaja¢ przewo6z wykonywany przez naszych partnerow code-share,
prosimy o zapoznanie si¢ z mozliwymi rdéznicami mi¢dzy naszymi ogolnymi warunkami

przewozu, jak okreslono w artykule 2.
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Potwierdzenie dla pasazera: Dokument podrozy wydawany przez nas, gdy pasazer nie
posiada biletu elektronicznego; Ten dokument zawiera nazwisko pasazera, jak rowniez
informacje o lotach i instrukcje. Dokument ten jest wydawany pasazerowi i jest on zobowigzany

mie¢ go przy sobie podczas catej podrozy.

1.2. Zakres

Informacije ogdlne

Niniejsze warunki przewozu stanowig warunki przewozu okreslone na bilecie, z wyjatkami
okreslonymi ponizej i w wymienionych szczegélnych przypadkach, takich jak: a) umowa
czarteru samolotow, b) przeciwny przepis prawny, ¢) przeciwny przepis zgloszony przez nas.
Warunki te sa stosowane jedynie w przypadku, gdy kod naszej linii lotniczej "ELB" pojawia

si¢ na bilecie.

Umowa czarteru samolotow

Te warunki majg zastosowanie w przypadkach umowy czarteru samolotow, pod warunkiem, ze

to jest wyraznie okreslone w umowie 1 warunkach czarteru lub na bilecie.
Code Share

W przypadku lotu(éw) uzgodnionych z innymi przewoznikami jako Code Share - czyli w
przypadkach gdy ELLINAIR jest wymieniony jako przewoznik, ale lot jest faktycznie
wykonywany przez innego przewoznika - ELLINAIR informuje pasazera o tym fakcie podczas
rezerwacji lotu. Wymienione umowy 1 ustugi Code Share §wiadczone dla lotéw wykonanych
przez innych przewoznikéw lotniczych podlegaja niniejszym ogdlnym warunkom przewozu,
ale biorgc pod uwage mozliwosci przewoznikow lotniczych - Partneréw Code Share
wykonujacych przewoz, ktore pozwalajg na poluzowanie lub inne uregulowanie niektorych
warunkow dotyczgcych wykonywania lotow, warunki naszych partneréw sg wprowadzone jako
jednolity tekst i majg pierwszenstwo w przypadku odstgpstw od niniejszych warunkow
przewozu. Dlatego tez pasazerowie sg informowani o konieczno$ci zapoznania si¢ z 0ogélnymi
warunkami przewozu przewoznikow lotniczych i1 Partnerow Code Share wykonujacych loty,

szczegblnie w odniesieniu do procedur wejscia na poktad, poktadowej kontroli i maksymalnych
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limitow poktadowych, odpowiednich warunkéw dotyczacych przyjecia na poklad zwierzat,

przyjecia na poktad dzieci i niemowlat, przewozu bagazu, itp.

Przeciwny przepis prawny

W przypadku gdy niniejsze warunki, taryfy i polityka firmy pozostaja w konflikcie ze
stosowanymi przepisami prawa, rozporzadzeniami lub dyrektywami, te ostatnie majg
pierwszenstwo nad regulaminem. Nawet jesli indywidualne warunki sg niewazne zgodnie z

obowigzujacym prawem, pozostate warunki nadal obowigzuja.

Przeciwne przepisy wlasne

Jezeli nie okre$lono inaczej w niniejszym dokumencie, niniejsze warunki majg pierwszenstwo

nad innymi postanowieniami linii ELLINAIR, ktore reguluja identyczne lub podobne obszary.

1.3 Umowa Przewozu - Bilety - Zmiany - Rezygnacje - Niestawienie si¢

Umowa przewozu jest zawarta i wykonywana zgodnie z nastepujacymi alternatywnymi

warunkami:

a) za posrednictwem Internetu, po zaznaczeniu pola "Ptatnosci", po ktérym na ekranie monitora
ukazuje si¢ podsumowanie danych dotyczacych rezerwacji. Potwierdzenie rezerwacji mozna
zapisa¢ lub wydrukowac¢. W ciagu 24 godzin, linie ELLINAIR wysla potwierdzenie rezerwacji

na adres e-mail podany podczas dokonywania rezerwacji.

Uwaga: dla bezpieczenstwa transakciji dokonywanej za posrednictwem naszej strony

internetowe], prosimy wejs¢ na nasza strone http://en.ellinair.com/. Linie ELLINAIR nie moga

zagwarantowac sprawnego funkcjonowania Internetu, czy tez ciaglego dostepu do Internetu, za

to odpowiedzialni sa wylacznie dostawcy, z ktorymi uzytkownik zawart odpowiednia umowe

swiadczenia ustug internetowych. Uzytkownik jest tez zobowiazany sprawdzié, czy nie ma

mozliwo$ci wystapienia szkodliwego oprogramowania W zwiazku z tym korzystanie 1 wybor

transakcji online, objete powyzszymi warunkami bezpieczenstwa transakcji, odbywa sie na

wlasna odpowiedzialno$¢ uzytkownika. W celu unikniecia sp6znionego wykrycia anomalii

online podczas dokonywania rezerwacji i zawierania umowy przewozu i w celu potwierdzenia
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tej umowy, zaleca sie telefoniczny kontakt z centrum obstugi klienta ELLINAIR pod numerami

telefonéw wymienionymi powyzej.

b) umowa o wydanie i odbiér potwierdzenia rezerwacji jest zawierana za posrednictwem
dokumentu procesowego (wigcznie z rezerwacjami za posrednictwem poczty e-mail, faksu,

nawet w punktach sprzedazy ELLINAIR).

¢) ustnie (w formie telefonicznej rezerwacji), jesli jest to mozliwe dla danej trasy, porozumienie
zawierane jest przez nasze stowne powiadomienie o potwierdzeniu rezerwacji oraz wysytanie

przez nas wiadomosci e-mail potwierdzajacej rezerwacje.

Po zakonczeniu rezerwacji, jest ona zatwierdzona przy odbiorze elektronicznego
rachunku/faktury. Prosimy o informacj¢, czy zycza sobie Pafstwo otrzymywaé

rachunek/fakture w formie drukowane;.

Uwaga: Zaznaczamy, ze zawarcie umowy same w sobie nie obliguje linii ELLINAIR do

wykonania uzgodnionego przewozu, ktory odbywa sie pod warunkiem terminowego uiszczenia

calkowitej platno$ci za rezerwacje zgodnie z warunkami platno$ci. W przypadku braku

platno$ci, linie ELLINAIR nie sa zobowiazane do wykonania przewozu i zastrzegaja sobie

wszystkie dalsze prawa wynikajace z niedotrzymania warunkow umowy.

Bilety

Przew6z zostanie wykonany pod warunkiem okazania biletu wystawionego na pasazera.

Jesli bilet jest wystawiony na kredyt do karty kredytowej pasazera, ktora zostata zgubiona lub
skradziona, oprocz powiadomienia instytucji bankowej, nalezy rdwniez niezwlocznie
powiadomi¢ linie ELLINAIR. Nalezy zauwazy¢, ze karta, ktora zostata zgloszona jako
niewazna (np. w wyniku wczes$niejszego powiadomienia o jej utracie) nie moze zostac
ponownie zadeklarowana jako wazna w zadnym przypadku, w celach bezpieczefnstwa
transakcji. Zanim karta nie zostanie uniewazniona, kazdy kolejny wystawiony bilet bedzie
obcigzal posiadacza karty. Odpowiedzialnos$ci spdtek wydajacych takie karty nie dotycza tych

warunkow.

Bilety nie sg zbywalne w zadnym przypadku.
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Zmiany

Szczegbdly podane na bilecie (data lotu, numer lotu, miejsce wyjazdu 1 cel podrozy, dane
osobowe pasazera itd.) sa wigzgce i moga by¢ zmieniane tylko w niektorych przypadkach pod
warunkiem uiszczenia dodatkowej platno$ci za wprowadzenie poprawek. Jezeli pasazer chce
wprowadzi¢ pewne zmiany na bilecie, musi najpierw skontaktowacé si¢ z nami, zeby dowiedzie¢
si¢ o indywidualnych wymaganiach dotyczacych zadanej zmiany, np., czy dana zmiana jest

mozliwa, czy istnieje dodatkowa optata za bilet i inne przydatne informacje.

Linia lotnicza ma prawo do zmiany czasu i daty wyjazdu wymienionych na biletach. Z tego
powodu konieczne jest, zeby pasazer potwierdzit wyjazd przynajmniej 24 godziny przed

czasem okreslonym na bilecie.

Rezygnacja / niestawienie sie

Aby dowiedzie¢ si¢ wigcej o warunkach anulowania catosci lub czesci rezerwacji (np.
anulowanie rezerwacji przewozu zwierzat), nawet w przypadku nie stawienia si¢, prosimy
skontaktowa¢ si¢ z naszymi przedstawicielami. Mozna tez klikngé na ponizszy link, aby

przejrze¢ przepisy dotyczace taryf linii ELLINAIR.

Aby uzyska¢ dodatkowe informacje, prosimy o kontakt z centrum obstugi klienta linii
ELLINAIR pod nastgpujacymi numerami telefonow: + 30 2310 486 134, na numer faksu: + 30
2310 486 135 oraz pod adresem e-mail: customer-service@ellinair.com, lub pod ponizszym
adresem: 9th km. Thessalonikis-Moudanion, Pylaia Thessaloniki. Jezeli chca Panstwo
zadzwoni¢ do nas lub skontaktowac si¢ z nasza firmg spoza Grecji, prosimy wej$¢ na ponizszy
link http://en.ellinair.com/article/contact info gr gdzie znajduja si¢ nasze dane kontaktowe,

réznigce si¢ w zaleznos$ci od tego, z jakiego kraju chcg si¢ Panstwo z nami skontaktowac.
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1.4 Ceny biletow, podatki/cla/inne oplaty, warunki i metody platnosci,

bezpieczenstwo transakcji

Ceny biletéw

Ostateczna cena podana na potwierdzeniu rezerwacji, z zastrzezeniem zmian, ktére moga

Panstwo dokonac¢ na bilecie (patrz pkt 3), jest obowigzujaca.

Linia ELLINAIR ma prawo, nawet po zawarciu umowy, do zmiany ceny biletu w przypadku
wzrostu kosztow paliwa lub nalozenia dodatkowych optat lotniczych (takich jak podatki, cta,
optaty lotniskowe), zmiany wymiany walut i innych optat, ktore nie byly stosowane i ktorych
nie dato si¢ przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy. Linie ELLINAIR poinformuja Panstwa w
odpowiednim czasie - gdy powyzsze zmiany zostang podane orientacyjnie - nawet jesli zmiana
ta nie dotyczy linii ELLINAIR. Wzrost cen ma miejsce 21-go dnia przed terminem
wykonywanego lotu. W kazdym przypadku gdy cena zostanie zmieniona po zawarciu
porozumienia o wigcej niz 5%, maja Panstwo prawo do wycofania si¢ z umowy bez ponoszenia

odpowiedzialnosci z tego powodu.

Podatki/cta/inne oplaty

Poza ceng biletu, ostateczna kwota do zaptacenia obejmuje podatki, cta 1 inne optaty natozone
dodatkowo. Linia ELLINAIR poinformuje Panstwa o tych optatach pod koniec dokonywania

rezerwacji, a przy potwierdzeniu rezerwacji wyswietli si¢ ostateczna kwota nalezna.

Za wszelkie dodatkowe koszty wynikajace z przewozu/podrézy, np. koszty zwigzane z

certyfikacja wizy danego kraju, odpowiada pasazer.

Za dodatkowe ustugi niezwigzane z przewozem (np. zamowienie specjalnego positku podczas
lotu) stosuje si¢ optaty wskazane przez ELLINAIR. Nalezy zapozna¢ si¢ z nimi podczas

dokonywania rezerwacji i zamawiania danych ustug.

Warunki i metody platno$ci

Platnos$¢ dokonywana jest zgodnie z przepisami dotyczacymi taryf (patrz: str. 25-27)

Uwaga: JeSli terminy platnosci nie zostaly dotrzymane, rezerwacja jest automatycznie

anulowana.
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Alternatywne metody ptatnosci to: a) w punktach sprzedazy linii ELLINAIR, ktére mozna
znalez¢ pod ponizszym linkiem http://en.ellinair.com/article/contact_info gr, b) wptata na

konto bankowe firmy, ¢) za pomocg karty kredytowe;.

Platno$¢ w punktach sprzedazy linii ELLINAIR

Platnosci za rezerwacje mozna dokona¢ w jednym z naszych punktow sprzedazy.

Platnosci za pomoca karty kredytowej

Ptatnosci mozna dokona¢ za pomoca nastgpujacych rodzajow kart kredytowych: VISA,
MASTERCARD, AMERICAN EXPRESS.

Karta kredytowa uzyta do zaptaty za rezerwacje jest obcigzana tylko raz i tylko za konkretng
transakcje. Dane tej karty kredytowej nie sg archiwizowane i nie moga by¢ uzywane do zadnych
innych celow. Bezpieczenstwo ptatnosci karta kredytowa jest zapewnione przez system

bezpieczenstwa stosowany przez naszg stron¢ internetowa.

Zastrzegamy sobie prawo do zazadania od Panstwa dowodu tozsamosci lub karty kredytowe;j
przed ostatecznym wydaniem biletu. Linie ELLINAIR nie sg zobowigzane do wysylki biletu

lub dokonania rezerwacji zanim pelna zaptata nie zostanie uiszczona.

Uzytkownicy sa odpowiedzialni za podanie wtasciwych danych i szczegotow karty kredytoweyj,

a ELLINAIR nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za te btedy.

Uwaga: platno$¢ jest rozumiana jako przelanie naleznej kwoty na nasze konta. a nie polecenie

zaplaty tej kwoty. Z tego powodu zaleca sie, aby przed dokonaniem wplaty. przejrze¢ dokladny

czas kiedy nasze konta uznaja nalezna kwote, ktora zostala uiszczona. W przypadku gdy

nalezno$§¢ zostala uznana za pozno, ELLINAIR nie ponosi odpowiedzialno$ci i nie ma

obowiazku realizacji zamowienia w przypadku braku przelewu kwoty nalezne;.

Bezpieczenstwo transakcji

Linie ELLINAIR dotozyty wszelkich staran za pomoca najnowszych 1 najbardziej
zaawansowanych technologii, zeby zapewni¢ maksymalne bezpieczenstwo podawanym przez
Panstwa danym osobowym i obslugiwanym transakcjom elektronicznym. Wszystkie

informacje dotyczace Panstwa danych osobowych sa chronione jako poufne. Transakcje
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bankowe za posrednictwem karty korzystajg z protokotu SSL do 256-bitowego szyfrowania,
ktory ma zabezpieczy¢ transakcje online. Zaszyfrowywane sg wszystkie podane dane osobowe,
w tym numer karty kredytowej, imi¢ i nazwisko oraz adres, tak ze nie mozna ich odczyta¢ lub

zmienia¢ podczas ich transmisji online.

Protokét SSL (Secure Sockets Layer) to najbezpieczniejszy protokol na §wiecie stuzacy
certyfikacji stron internetowych oraz szyfrowaniu danych pomiedzy uzytkownikami Internetu,
a serwerami sieci web. Zaszyfrowana komunikacja SSL wymaga, aby wszystkie informacje
przesytane miedzy klientem a serwerem byly zaszyfrowane przez oprogramowanie odbiorcze,
chronigc w ten sposob dane osobowe podczas ich transmisji. Ponadto wszystkie informacje
wysylane za pomoca protokotu SSL sa chronione przez mechanizm, ktéry automatycznie
sprawdza, czy dane zostaly zmienione podczas transferu. Zaswiadcza si¢, ze tylko
autoryzowani pracownicy maja dostep do informacji o transakcji i tylko kiedy jest to konieczne,
np. do realizacji zaméwien. Co do wszystkich innych spraw ELLINAIR zobowigzuje si¢ do nie
ujawniania danych klientow i ich transakcji, chyba ze maja do tego pisemne upowaznienie lub

jesli jest to wymagane wyrokiem sadu lub innej instytucji publiczne;j.

Panstwa dane (imi¢, zawod, adres e-mail, adres zamieszkania, numer telefonu stacjonarnego,
numer telefonu komodrkowego, itp.) oraz transakcje wprowadzane w naszym sklepie
internetowym sg poufne, tak jak wszelkie inne transakcje w sklepach komercyjnych. Podajac
informacje, wyrazaja Panstwo zgode na ich przetwarzanie na potrzeby transakcji. Zaswiadcza
sie, ze tylko autoryzowani pracownicy maja dostep do informacji o transakcji 1 tylko kiedy jest
to konieczne, np. do realizacji zamowien. Co do wszystkich innych spraw. ELLINAIR
zobowiazuje si¢ nie ujawnia¢ danych 1 transakcji, chyba, ze otrzymamy od Panstwa pisemne
upowaznienie lub jesli jest to wymagane wyrokiem sadu lub decyzjg innej instytucji publiczne;j.
Dane osobowe wprowadzone na stronie internetowej ELLINAIR sg uzywane wytacznie przez
ELLINAIR lub, jezeli jest to konieczne, przez firmy zwigzane z ELLINAIR, wylacznie w celu
wspierania, promowania i wykonywania powigzanych transakcji. Wszystkie dokumenty i dane
elektronicznych, wymieniane mi¢dzy stronami w kontek$cie sprzedazy beda prowadzone przez

ELLINAIR.
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1.5 Odprawa - Procedury wchodzenia na poklad - Dokumenty podrozy -

Transport

Odprawa

Pasazerowie muszg przyby¢ przed uplywem zaplanowanego czasu przyjazdu, czyli 40 minut
przed planowa godzing odlotu (przestrzeganie czasu odprawy) i muszg posiada¢ kartg
poktadowa zgodnie z warunkami okre§lonymi przez przewoznika lotniczego oraz przekazaé
odprawiony bagaz. Informacji na temat zaplanowanych odpraw udzielajg telefonicznie
odpowiednie porty lotnicze, punkty sprzedazy ELLINAIR lub nasze Call Center. W kazdym
przypadku zalecane jest, zeby przyjechac na lotnisko i rozpoczaé proces przyjecia na poklad z
odpowiednim zapasem czasowym, tak aby nie dopusci¢ do spoznienia w przypadku
nieprzewidzianych sytuacji (dlugie kolejki). W szczegdlnosci wcezesny przyjazd zaleca sig

pasazerom, ktorzy wymagajg szczego6lnej uwagi (nienadzorowani matoletni, niepetnosprawni,

itp.).

W przypadku nieprzestrzegania uptywu czasu przybycia, prawo do przewozu przepada, chyba
ze pasazer ustalit to inaczej wedlug przepisow dotyczacych taryf (patrz: str. 25-27) lub w
przypadku udowodnionych powodéw dzialania sity wyzszej. W zadnym wypadku jednak nie
stanowi to podstawy do zado$¢uczynienia (za szkody przypadkowe i z winy osob trzecich) lub

jakichkolwiek innych roszczen wobec ELLINAIR.

Proces wchodzenia na poktad

Pasazerowie muszg stawi¢ si¢ przy odpowiednim wyjsciu do samolotu z wazng karta
poktadowa 1 w okre$lonym czasie (wymienionym na karcie poktadowej lub wskazanym
podczas odprawy). W przypadku niedotrzymania czasu wejscia na poklad, pasazerowie tracg
prawo do przewozu, chyba, ze inne szczegotowe przepisy i rozporzadzenia majg zastosowanie,

nawet w przypadku udowodnionych powodow dziatania sity wyzsze;.

Dokumenty podrdzy

Pasazer jest zobowigzany posiada¢ niezbedne dokumenty podrézy - tacznie z dowodem

tozsamosci pasazera. Potwierdzenie przewozu 1 przyjecie pasazerow na poklad samolotu
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nastgpi pod warunkiem posiadania koniecznych dokumentéw podréozy. Obowigzek ten stosuje
si¢ bez wzgledu na wiek pasazerow (wymagane s3 tez dokumenty niezbedne do przewozu

dzieci oraz zwierzat).

Przewoznik moze odméwic przyjecia na poktad pasazerow, ktorzy nie posiadaja niezbednych
dokumentéw podrozy, nawet w przypadku, gdy przepisy dotyczace dokumentéw niezbgdnych
do przekroczenia granicy kraju przeznaczenia lub okreslonego kraju posredniego, jesli to
konieczne, nie sg spetnione. W takim przypadku Przewoznik zastrzega sobie prawo do
dochodzenia odszkodowania (przypadkowego lub posredniego) za poniesione w wyniku

powyzszych powodow straty.
Przewoz
W zakresie roznych cen biletow, ktore zaleza od kategorii pasazerow (patrz: str. 25-27)

W celu uniknigcia warunkow, ktore niekorzystnie wptywaja na zdrowie, zaleca si¢ unikaé

przewozu noworodkow w wieku ponizej siedmiu (7) dni.

Kazdy dorosty pasazer moze przewiez¢ jedno mate dziecko bez osobnego miejsca. Na jedno

miejsce dozwolone jest maks. jedno (1) dziecko.

Przew6z nienadzorowanych matoletnich w wieku od 5 do 12 lat dozwolone jest jedynie po
uprzednim poinformowaniu przewoznika lotniczego, ktory musi zatwierdzi¢ taki przewdz.
Dziecko, ktoremu towarzyszy osoba, ktora ma co najmniej 18 lat nie jest uwazane jako
nienadzorowany matoletni. W kazdym przypadku, mozna zgtosi¢ dzieci w wieku od 12 do 16
lat jako nienadzorowanych matoletnich. Aby uzyska¢ dodatkowe informacje dotyczace
dokumentéw wymaganych dla nienadzorowanych nieletnich, prosimy o kontakt z naszym call

center.

Przewoz kobiet w cigzy jest dozwolony do 32-go tygodnia cigzy. W takim przypadku pasazer
musi przedstawi¢ zaswiadczenie lekarskie potwierdzajace przewidywany termin porodu.
Prosimy o to, zeby uwzgledni¢ te terminy w przypadku planowania podrézy w dwie strony.
Biorgc pod uwage mozliwosci innych ograniczen dotyczacych przewozu kobiet w cigzy
obowigzujace w innych krajach zaleca si¢ kontakt z naszym call center w celu uzyskania

dodatkowych informac;ji.
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Ograniczenia stosowane do przewozu osob niepelnosprawnych moga podlega¢ zasadom i
warunkom okreslonym w rozporzadzeniu (WE) 1007/2006. Z tego powodu prosimy o kontakt

z naszym call center w celu uzyskania dodatkowych informacji.

W kazdych innych szczegolnych przypadkach przewozu, prosimy o natychmiastowy kontakt z

naszym call center.

1.6 Bagaz

Informacje dotyczace maksymalnej dopuszczalnej wagi bagazu (zarowno podrgcznego, jak i
odprawionego) oraz maksymalnych wymiarow, a takze specjalnych kategorii bagazu (np.
sprzet sportowy, wozki dziecigce/wozki dla osdb niepetnosprawnych, niezbedny sprzet
medyczny, niezbedny sprz¢t medyczny oraz transport zwierzat) oraz artykutow, ktorych nie

wolno przewozi¢, mozna znalez¢ na stronie http://en.ellinair.com/article/flight_info gr

Przewoznik moze odmowi¢ przyjecia odprawionego bagazu, jesli jego opakowanie nie
zapewnia bezpiecznego przewozu. Pasazer jest wylacznie odpowiedzialny za zapakowanie i
przygotowanie bagazu w taki sposob, zeby nie doszlo do jego uszkodzenia, ani tez do

uszkodzenia artykutow, ktore si¢ w nim znajduja.

Etykieta bagazowa sluzy jako dowod odprawy bagazu oraz informacja na temat ilo$ci
odprawionego bagazu oraz wagi kazdej pozycji bagazu. Pasazerowie sg zobowigzani do
odebrania swojego bagazu w miejscu odbioru bagazu natychmiast po wyladowaniu i trzymania
go przy sobie po odbiorze. Przewoznik lub wilasciwy organ moga natozy¢ optate za

przetrzymywanie bagazu w przypadku odmowy przyjecia lub kontroli bagazu po wyladowaniu.

W przypadku zagubienia bagazu, prosimy o kontakt z wtasciwym biurem rzeczy znalezionych
po przybyciu do celu podrozy lub miejsca przeznaczenia bagazu, nawet jesli to nie jest Panstwa

ostateczny cel.

Nie jest zalecane pakowanie przedmiotow o wysokiej wartosci, takich jak pieniadze, cenne
przedmioty, papiery wartoSciowe, klejnoty, komputery, telefony komorkowe 1 innych

przedmiotow wartosciowych, a takze delikatnych artykutow do odprawianego bagazu.
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Pasazerowie sa zobowigzani przestrzega¢ ustawodawstwa celnego krajow wyjazdu,

przeznaczenia i - w razie potrzeby - posrednich krajow podczas lotow taczonych.
Kazdy pasazer, z wytgczeniem niemowlat, ma prawo do przewozu do 20 kg bagazu.

Kazdy element bagazu nie moze przekroczy¢ 32 kg wagi, w przeciwnym razie firma przewiezie

taki bagaz jako tadunek.

Maksymalny limit bagazu podrgcznego w kabinie samolotu to 5 kilograméw wagi, a

maksymalne wymiary to 55 x 40 x 20.

Przew6z materialow niebezpiecznych nie jest dozwolony ani w bagazu odprawionym, ani w
podrecznym. Wykaz materialow niebezpiecznych mozna znalez¢ pod

http://en.ellinair.com/article/en_prohibited

Przewo6z nietypowego bagazu (sprzet sportowy) wymaga uprzedniego poinformowania dzialu

rezerwacji firmy przed podrdza i moze wiazac si¢ z dodatkowymi optatami.

1.7 Ograniczenia i odmowy pokladowe, Rozklady lotow, Opodznienia, Zmiany

lotu i Rezygnacje

Ograniczenia i odmowy pokladowe

Przewoznik moze ograniczy¢ lub nawet odmowi¢ przewozu i/lub kontynuacji przewozu

pasazera, jezeli:

— Konkretne miejsca na poktadzie i/lub bezpieczenstwo danej osoby (pasazera lub
cztonka zatogi) sg zagrozone,

— Zatoga ma trudnosci ze $wiadczeniem ushugi,

— Nie przestrzegane sa zalecenia zalogi, szczeg6lnie w odniesieniu do palenia lub
spozywania alkoholu,

— Zachowanie poszczeg6lnych pasazeréw jest trudne i1 niebezpieczne dla innych

pasazerow i zatogi, dotyczy to takze rzeczy bedacych w ich posiadaniu,
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— Istnieje uzasadnione podejrzenie, ze pasazer podejmie si¢ jednego z powyzszych
dziatan,

— Pasazer odméwi poddania si¢ kontroli i kontroli jego lub jej rzeczy i bagazu, co jest
sprzeczne z obowigzujacymi zasadami bezpieczenstwa,

— Pasazer nie posiada wymaganych dokumentow podrézy, lub dokumenty te zostaly
uszkodzone w takim stopniu, ze nie ma mozliwosci ich kontroli, lub jesli pasazer
odmoéwil pokazania tych dokumentéw do kontroli,

— Pasazer nie przestrzega przepisow i zasad lotu,

— Pasazer nie moze przekroczy¢ granicy kraju do ktérego leci, lub w ktorym si¢ posrednio
zatrzymuje,

— Pasazer nie moze udowodnié, ze znajduje si¢ na liScie rezerwacji (w celu odprawy) lub
na karcie poktadowej (podczas wejscia na poktad),

— Nie uiszczono cet, podatkéw i1 innych optat dodanych podczas rezerwacji

— Pasazer narusza zasady bezpieczenstwa linii lotniczych, przewoznika i lotniska,

— Pasazer przewozi zakazane przedmioty (ktore okreslono w art. 6),

— Pasazer narusza te warunki oraz warunki i prawa odnoszace si¢ do powyzszych

warunkow.

W razie zaistnienia powyzszych przypadkow oraz w celu zapewnienia bezpieczenstwa lotu,
przewoznik moze usunaé pasazera naruszajacego przepisy z samolotu, odmowi¢ mu przyjecia
na poktad lub nawet kontynuowania lotu. Ponadto zaloga moze podja¢ wszystkie wymagane i
niezbedne dzialania, ktére sg niezbgdne do rozwigzania sytuacji. Naruszenia przepisow
prawnych, ktore maja miejsce na poktadzie samolotu stanowig wyjatkowo powazne naruszenia

w prawie karnym i cywilnym.

Rozklady lotéw, Opdznienia, Zmiany lotow i Rezygnacie

Przewoznik musi wykona¢ lot zgodnie z rozkladem lotéw, ktory pasazerowie otrzymali
podczas rezerwacji. W przypadku zmian przewoznik musi jak najszybciej poinformowac o nich
pasazerow. Zalecamy skontaktowac si¢ z naszym Call Center 24 godziny przed zaplanowanym

lotem, aby dowiedzie¢ si¢ 0 mozliwych zmianach w rozktadach lotow.

W przypadku zmiany w wykonywaniu przewozu, ELLINAIR dotozy wszelkich staran, aby
poinformowac¢ pasazerow o danej zmianie lub odwotaniu, stosujac si¢ do wszystkich istotnych
zasad prawnych 1 przepisoOw obowigzujacych w kazdym przypadku.
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1.8 Zachowanie podczas lotu

Pasazerowie musza wiernie przestrzega¢ zalecen wydawanych przez pilota oraz zatoge
samolotu oraz zachowywac¢ si¢ odpowiednio tak, aby a:) bezpieczenstwo innych pasazerow
samolotu nie byto narazone na ryzyko, b) nie utrudnia¢ cztonkom zalogi wykonywania ich
obowigzkow, c) inni pasazerowie i zaloga nie poniesli szkody i1 nie byli zmuszani do
tolerowania niecodpowiedniego zachowania d) nie narusza¢ i nie tamac¢ zasad bezpieczenstwa

uregulowanych przez prawo i ustalonych przez przewoznika lotniczego.

Ze wzgledow bezpieczenstwa, nie jest dozwolone uzywanie sprzetéw elektronicznych, ktore
mogg odbiera¢ sygnaly (laptopy, telefony komorkowe, tablety) podczas lotu, chyba, ze s3
ustawione na "Tryb lotu™. Jednak nawet przy tym trybie, ich uzytkowanie jest dozwolone tylko

podczas lotu, a nie podczas startu 1 lgdowania.

Spozywanie innego alkoholu niz ten podawany przez naszg firme, a takze palenie, jest zakazane

podczas wszystkich lotéw wykonanych przez ELLINAIR.

1.9 Odpowiedzialnosé/Udzielanie informacji zgodnie z przepisami prawa

W zwigzku z odpowiedzialnoscig, stosuje si¢ przepisy prawne obowigzujace W danym
momencie, w potagczeniu z Konwencja Montrealska. Poza przypadkami $mierci 1 obrazen ciata,
nawet w przypadku naruszenia zasadniczych postanowienh umowy i niniejszego regulaminu,
przewoznik odpowiada za szkody spowodowane przez $wiadome lub razace zaniedbanie.
Przepisy Konwencji Montrealskiej 1 inne regulacje dotyczace odpowiedzialno$ci, szczegolnie

te w Rozporzadzenia (WE) 261/2004, sa przestrzegane.
Informacje udzielane sg na mocy rozporzadzenia (WE) 889/2002

Odpowiedzialno$é przewoznika w stosunku do pasazeréw i ich bagazu

Niniejsza informacja zawiera podsumowanie zasad dotyczacych odpowiedzialnosci
stosowanych przez przewoznikéw lotniczych nalezacych do Wspdlnoty wymaganych przez

ustawodawstwo Wspolnoty i Konwencj¢ Montrealska.

Odszkodowanie w przypadku smierci lub uszkodzenia ciata

18



OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU LOTNICZEGO PRZEZ ELLINAIR S.A

Nie ma limitéw finansowych ograniczajacych odpowiedzialno$¢ za uszkodzenia ciata lub
spowodowanie $mierci. W przypadku odszkodowan nie przekraczajacych 113,110 SDR
(podobna kwota w walucie lokalnej) przewoznik nie moze kwestionowaé roszczen o
odszkodowanie. Powyzej tej kwoty, przewoznik lotniczy moze broni¢ si¢ przed roszczeniami

dowodzac, ze nie dopuscit si¢ zaniedbania lub nie zawinit w inny sposéb.

Platnosci zaliczkowe

Jesli pasazer zgingt lub zostal ranny, przewoznik musi wyplaci¢ zaliczke, na pokrycie
najpilniejszych potrzeb ekonomicznych, w ciggu 15 dni od ustalenia osoby uprawnionej do
odszkodowania. W przypadku $mierci zaliczka ta nie moze by¢ mniejsza niz 18,096 SDR

(kwota w przeliczeniu na walute lokalng).

Spdznienia pasazera

W przypadku spoznienia si¢ pasazera, przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢ za szkodg, chyba
ze podjat wszelkie wlasciwe kroki w celu uniknigcia szkody lub nie bylo mozliwe unikna¢ tej
szkody, czy tez podja¢ takich $rodkow. Odpowiedzialno$¢ za opoOznienie pasazera jest

ograniczona do 4,694 SDR (kwota w przeliczeniu na walute lokalng).

Opo6znienie dostarczenia bagazu

W przypadku opdznienia dostarczenia bagazu, przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode,
chyba ze podjat wszelkie wlasciwe §rodki w celu uniknigcia szkody lub nie bylo mozliwe
unikng¢ tej szkody, czy tez podjac takich srodkow. Odpowiedzialno$¢ za opdznienie W

przewozie bagazu jest ograniczona do 1131 SDR (kwota w przeliczeniu na walute lokalng).

Zniszczenie, utrata lub uszkodzenie bagazu

Przewoznik jest odpowiedzialny za zniszczenie, utrate lub uszkodzenie bagazu do 1131 SDR
(kwota w przeliczeniu na walutg lokalng). W przypadku bagazu odprawionego przewoznik jest
odpowiedzialny nawet jezeli nie zawinit, chyba ze bagaz byl wadliwy. W przypadku bagazu
nieodprawionego, przewoznik jest odpowiedzialny tylko wowczas, gdy zostat on uszkodzony

Z jego winy.

Wyzsze limity bagazu
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Pasazer moze skorzysta¢ z podwyzszonego limitu odpowiedzialno$ci poprzez specjalne
o$wiadczenie ztozone najpodzniej w momencie odprawy i poprzez wniesienie dodatkowe;j

opflaty.

Skargi na bagaz

Jesli bagaz zostal uszkodzony, opdzniony, zagubiony lub zniszczony, pasazer musi jak
najszybciej ztozy¢ skarge w formie pisemnej na przewoznika lotniczego . W przypadku
uszkodzenia bagazu odprawionego, pasazer musi ztozy¢ pisemng skarge w ciggu siedmiu (7)
dni, a w przypadku op6znienia w ciggu dwudziestu jeden (21) dni, w obu przypadkach od dnia,

w ktorym bagaz zostal przekazany do dyspozycji pasazera.

Odpowiedzialno$é przewoznikdéw zawierajacych umowe i faktycznych

Jezeli przewoznik faktycznie wykonujacy lot nie jest tym samym przewoznikiem, z ktorym
pasazer podpisal umowe, pasazer ma prawo ztozy¢ reklamacje lub wnie$¢ roszczenie o
odszkodowanie przeciwko jednemu przewoznikowi lub drugiemu. Je§li nazwa lub kod
przewoznika lotniczego jest wskazana na bilecie, to ten przewoznik jest przewoznikiem z

ktorym pasazer zawarl umowg.

Termin wszczecia postepowania

Pasazer ma dwa (2) lata na wszczgcie postgpowania sadowego z tytulu roszczen
odszkodowawczych liczone od daty przylotu samolotu lub od dnia, w ktéorym powinien byt

przyleciec.

Podstawa informacji

Podstawg zasad opisanych powyzej jest Konwencja Montrealska z dnia 28 maja 1999 r., ktora
jest realizowana we Wspolnocie rozporzadzeniem (WE) nr 2027/97 (zmienionym przez

rozporzadzenie (WE) nr 889/2002 oraz ustawodawstwem krajowym Panstw Cztonkowskich.

20



OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU LOTNICZEGO PRZEZ ELLINAIR S.A

Ogloszenie dotyczace tozsamosci obstugujacego przewoznika lotniczego zgodnie z

rozporzadzeniem (WE) 2111/2005

Jak okreslono w artykule 11 rozporzadzenia (WE) 2111/2005 Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 14 grudnia 2005 r. dostawca uslug przewozu lotniczego jest zobowigzany poinformowac
pasazerdéw o tozsamosci obstugujacego przewoznika lotniczego. Jezeli tozsamos¢ przewoznika
lotniczego nie jest jeszcze znana w momencie rezerwacji, dostawca ustug przewozu lotniczego
jest zobowigzany zapewnié, ze pasazer zostanie poinformowany o tozsamosci obstugujacego

przewoznika lotniczego, tak szybko, jak ta tozsamos¢ zostanie ustalona.

Porady dla pasazeréw w miedzynarodowym ruchu dotyczace ograniczenia odpowiedzialno$ci

Nalezy poinformowac pasazerow, ktorzy podrozuja lub zatrzymujg si¢ w kraju innym niz kraj
pochodzenia, ze postanowienia Konwencji Montrealskiej i Konwencji Warszawskiej moze
mie¢ zastosowanie do calej podrozy, a takze ich czgéci catkowicie w kraju wyjazdu lub
przeznaczenia. Dla pasazerdw podrdézujacych do lub z lub zatrzymujacych si¢ w Stanach
Zjednoczonych Ameryki, Konwencja i specjalne umowy przewozu zawarte w stosownych
taryfach zapewniaja ze odpowiedzialnos$¢ przewoznikdéw bedacych stronami tych specjalnych
umow za $mier¢ lub uszkodzenia ciata pasazeréw jest ograniczona w wigkszosci przypadkow
do udowodnionej wartosci szkody i1 nie przekracza 75.000 USD za pasazera i ze ta
odpowiedzialno$¢ do takiego limitu nie zalezy od zaniedbania ze strony przewoznika. Dla
pasazerow podrozujacych z przewoznikami, ktorzy nie sg stronami takich specjalnych uméow
lub nie podrézujacych do lub z lub zatrzymujacych si¢ w Stanach Zjednoczonych Ameryki,
odpowiedzialnos$¢ przewoznika za $mier¢ lub uszkodzenie ciata pasazeréw jest ograniczona w

wigkszosci przypadkow do okoto 10.000 Iub 20 000 USD.

Nazwy przewoznikow bedacych stronami takich specjalnych umoéw dostepne sa w kasach

wszystkich tych przewoznikdéw 1 mogg by¢ rozpatrzone na zyczenie.

Dodatkowa ochrona zazwyczaj jest zapewniona przez zakup ubezpieczenia od prywatnej
firmy. Takie ubezpieczenie nie podlega ograniczeniom odpowiedzialno$ci przewoznika ani
wedlug Konwencji Warszawskiej ani zadnych specjalnych umoéw przewozu. Aby uzyskaé
wiecej informacji, prosimy o kontakt z Panstwa linig lotniczg lub przedstawicielem firmy

ubezpieczeniowej.
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Wrlaczenie odpowiedzialnosci: Jest to zawiadomienie wymagane przez Polecenie 69-2-65

wydane przez Ministerstwo Transportu Stanow Zjednoczonych. Nie odzwierciedla przepisOw

Konwenciji Montrealskiej z 1999 r., ktoéra moze odnosi¢ sie do Panstwa podrozy. Nie udziela

sie zadne] gwarancji co do prawdziwo$ci jego zawartosci.

1.10 Rézne terminy

Ta witryna jest udostgpniana uzytkownikowi ("Uzytkownik") pod warunkiem, ze uzytkownik
akceptuje warunki i informacje zawarte na stronie internetowej bez rezerwacji. Od czasu
dostepu 1 korzystania z witryny przez uzytkownika, automatycznie uwaza si¢, ze Uzytkownik
scedowal uprawnienia - zgodnie z prawem nr 2472/97 - do uzytku, przetwarzania i
przekazywania informacji osobowych, ktére dotycza go lub jej w Grecji i za granicg i ktore sg
przechowywane przez firme, jak rowniez zgodzit si¢ ze wszystkimi warunkami 1 informacjami,

jak okreslono ponize;j.

ELLINAIR zastrzega sobie prawo do swobodnej zmiany lub poprawy warunkow transakcji
okreslonych w niniejszym dokumencie gdy uzna to za niezbgedne. W przypadku zmiany
warunkow, w celu terminowego powiadomienia uzytkownikdw przeprowadzajacych
transakcje za posrednictwem strony internetowej uzytkownika, ELLINAIR zobowigzuje si¢
bezposrednio powiadomi¢ o nowych warunkach 1 upubliczni¢ te zmiany na tej stronie. W
kazdym przypadku wyjasnia si¢, ze zmian nie stosuje si¢ do zawartej umowy (czyli zawartej
przed zmiana warunkow). Zawieranie uméw si¢ za posrednictwem e-sklepu sg sporzgdzane w

jezyku greckim.

Transakcje finansowe

Dokonujac rezerwacji za posrednictwem systemu rezerwacji online, klient os§wiadcza, ze ma
co najmniej 18 lat i ma pelng zdolno§¢ prawng do zawierania umow i ze zobowigzuje si¢
przestrzega¢ warunkow okre§lonych w umowie. Zabranie si¢ dokonywania falszywych
rezerwacji 1 zawierania umoéw niezgodnych z powyzszym. Uzytkownik zobowigzuje si¢ do
przestrzegania zasad 1 warunkow dotyczacych zawierania umow 1 sprzedazy okreslonych w

niniejszej umowie lub przez dostawcow, ktorych uzytkownik wybral do przeprowadzenia
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transakcji, w tym, np. do terminowego uiszczenia ptatnosci wszystkich naleznych kwot i

przestrzegania wszystkich zasad, ktore reguluja dostgpnos¢ taryf, produktéw i ustug.

Uzytkownicy ponoszg catkowita odpowiedzialno$¢ za wszystkie optaty, cta, podatki 1 sktadki,
wynikajagce z uzycia tej strony. Wezwanie o0s6b trzecich (w tym niezdolnych to
przeprowadzania transakcji lub z ograniczong zdolnos$cia do przeprowadzania transakcji
prawnych) do przestrzegania tych warunkow przy uzyciu danych '"postrzeganego
uzytkownika", czyli osoby ktorej dane sg wprowadzane w celu dokonania rezerwacji z
ELLINAIR i zawarcia umowy z ELLINAIR, nie zwalnia ich w zadnym przypadku od
odpowiedzialno$ci wynikajacych z umow zawartych na ich nazwisko i zobowigzan podjetych

w odniesieniu do tych transakcji.

Przekazane informacje i Produkty

ELLINAIR zobowigzuje si¢ udziela¢ doktadnych, prawdziwych i kompletnych informacji w
sklepie internetowym w odniesieniu do tozsamo$ci ELLINAIR i transakcji zawieranych
poprzez nasza stron¢ internetowg. ELLINAIR nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe
wprowadzenie danych elektronicznych w dobrej wierze 1 ma prawo do ich poprawiania, jezeli

takowe zauwazy.

Ograniczenie odpowiedzialnosci

W zakresie transakcji dokonanych w sklepie internetowym, ELLINAIR nie ponosi w zadnym
stopniu ani odpowiedzialno$ci cywilnej, ani karnej i nie jest zobowigzany do zaplaty
odszkodowania za szkody lub straty poniesione w wyniku uzytkowania lub nieumiejetnego
korzystania z danych umieszczonych na stronie internetowej. Ograniczenie odpowiedzialnosci
ELLINAIR odno$nie tych poje¢ dotyczy réwniez sytuacji gdy pracownik firmy lub inny

fizyczny reprezentant linii ELLINAIR zostal powiadomiony o mozliwosci wystgpienia szkody.

Prawa wlasnosci intelektualnej

Zawartos$¢ sklepu internetowego, w tym znaki, loga, zdjecia, grafiki, fotografie, plany, teksty,
itp., stanowig wlasnos¢ intelektualng ELLINAIR i sg chronione przez odpowiednie przepisy
prawa greckiego, prawo europejskie i miedzynarodowe konwencje. Dotyczy to takze wlasnosci
intelektualnych osob trzecich, na ktére ELLINAIR uzyskat licencje do wytacznego uzytku dla

wlasnych potrzeb i funkcjonowania sklepu internctowego. Kopiowanie, przeniesienie lub
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plagiat na podstawie tej zawarto$ci lub wprowadzania w btad opinii publicznej dotyczace
rzeczywistego dostawcy sklepu internetowego jest zabronione. Reprodukcja, przedruk,
pobieranie, rozpowszechnianie, obrét lub transmisja lub jakiekolwiek inne uzycie zawarto$ci
w jakikolwiek inny sposéb lub za pomocg innych srodkow dla celow komercyjnych lub innych
jest dozwolony tylko po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody ELLINAIR lub innego
wlasciciela praw autorskich. Nazwy, zdjecia, logo i oznaczenia przedstawione na stronie i
stuzace do jej opisu ze znakiem towarowym ELLINAIR i innymi znakami towarowymi firm
trzecich okreslonych i1 przedstawionych na stronie internetowej lub produktow i ustug
ELLINAIR lub stron trzecich stanowig wlasno§¢ ELLINAIR lub tych oséb trzecich i sg
chronione odpowiednim prawem dotyczacym znakéw towarowych. Ich wykorzystanie w

sklepie internetowym nie stanowig licencji lub prawa do uzytkowania ich przez osoby trzecie.

Linki na tej stronie

Linki zawarte na tej stronie prowadza do stron ELLINAIR lub stron internetowych
obslugiwanych przez osoby trzecie. Powigzane strony internetowe nie sg kontrolowane przez
ELLINAIR i ELLINAIR nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci co do zawartosci takiej strony
internetowej lub linku podanego na pokrewnej stronie lub do wszelkich zmian lub aktualizacji
wprowadzanych na tych stronach internetowych. ELLINAIR nie jest odpowiedzialny za
transmisje online lub inne formy transmisji upowszechniane na powiazanych stronach www.
ELLINAIR udostegpnia te linki na swojej stronie internetowej tylko w celu utatwienia nawigacji
po sklepie internetowym; skorzystanie z nich nie jest obowigzkowe 1 fakt, ze znajduja si¢ one

w sklepie internetowym oznacza, ze ELLINAIR popiera lub akceptuje ich zawartos¢.

Uwaga: Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za dokonanie rezerwacji przy uzyciu

nieprawdziwych informacji poniewaz system nie jest w stanie sprawdzié, czy wprowadzone

elektroniczne dane, ktore wymagaja wpisu, sa prawidlowe. Zaleca sie kontakt z wlasciwym

pracownikiem ELLINAIR w celu poprawny wpisanych informacii i z wlasciwymi wladzami,

abv uzyskaé¢ wazne i wymagane dokumenty podrozy. W kazdym przypadku, zbvyt pozne

poinformowanie o btedach nie daje prawa do anulowania rezerwaciji - zakupu.

Uniewaznienie jednego lub wigcej z powyzszych warunkdéw nie uniewaznia pozostatych

warunkow, ktore pozostaja w mocy.
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2. Zasady taryfowe

Zasady taryfowe klasy Y ,M:

Bilet zwrotny jest dozwolony do momentu wyjazdu. W przypadku, gdy pasazer nie
dotrze na lotnisko (niestawienie si¢) bedzie musiat ponies¢ oplate w wysokosci 50,00
EUR, 65,00 USD.

Bilety mozna zmieni¢ bez ponoszenia dodatkowych optat w dowolnym momencie w tej
samej klasie rezerwacji, jesli sg dostepne.

W przypadku zmiany po wyzszej taryfie, pobiera si¢ r6znice migdzy obiema taryfami.
Wszystkie optaty dotycza pojedynczego lot i jednego pasazera.

Zmiana rezerwacji i reedycja musi nastgpi¢ w ciggu 4 godzin po dokonaniu nowej
rezerwacji.

Taryfy dla dziecka wynosza 75% ceny dla dzieci, ktore odbywaja podréz w
towarzystwie dorostych lub 100% taryfy dla dzieci bez opieki w wieku 5-12 lat.
Taryfy dla niemowlat wynosza 10% taryfy dla niemowlat w wieku od 0 do 2 lat bez

miejsca 1 gdy towarzyszy osoba dorosta lub 75% taryfy dla niemowlat z miejscem.

Zasady taryfowe klasy K, B, L, O, X, V:

Zwroty nie sg dozwolone. Zwrot dotyczy tylko podatkéw i optat lotniskowych. W
przypadku, gdy pasazer nie stawi si¢ na lotnisku, optata nie podlega zwrotowi. Tylko
kwota odpowiadajaca wysokosci podatkéw 1 optat lotniskowych jest refundowana.
Dodatkowo, naktadana jest tez optata w wysokosci 40,00 EUR / 50,00 USD.

Bilety moga by¢ zmieniane za dodatkowa optata w wysokosci 55,00 EUR / 70.00 USD
dla lotéw migdzynarodowych i optata w wysokosci 35,00 EUR / 45.00 USD dla lotow
krajowych, w kazdej chwili w tej samej klasie. Jesli nie ma miejsc dostepnych w tej
samej klasie, naliczana jest roznica miedzy najwyzsza dostepng taryfg plus optata w
wysokosci 55,00 EUR / 70.00 USD dla lotow migdzynarodowych i optata w wysokosci
35,00 EUR /45,00 USD dla lotow krajowych. W tym przypadku warto$¢ poczatkowej
taryfy nie podlega zwrotowi.

Wszystkie optaty dotycza pojedynczego lot i jednego pasazera.

25



OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU LOTNICZEGO PRZEZ ELLINAIR S.A

— Zmiana rezerwacji i reedycja musi nastgpi¢ w ciggu 4 godzin po dokonaniu nowej
rezerwacji.

— Taryty za dziecko wynosza 75% dla dzieci, ktorym towarzysza dorosli lub 100% taryfy
dla dzieci bez opieki w wieku 5-12 lat.

— Taryty dla niemowlat wynosza 10% taryfy dla niemowlat w wieku od 0 do 2 bez

miejsca, ktorym towarzyszy osoba dorosta lub 75% taryfy dla niemowlat z miejscem.

Zasady taryfowe klasy W.,S, T,U.P.E:

— Zwroty nie sg dozwolone. Zwrot dotyczy tylko podatkow i optat lotniskowych. W
przypadku, gdy pasazer nie stawi si¢ na lotnisku, optata nie podlega zwrotowi. Tylko
kwota odpowiadajaca wysokosci podatkow 1 optat lotniskowych jest refundowana.
Dodatkowo, naktadana jest tez optata w wysokosci 40,00 EUR /50,00 USD.

— Bilety moga by¢ zmieniane za dodatkowa optata w wysokosci 55,00 EUR / 70.00 USD
dla lotow miedzynarodowych i optata w wysokosci 35,00 EUR / 45.00 USD dla lotéw
krajowych, w kazdej chwili w tej samej klasie. Jesli nie ma miejsc dostgpnych w tej
samej klasie, nalicza si¢ rdznice miedzy najwyzsza dostgpng taryfa plus optate w
wysokosci 55,00 EUR /70.00 USD dla lotéw migdzynarodowych i optate w wysokosci
35,00 EUR / 45.00 USD dla lotow krajowych. W tym przypadku warto$¢ poczatkowe;j
taryfy nie podlega zwrotowi.

— Wszystkie optaty dotycza pojedynczego lot 1 jednego pasazera.

— Zmiana rezerwacji 1 reedycja musi nastgpi¢ w ciggu 4 godzin po dokonaniu nowej
rezerwacji.

— Taryfy dla dziecka wynoszg 100% dla dzieci w towarzystwie dorostych lub 100% taryty
dla dzieci bez opieki w wieku 5-12 lay.

— Taryfy dla niemowlat wynosza 10% dla niemowlat w wieku od 0 do 2 bez miejsca 1 w
towarzystwie dorostych lub 100% taryfy dla niemowlat z miejscem.

— Wydanie/anulowanie biletu w tym samym dniu (niewazny bilet) jest niedozwolone.

Ogolne zasady taryfowe:

a. Bilet stanowi umowg¢ miedzy liniami lotnicze 1 pasazerem i nie moze zostaé

przeniesiony na inng osobg.
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W przypadku zmiany nazwiska, pobiera si¢ kwot¢ w wysokosci 20,00 EUR/ 15,00

USD, a zmiana jest dozwolona wytacznie w nastgpujacych przypadkach:

a) Bledny wpis nazwiska lub imienia podczas ich transliteracji przy uzyciu
znakow alfabetu tacinskiego.

b) Pasazer z dwoma nazwiskami kiedy na bilecie wymieniono tylko jedno.

c) Rezerwacje dokonane przez matzonkow, ktorzy majg rozne nazwiska.

d) Pomylenie imienia z nazwiskiem.
Przekierowanie nie jest dozwolone.

Przekierowanie jest dozwolone do miejsca docelowego, ktére dotyczy tego samego
kraju i moze pociagga¢ za sobg dodatkowe oplaty (zgodnie z przepisami kazdy klasy

rezerwacyjnej), a takze zaptate podatkoéw i optat lotniskowych.

Kombinacje taryf sa dozwolone i stosuje si¢ wtedy przepisy dotyczace kazdej taryfy.
Bilet otwarty jest niedozwolony

Obnizenie taryfy nie jest dozwolone.

Dowody osobiste i paszporty, ktore maja wizy (jezeli wymagane) sa uwazane za
dokumenty podrézy. Pasazerowie sa zobowigzani do zapoznania si¢ z przepisami
dotyczacymi przekraczania granicy w obcym kraju.

Zmiany biletu, zwrot warto$ci biletu i wystawiania/anulowanie biletu w tym samym
dniu (niewazny bilet) nie jest dozwolone w przypadku nieprawidlowych lub
niewystarczajacych dokumentow podrozy, takich jak niewazny paszport, brak wizy, a
w przypadku odmowy przekroczenia granicy przez wladze lokalne.

W przypadku, gdy pasazer nie stawi si¢ na lotnisku, wydanie/anulowanie biletu na ten

sam dzien (niewazny bilet) jest niedozwolone.
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3. Nasza flota

BAE RJ85

Kluczowym priorytetem dla linii Ellinair jest bezpieczenstwo transportu pasazerow. Firma
poczynila rozlegle inwestycje w tym celu na zakup najnowoczes$niejszych systemow kontroli
oraz pomocy technicznej. Dos$wiadczony personel, ktory jest systematycznie szkolony,

dokonuje codziennej konserwacji samolotow w porcie lotniczym Saloniki-Macedonia.

W chwili obecnej, flota Ellinair sktada si¢ z dwoéch (2) samolotéw BAe RJ-85-type, 0

nastepujacych parametrach:

o PLATOWIEC
Producent samolotéw: BAE SYSTEMS
Model samolotu: AVRO 146-RJ85
Numer seryjny producenta: E2305 & E2296
Rejestracja statku powietrznego: SX-EMI & SX - EMS

e MAKSYMALNA LICZBA PASAZEROW

Liczba miejsc: 96 (Klasa ekonomiczna)

Wysokos¢ siedzenia: 78,74 cm

BOEING 737-300

Ellinair dziata (poprzez umowy z ACMI) na dwoch (2) samolotach marki Boeing 737-300.

e PLATOWIEC
Producent samolotow: Boeing
Model samolotu: Boeing 737-300
Numer seryjny producenta: 24492 & 24365
Rejestracja statku powietrznego: LY-GGC & LY-LGC

« MAKSYMALNA LICZBA PASAZEROW

Liczba miejsc: 148 (Klasa ekonomiczna)

Wysokos¢ siedzenia: 78,74 cm
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AIRBUS 319

e PLATOWIEC
Producent samolotéw: Airbus
Model samolotu: A319
Rejestracja statku powietrznego: SX-EMB

e MAKSYMALNA LICZBA PASAZEROW

Liczba miejsc: 144
Wysokos¢ siedzenia: 78,74 cm/76,2 cm

4. Dokumenty podrozy

Podréz z ELLINAIR nie jest mozliwa bez odpowiednich dokumentoéw podrozy, ktére nalezy

okaza¢ na zadanie.

Dla lotow krajowych lub do krajéw Unii Europejskiej

e Konieczny jest nowy typ dowodu tozsamos$ci (w alfabecie lacinskim) lub wazny
paszport.
o Jesli jeste$ posiadaczem paszportu spoza Europy, wymagana jest tez wiza-zezwolenie

na pobyt.

Dla lotow miedzynarodowych do krajow spoza Unii Europejskiej

o Konieczny jest paszport.

e Wiza/zezwolenie na pobyt, gdy sa potrzebne.

Jesli chodzi o kraje takie jak Szwajcaria, Turcja, Gruzja i Macedonia uznaja one dowod

tozsamos$ci nowego typu (w alfabecie tacinskim) bez paszportu lub wizy.

Dla niemowlat i dzieci do 12 lat
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e Dlalotéw krajowych konieczny jest paszport lub §wiadectwo zdrowia lub akt urodzenia
(ze zdjeciem 1 pieczatka organizacji publicznej). Dla lotow migdzynarodowych

konieczny jest paszport.

5. Maloletni bez osoby towarzyszacej

Ustuga dla nieletnich bez 0s6b towarzyszacych udost¢pniana jest dla dzieci od 5-12 lat co
pozwala im podrézowac bezpiecznie kiedy nie towarzysza im

rodzice/opiekunowie.

Dzieci w wieku od 5 do 12 lat

e Dzieci maja mozliwos¢ by¢ eskortowane przez czlonkow zespolu wsparcia podczas
lotu. Nawet jezeli nie towarzysza im rodzice/opiekunowie, dzieci moga wtedy
podrézowac bezpiecznie.

e Rezerwacji na ustugi dla nieletnich podroézujacych bez oséb towarzyszacych nalezy
dokona¢ poprzez nasze call center pod numerem: 801 100 81 82 (bezptatnie z telefonu
stacjonarnego w Grecji) lub +30 2311 22 47 00 (z telefonu komorkowego 1 dla potaczen
mig¢dzynarodowych). W ten sposdob mozna nas poinformowaé, ze dziecko bedzie
podrézowac bez opieki.

e Nalezy poda¢ nazwisko, adres i telefon opiekuna, ktory odda dziecko pod opieke
personelu naziemnego w hali odlotow lotniska, wymagane sa tez dane osoby

upowaznionej do odebrania dziecka z hali przylotow.

* Dla dzieci w wieku od 12-16 roku zycia, ktorzy podrozuja bez opieki jest takze mozliwosé

uzyskania tej samej ustugi. Za dany wniosek rodzica/opiekuna pobierana jest optata.

* Za opiekuna uznaje si¢ osobe, ktora ukonczyta 18 lat, chyba ze jest jego rodzicem. W innych

przypadkach, dziecko bgdzie rozpoznawane jako matoletni bez opieki

Podczas procedury wydania nalezy upewnic sie, ze wszystkie wymagane dokumenty podrozy

sa zorganizowane.

Dziecko musi posiadac:
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Bilet

Dowdd osobisty ze zdjeciem/paszport

Na lotnisku odlotow nalezy wypetni¢ specjalny dokument o nazwie "UM Declaration
Form" (Formularz dotyczacy matoletnich bez opieki), ktoéry zawiera dane osobowe
dziecka, opiekuna/rodzica, ktéry odda i odbierze matoletniego oraz informacje o
podrézy.

Opiekun musi okaza¢ dowod tozsamosci opiekuna nie tylko przy oddawaniu

nieletniego, ale takze przy odbiorze.

Podczas podrézy matoletni bez opieki sa pod nadzorem personelu pokladowego, ktérzy sa

odpowiedzialni za ich bezpieczenstwo az do ich wydania w miejscu przeznaczenia.

Optlaty dotyczace matoletnich bez opieki

35 € za osobg dla lotow miedzynarodowych
10 € za osobg dla lotow krajowych

*Oplata jest pobierana tylko raz, nawet jesli wiecej niz dwoch braci lub siostr leci razem liniami

Ellinair.

6. Podroz z niemowleciem

Niemowletom powinna towarzyszy¢ osoba dorosta podczas wszystkich lotow Ellinair.

Dzieci do 2 lat sg uwazane jako niemowleta i1 stosuje si¢ nastgpujace warunki przy ich

przewozie:

Dziecko powinno by¢ ponizej wieku dwoch lat, az do zakonczenia podrozy.

Jesli niemowlg osiggnie wiek dwoch lat w ciggu danego loty, nalezy wystawic
oddzielnego bilet dla niego jako dziecka.

Podczas transportu, niemowletom zawsze powinny towarzyszy¢ doro$li powyzej
osiemnastego roku zycia, chyba ze sg one ich rodzicami.

Dla podrozy lotniczych w Grecji, warunkiem jest przedstawienie karty zdrowia

niemowlgcia (ze zdjeciem) lub akt urodzenia (ze zdjeciem).
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e Pasazer moze podrézowac¢ z dwoma niemowletami pod warunkiem, ze bilet na podr6z
powrotng zostat zaptacony u stewardessy naszej firmy. To samo dotyczy blizniakow.

e Niedozwolony jest przewdz niemowlat do 7 dni, chyba zZe jest to konieczne ze
wzgledow medycznych 1 jest to potwierdzone przez odpowiednie dokumenty
medyczne.

e Niemowleta (do lat 2) ptaca 10% taryfy za dorostych, ktdrzy im towarzysza.

Miejsce dla niemowlat

e Dzieci nie zajmuja wlasnego miejsca w kabinie.

e Podczas startu 1 ladowania oraz podczas turbulencji niemowlgta powinny siedzie¢ na
kolanach osoby towarzyszacej, zapigte specjalnym pasem dla niemowlat, ktory jest
podtaczony do paséw bezpieczenstwa dla dorostych.

e Dla Panstwa wygody, mozna zarezerwowaé¢ dwa miejsca podczas transportu
niemowlgcia, ale podczas podczas startu, ladowania i turbulencji, niemowle przypina
si¢ zgodnie z opisem powyze;j.

o Liczb¢ niemowlat, ktére moga by¢ na poktadzie zalezy liczby masek tlenowych i pasow

dla niemowlat w samolocie.

Siedzenia dla niemowlat (fotelik samochodowy)

o Jes$li chcesz, zeby niemowle podrozowato w foteliku samochodowym, nalezy
zarezerwowac normalne miejsce dla pasazera ptacac odpowiednie taryfy dla dzieci.

o Skladang spaceréwke dla niemowlaka mozna przewozi¢ w luku bagazowym (nie w
kabinie) bezptatnie.

e Wodzek mozna odda¢ przy odprawie wraz z bagazami, lub jesli chcg Panstwo dalej go

uzywac, mozna go odprawic¢ zanim wsiadzie si¢ na poktad, przy schodach samolotu.

Fotelik samochodowy dla niemowlat powinien zawiera¢ jedno z nastepujacych oznaczen:

1. System bezpieczenstwa mocujacy dziecko powinien by¢ zgodny ze wszystkimi
obowigzujagcymi normami bezpieczenstwa FAA 1 JAA, jak rowniez normami FMVSS.

2. System mocowania powinien posiada¢ licencje do uzytku w samochodach i1 samolotach i
by¢ zgodny ze wszystkimi obowigzujacymi normami bezpieczenstwa FAA i JAA lub / i

standardami FMVSS.
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Ponadto, foteliki dla niemowlat powinny by¢ uzywane w pustych miejscach samolotu i nie
mogg by¢ niesione przez osobe towarzyszaca. Powinny one pozosta¢ umocowane do miejsca

podczas trwania podrozy, chyba ze sg przewozone jako torba podreczna.
Foteliki dla niemowlat nie moga by¢ umieszczone:

- na miejscach przy przej$ciu
-W rzgdzie prowadzacym do wyjscia awaryjnego
-W rzgdzie znajdujacym si¢ bezposrednio przed lub za rzedem siedzen, ktore prowadzi do

wyjscia awaryjnego.

Dodatkowo fotelik samochodowy dla niemowlat powinien by¢ zapiety przed odlotem i
powinien pozosta¢ przypiety do przyjazdu i moze by¢ uzywany dla niemowlat i dzieci do 12
roku zycia, tak dtugo, dopoki dziecko nie przekracza 27 kg.

Powierzchnia siedzenia nie powinna przekracza¢ 40 cm x 40 cm, aby mozna je byto dopasowac
do miejsc pasazerow w kabinie. Fotelik powinien mie¢ pasy na ramiona (dwupunktowe pasy
bezpieczenstwa) niemowlecia.
Fotelik powinien pozwala¢ na podtaczenie do pasow bezpieczenstwa siedzenia kabiny, jak

réwniez zapobiec przechylaniu si¢ przedniego siedzenia.

/. Bagaz i bagaz podreczny

Ellinair stosuje polityke dotyczaca bagazu stosowang przez wszystkie linie lotnicze i dla
wszystkich kategorii taryf — klas rezerwacyjnych, umozliwiajac bezptatny przewoz bagazu nie

nieprzekraczajacego 20kg 1 torby podrecznej do Skg lub 8kg, w zaleznosci od typu samolotu.

Bagaz podreczny:

o Przewoz torby nie przekrzaczajacej Skg dla samolotow typu RJ i 8kg dla samolotow
Airbus jest bezplatny (na wszystkie kategorie biletow — klasy rezerwacji).

e Dopuszczalne wymiary bagazu podrecznego to 55 x 40 x 20 cm.

o Torebka lub laptop / tablet, ktore nie sg uwzgledniane w bagazu podrgcznym, sa

bezptatne.
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e Pasazer moze przewozi¢ w podrecznym bagazu ptyny w pojemnikach nie wigkszych

niz 100 ml na opakowanie, zgodnie z obowigzujacym ustawodawstwem.

Konkretne opakowania powinny zmiesci¢ si¢ w przezroczysta zamykang torbe z tworzywa
sztucznego, o maksymalnej pojemnosci 1 litra. Kazdy pasazer moze posiadac tylko jedng torbe,

ktéra musi by¢ opieczgtowana i dostarczona oddzielnie do odprawy bagazowe;.

To ograniczenie jest zapisane w Rozporzadzeniu Europejskim i stosuje si¢ je do wszystkich
produktéw w postaci ptynnej (wody, napojow, perfum, szampondw, kremoéw, past, kleju,

ptynoéw do soczewek, aerozoli, past do z¢gbow itp.).

Mozna tez przewozi¢ produkty farmaceutycznych i odzywcze w postaci plynnej, niezbgdne
pasazerowi w czasie lotu w bagazu podrecznym. Pasazer moze zostaé poproszony o

udowodnienie niezbednosci tych produktow do podrozy.

Ponadto mozna przewozi¢ produkty zakupione w sklepach bezctowych. Produkty powinny by¢
umieszczone w specjalnie zaklejonej torbie, ktore sg dostgpne w konkretnych sklepach i ktora
nie moze by¢ otwierana przed odprawa bagazowsa, inaczej jej zawartoS¢ moze zostac

skonfiskowana podczas kontroli.

Pracownicy ochrony majg prawo zazada¢ pozbycia si¢ produktow w postaci ptynnej, jezeli nie
sg zgodne z warunkami nowe go Rozporzadzenie Europejskiego. Te elementy beda uwazane

za niezdatne do uzycia i w zwigzku z tym zostang poddane recyklingowi.

Bagaz:

e Bezplatny przewoz bagazu do 20kg (na wszystkie kategorie biletow — klasy
rezerwacji).

e Tylko dla mi¢dzynarodowych lotow (do Moskwy, Kijowa, Rostowa, Mineralnych
Wad) i1 dla samolotéw typu RJ pomigdzy 9/12 - 31/3 dozwolony jest przewo6z bagazu
do 15 kg

« Nie ma ograniczenia wymiaréw bagazu.

o Dlaniemowlat limit dopuszczalnego bagazu to 0 kg. Zywno$é¢ dla niemowlat uznana za

konieczng nie jest objeta kontrolg bagazu.

Odprawiany bagaz moze zawiera¢ niezbedne przedmioty osobiste.
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Niemniej jednak przedmioty tatwo tlukace sie, dokumenty podrézy lub biznesowe,
farmaceutyczne, bizuteria i cenne przedmioty, komputery i inne urzadzen, pieniagdze, umowy i

aktywa nie sg dozwolone. Wyzej wymienione elementy musza by¢ przewozone przez Panstwa

osobidcie w bagazu podr¢cznym poniewaz w razie utraty, przewoznik nie ponosi zadnej

odpowiedzialnosci.

W przypadku, gdy chca Panstwo przewiez¢ w bagazu delikatne przedmioty lub inne obiekty
nie traktowane jako bagaz, nalezy to zglosi¢ podczas kontroli i podpisa¢ odpowiedni formularz
(Formularz ograniczonej odpowiedzialnosci), ktory ceduje odpowiedzialno$é za przewoz na

Panstwa.

W przypadku rozpoznania wyzej wymienionych przedmiotéw sa one konfiskowane na
lotnisku, a linia lotnicza nie ponosi odpowiedzialno$ci za dostarczanie ich do pasazeréw, ani za
kompensacje w przypadku utraty. Przewoz takich przedmiotow jest dozwolone tylko w bagazu

dostarczonym w momencie odprawy.

Pasazer moze przewozi¢ zywno$¢, prawidtowo zapakowana w drewnianych pudetkach
pokrytych materiatem absorbujagcym w celu uniknigcia ewentualnych wyciekow. Ponadto

nalezy wzig¢ pod uwagg obecne ograniczenia w réznych krajach dotyczace importu Zywnosci.

Optaty za nadbagaz:

e 2€/1kgdla lotéw krajowych
e 5€/1 kgdla lotéw migdzynarodowych

* Waga kazdego bagazu (wraz z nadwagq za ktorq pasazer musi doptacié) nie powinna

przekraczac 32 kg

8. Odprawa

Ellinair ma wprowadzi¢ internetowa odprawe. Jak tylko ta usluga zostanie udostepniona,

odprawa bedzie przebiegata w sposob okreslony ponizej:

Odprawa dla wszystkich lotow Ellinair odbywa si¢ na lotnisku bez dodatkowych optat.
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Odprawa dla kazdego lotu otwierana jest 2 godziny przed i jest dostgpna do 40 minut przed

planowa godzing odlotu.
Okazanie biletu nie jest konieczne.

Aby zakonczy¢ procedure odprawy, nalezy dostarczy¢ dowod tozsamosci lub paszport.

Opcjonalnie mozna mie¢ ze sobg wydrukowany bilet elektroniczny.

Minimalny czas polaczenia dla stacji posrednich:

e min 45 * z kraju do zagranicy
e min 1 godzina * z kraju do zagranicy
e 1 godzina* z zagranicy do kraju

e 1 godzina* z zagranicy do kraju

* Powyzsze czasy polgczen nie sq stosowane dla opoznionych lotow.

9. Ciaza
W czasie ciagzy mozna podrozowac z Ellinair zgodnie z zaleceniami wymienymi ponizej:

Podroz w ciazy

Zasady i wymagane dokumenty zaleza od tygodnia cigzy:

o Jezeli jestes w 0-26 tygodniu ciazy, mozna podrézowac bez zgody lekarza.

e Jezelijestes w 27-32 tygodniu cigzy, mozna podrézowac za zgodg lekarza.

o Jedli jestes w 33 tygodniu cigzy 1 wiecej, podrdz nie jest dozwolona.

W przypadku dostarczenia zgody lekarza, musi ona wyraznie wskazywa¢ na tydzien ciazy i

musi wyraznie okresla¢, ze pasazer w cigzy moze podrozowaé droga lotnicza.
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10. Specjalna pomoc

Personel Ellinair oferuje specjalng pomocy przed i podczas lotu, aby pomoc i stuzy¢ osobom o

specjalnych potrzebach.

Wozki inwalidzkie

o Wozek inwalidzki jest przewozony bezplatnie.

o Jesli potrzebujesz do przewozu wodzka inwalidzkiego do odjazdu lub przyjazdu lub
innego rodzaju pomocy, nalezy wspomnie¢ o tym w momencie dokonywania rezerwacji
biletu lub skontaktowa¢ si¢ z nami pod numerami: 801 100 81 82 (bezptatna infolinia
klienta) lub + 30 2311 22 47 00 (z telefonu komodrkowego lub dla potaczen
migdzynarodowych).

e W przypadku podrézy we wczesnym okresie pooperacyjnym, pasazer powinien miec¢

lekarskie zezwolenie od lekarza.

Pasazerowie niedowidzacy lub niedoslyszacy

« Swiadczymy pomoc pasazerom niedowidzacym lub niedostyszacym. Takim pasazerom
moze towarzyszy¢ pies przewodnik. Usluga ta jest bezplatna i nalezy o niej wspomnie¢

przy rezerwacji biletu.

Dodatkowy tlenu podczas lotu

e Jesli potrzebny jest tlen podczas lotu, nalezy dostarczy¢ wypelniony podpisany

formularz medyczny MEDIF .

Pasazerowie, ktorzy wymagaja organu medycznego

o Pasazerowie, ktorzy prosza o organ medyczny (na przyklad we wczesnym okresie

pooperacyjnym), musza dostarczy¢ specjalny dokument Ellinair wypetniony i

podpisany przez lekarza.

Osoby o szczegbdlnych potrzebach

e W kazdym innym przypadku, jako pasazer o szczegélnych potrzebach, prosimy o

odpowiednig informacj¢ przy dokonywaniu rezerwacji biletu lub o kontakt z nami: 801
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100 81 82 (bezptatna infolinia klienta) lub + 30 2311 22 47 00 (z telefonu komdrkowego
lub dla potaczen spoza Grecji) co umozliwi nam zapewnienie wszystkich odpowiednich
ustug lotniczych bezpiecznie i komfortowo w naszych samolotach. Zaleznie od sytuacji,

moze by¢ konieczne dostarczenie wypetnionego i podpisanego specjalnego dokumentu

Ellinair.

***Prosimy pasazerow ze specjalnymi potrzebami o przybycie do miejsca odpraw

przynajmniej jedng godzine przed odjazdem.

11. Podrozowanie ze zwierzetami

Pasazerowie moga podrézowaé ze zwierzgtami podczas wszystkich lotow Ellinair zawsze

zgodnie z regulami transportu oraz wraz z wymaganymi dokumentami, jak wskazano ponizej:

Jesli chcg Panstwo podrézowaé ze zwierzakiem, nalezy o tym poinformowaé naszych

pracownikéw przy dokonywaniu rezerwacji biletu.

Jesli rezerwuja Panstwo bilet przez Internet, nalezy skontaktowac si¢ z dzialem rezerwacji, aby

poinformowac o transporcie zwierzgcia.

o Telefon: 801 100 81 82 (bezptatnie z telefonu stacjonarnego w Grecji) lub + 30 2311
22 47 00 (z komorki i dla potgczen migdzynarodowych.
e Online: e-mail na customer.service@ellinair.com podajgc nazwisko pasazera, numer

biletu 1 waga zwierzgcia w kg.

W kazdym locie dozwolony jest przewo6z nie wigcej niz dwdch zwierzat. Mozna sprawdzi¢

dostepnos¢ przed ukonczeniem zakupu bilet kontaktujac si¢ z naszym call center.
Transport zwierzat domowych w kabinie jest dozwolony tylko w specjalnych nosidtach.

o Wymiary takiego nosidta nie powinny przekracza¢ 55cm dlugosci x 40 cm wysokosci
x 20 cm szerokos¢.

e Masa catkowita (zwierzecia i nosidta) nie powinna przekraczac 8 kg.

e Dozwolone zwierzeta domowe: Pies, kot.

e Dozwolony jest transport jednego zwierzaka na jednego pasazera.
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W przypadku, gdy chca Panstwo przewiez¢ wiecej niz jedno zwierze, jest to dozwolone gdy
oba zwierz¢ta beda umieszczone w jednym nosniku i sg zaznajomione ze soba. Zwierzgta,
ktorych waga przekracza 8 kg musza by¢ przewozone wraz z fadunkiem i tylko w specjalnej
skrzyni zrobionej a twardego materialu. Osobom niedowidzace i niedostyszace moze
towarzyszy¢ wyszkolony pies przewodnik, bezptatnie, kiedy odpowiednia informacja zostanie
przekazana podczas rezerwacji biletu.

Wymagane dokumenty

o Ksigzeczka zdrowia zwierzaka
« Elektroniczny microchip - tozsamos¢
e Wazy paszport europejski dla zwierzat dla miedzynarodowych lotow

o Dokument zaswiadczajacy ostatnie szczepienie przeciwko wsciekliznie

Koszty transportu zwierzat

e 2euro/kg za loty krajowe

e 5¢€/kgdlalotéw miedzynarodowych

* Catkowita waga, zwierze + nosidlo.

Przywoz i transport zwierzat domowych na terytorium Europejskich Panstw Cztonkowskich
jest gwarantowany przez dokumentacje Swiadectw weterynaryjnych Unii Europejskiej. Aby
uzyskac wigcej informacji, prosimy klikna¢ na ponizszy link

http://ec.europa.eu/food/animal/liveanimals/pets/pet-requlation 20141229 en.htm

Zarys

Formularz §wiadectwa weterynaryjnego Unii Europejskiej zostal zmieniony poniewaz wzigto
pod uwage konieczno$¢ potwierdzenia rodzaju transportu (komercyjny lub inny), dla
pasazerdw przewozacych wiecej niz 5 psow. Ponadto odno$nie szczepienia przeciwko
wsciekliznie, istniejace warunki zostaly uzupetnione w sekcji odnoszacej si¢ do szczeniat, ktore
majg mniej niz 12 tygodni. Nowe rozporzadzenie zabrania szczepienia zwierzat, ktore majg
mniej niz 12 tygodni. Dokument gtowny, ktéry reguluje obecny transport psow (i kotdéw) na
terytorium Unii Europejskiej to rozporzadzenie nr 576/2016 Parlamentu Europejskiego i Rady
UE z dnia 12 czerwca 2013 roku.
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1. Zakonczenie formalno$ci dotyczacych transportu: W przypadku zwierzat pochodzacych z
Rosji, konieczne jest przedstawienie Swiadectwa weterynaryjnego, jak to miato miejsce wyzej,

zeby przewiez¢ je na terytorium Panstw Cztonkowskich Unii Europejskie;.

2. Szczepienie przeciwko wsciekliznie: Dotyczy dorostych zwierzat (starszych niz 15 tygodni),

ktore zostaty zaszczepione przeciwko wsciekliznie 1 byly trzymane w izolacji przez 21 dni,
procedura jest nastepujaca: szczepienie nastepuje po wszcezepieniu chipu. Od chwili wstepnego
szczepienia przeciwko wsciekliznie wykonanego zgodnie z wymogami wymienionymi w
zatgczniku III rozporzadzenia (EE) nr 576/2013 (wymogi ograniczenia listy administrowanych
szczepionek) 1 trwajace przez co najmniej 21 dni, wszystkie nastepne szczepienia musza by¢
wykonane przed stopniowym wycofywaniem si¢ poprzedniego. Jesli zwierzgta przewozone
beda przez kraj, ktory przestrzega surowych przepisow przeciwko wsciekliznie, moze by¢
wymagane badanie krwi z wynikiem pozytywnym na obecno$¢ przeciwcial przeciw
wsciekliznie. Jednak w nowym rozporzadzeniu wspomina sig¢, ze jesli zwierzeta nie opuszczaja
samolot lub przekraczaja granice mig¢dzynarodowego lotniska, badanie krwi na obecnos¢
przeciwcial przeciw wsciekliznie nie jest wymagane, gdy zwierze jest przewozone przez kraje

z bardziej rygorystycznymi przepisami.

Jesli chodzi o zwierzeta, ktore nie osiagnety wieku 12 tygodni 1 zostaty zaszczepione przeciwko
wsciekliznie, a takze zwierzeta do 12-16 tygodnia zycia, ktore zostaly zaszczepione przeciwko
wsciekliznie ale nie uptynegto jeszcze 21 dni od wstgpnego szczepienia, zgodnie z nowym
rozporzadzeniem EE nr 576/2013 Panstwa UE moge¢ formulowaé wiasng polityke. Greckie
Ministerstwo Zdrowia zabrania wprowadzania zwierzat, ktdre opisuja wyzej wymienione

przypadki.

Swiadectwo weterynaryjne UE musi by¢ sporzadzone w jezyku angielskim i w co najmniej
jednym urzedowym jezyku Panstw Czlonkowskich. Swiadectwo musi byé¢ wypelnione
drukowanymi literami, w jezyku urzedowym Panstwa Czlonkowskiego, lub w jezyku
angielskim (w przypadku podrozy po Polsce, swiadectwo musi by¢ wypelione w jezyku
angielskim, a nastepnie sporzadzone w polskim, angielskim i rosyjskim, ktory jest wymagane
dla wtadz federalnych stuzb weterynaryjnego 1 fitosanitarnego nadzoru, ktory legalizuje

swiadectwo odpowiednim podpisem i pieczatka).
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12, Materialy zakazane i niebezpieczne

W  strefach zastrzezonych 1 kabinie pasazerskiej samolotu, transport materiatow
niebezpiecznych, ktore moga spowodowac nieodwracalne szkody dla zdrowia 1 bezpieczenstwa
wilasnego i wspotpasazerow, jest niedozwolone. Nakazuje si¢ przestrzega¢ zakazu transportu

nastepujacych materiatow i substancji:

e Broni palnej i innych rodzajow broni, jakiejkolwiek rzeczy, ktora moze lub wydaje si¢
zdolna do wypalania pocisku lub do spowodowania szkody.

« Replik i imitacji broni palnej.

o Czegsci broni palnej (z wyjatkiem celownikow teleskopowych i soczewek celujacych).

e Pistoletow, karabindw i broni niepalne;.

o Pistoletow sygnalizacyjnych, pistolety startowych;.

o Zabawkowych pistoletow wszelkiego rodzaju, broni palnej treningowe;.

o Pistoletow na $ruby przemystowe i gwozdzie.

e Kusz, proc, harpunéw, pistoletow bolcowych niepenetrujacych.

e Broni przeznaczonej do oghluszania lub ktéra powoduje porazenie pradem
elektrycznym, np. poganiaczy bydta, paralizatorow.

e Zapalniczki w ksztalcie broni palne;.

e Matych i1 duzych siekier .

o Hakow, harpunéow i wtdczni.

e Szpikulcow do lodu, tyzew.

e Scyzorykéw lub sztyletow o dowolnej dtugosci ostrza.

e Nozy, tym nozy ceremonialnych, z ostrzami dluzszymi niz 6cm z metalu lub innego
twardego materiatu, ktore moga by¢ wykorzystane jako bron.

o Tasaka, maczety.

e Brzytew i zyletek (z wyjatkiem bezpiecznych ostrzy lub jednorazowych maszynek do
golenia z ostrzami w pudetku).

e Szabli, szpad i lasek z ukryta szpada.

o Skalpeli, nozyczek z ostrzami dtuzszymi niz 6¢cm.

e Nart i kijkow do chodzenia.

o Gwiazd Shuriken

e Profesjonalnych narzedzi lub narzgdzi do pracy, ktore moga stuzy¢ jako bron spiczasta

lub ostra, np. wiertla i bity, noze introligatorskie, noze kuchenne, pity wszelkiego
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rodzaju, Srubokrety, fomy, mtotki, szczypce, klucze maszynowe i nasadowe, lampy
lutownicze.

e Przedmioty tepe

o Kije do gry w baseball i softball.

e Palki - sztywne lub elastyczne - np. patki policyjne

o Kije do krykieta.

« Kije golfowe.

e Kije hokejowe.

o Kijdo gry lacrosse.

e Wiosta do kajakéw i kanoe.

o Deskorolki.

o Kije bilardowe.

e Wedki do potowu ryb.

o Wyposazenie wykorzystywane do sztuk walki, np. kastety, patki, tyczki do ryzu, num
uchwyty, nunczaka, kubatony, kubasaunty.

Materialy wybuchowe i tatwopalne

Wszelkie materiaty wybuchowe lub wysoce fatwopalne, ktére moga stanowi¢ zagrozenie dla

zdrowia pasazerow 1 zalogi lub bezpieczenstwa samolotu lub przedmioty osobiste przenoszone

w nim, w tym:
e Amunicja.
e Splonki.

« Detonatory i bezpieczniki.

e Materialty wybuchowe 1 urzadzen wybuchowe.

e Repliki i imitacje materialow wybuchowych lub urzadzen.

o Kopalnie i inne wojskowe materiaty wybuchowe.

e Granaty wszelkiego rodzaju.

e Gazy i butle z gazem, np. butanem, propanem, acetylenem, tlenem - w duzej ilosci.

o Fajerwerki, race w jakiejkolwiek formie 1 inne materiaty pirotechniczne (w tym zabawki
typu pukawki i kapiszony).

e Zapalki inne niz zapatki bezpieczne.

e Dymne granaty lub naboje.
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e Palne paliwo plynne, np. benzyna, diesel, paliwo do zapalniczek, alkohol, alkohol
etylowy.

o Farba w aerozolu.

o Rozcienczalniki terpentyny i farby.

e Napoje alkoholowe zawierajace ponad 70% alkoholu (140% objetosci).

Substancje chemiczne i toksyczne.

Wszelkie substancje chemiczne lub toksyczne, ktore moga stanowié zagrozenie dla zdrowia
pasazerdéw i zalogi lub ich bezpieczenstwa samolotu lub przedmioty osobiste przenoszone w

nim, w tym:

o Kwasy i alkalia, np. akumulatory z ciektym elektrolitem.

o Substancje korozyjne lub wybielajace - np. rte¢, chlor.

13. Bagaz specjalny

Sprzet sportowy 1 inne wyposazenie musi by¢ wczesniej zgloszony przed podrdza. Prosimy o
kontakt z naszym centrum rezerwacji pod numerami: 801 100 81 82 (bezplatnie z telefonu
stacjonarnego w Grecji) lub + 30 2311 22 47 00 (z telefonu komorkowego i dla potaczen
miedzynarodowych). Prosimy o informacj¢ na temat Pafistwa sprzgtu 1 jego wymiaréw. Optaty

dla kazdego urzadzenia zaleza od jego kategorii, zadna nie jest zwolniona z optat.

Sprzet narciarski / sprzet snowboardowy

e Transport sprzetu narciarskiego, ktory nie przekracza 10 kg, jest bezplatny.

e Sprzet narciarski zawiera nastepujace sktadniki:

-1 para nart, 1 deska snowboardowa

-1 para kijkow

-1 para butéw narciarskich
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e Nalezy pamictaé, ze wszystkie powyzsze towary muszg zosta¢ przeniesione w

specjalnych narciarskich torbach.
e Waga sprzetu narciarskiego / snowboardowego nie powinna przekracza¢ 10 kg. W

innym przypadku, pasazer bedzie musiat uisci¢ optate za nadbagaz.

Sprzet do nart wodnych

e Optaty: 30€
e 1 para nart wodnych (standard), 1 para nart wodnych (slalom).

e Masa nie powinna przekraczac 8 kg.

Sprzet do golfa

e Optaty: 30€
o 1 torby golfowa zawierajaca jeden zestaw kijow golfowych, piteczki golfowe i trojniki,
1 para butow do golfa (slalom).

e Masa nie powinna przekraczaé¢ 15 kg.

*Nalezy pamietal, ze w przypadku sprzetu golfowego ograniczenia bedq sie roznic¢ w zaleznosci
od samolotu. Pasazerowie powinni skontaktowac si¢ z FEllinair w celu potwierdzenia

dostepnosci.

Windsurfing i Lotnia

e Optaty: 75€

e Masa nie powinna przekracza¢ 30 kg.

Deski surfingowe

o Optaty: 50€
e Dlugo$¢ nie powinna przekracza¢ 2m. Z deski surfingowe, ktore sg dtuzsze niz 2 m
beda pobierane optaty jak za windsurfing.

e Masa nie powinna przekracza¢ 30 kg.

Sprzet do nurkowania

o Optaty: 30€
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e Butla powinna by¢ pusta.

e Masa nie powinna przekraczaé¢ 30 kg.

Sprzet wedkarski

e Optaty: 50€
e 1 kosz wedkarski, 1 pret, 1 worek lub pudto na wedke.

Rower

e Optaty: 50€

e Regularny rower (tylko w specjalnej torbie i ze spuszczonymi oponami)

Instrumenty muzyczne

« Linie Ellinair pozwalajg na przew6z instrumentow muzycznych we wszystkich lotach.

Instrument muzyczny powinien znajdowac si¢ w bezpiecznej (twardej) walizce, a jego transport
wymaga podpisania odpowiedniego dokumentu (Formularza ograniczonej odpowiedzialnosci),

ktory ceduje odpowiedzialnos$¢ za przewdz tego specjalnego instrumentu na Pafstwa.

Zgodnie z polityka przewozu, pasazer moze przenies¢ instrument muzycznego albo jako bagaz

kabinowy lub jako bagaz podreczny

« w przypadku gdy jego waga nie przekracza 5 kg dla samolotéw typu RJ i 8 kg dla

samolotow Airbus, a jego wymiary nie przekraczajg 55cmX40cmX20cm.

W przypadku kiedy instrument muzyczny przekracza te gabaryty, pasazer musi zarezerwowac
jedno miejsce wigcej (dodatkowe miejsce), za ktore bedzie naliczona mozliwie najnizsza

dostegpna optata na lotnisku przed odlotem.

Bron sluzbowa albo bron na uzytek wlasny wymagaja upowaznienia

o Nie wymagaja dodatkowych oplat za transport.

e Kule nalezy usuna¢ z broni i umiesci¢ je w specjalnej metalowej obudowie.
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e Dozwolona ilosci kul, ktorg mozna przewiez¢ to 16dka nabojowa z kulami do broni plus
jeszcze jedna todka nabojowa. W przypadku braku todki nabojowej, kule musza by¢
umieszczone w specjalnej metalowej obudowie.

o Konieczne jest pokazanie licencji na bron.

e Nalezy tez wypehi¢ specjalny dokument przy odprawie bagazowe;.

e Bron zostanie roztozona przy odprawie i przekazana pasazerowi po przybyciu na

lotnisko.

Sprzet lowiecki

e Optaty: 50€

e Sprzet towiecki zawiera strzelby 1 kule.

e Naboje nalezy usunac ze strzelby i nalezy je schowacé do specjalnej metalowej obudowy.
e Specjalna metalowa obudowa z nabojami w $rodku nie powinna przekraczaé¢ 5 kg.

o Konieczne jest pokazanie licencji na bron.

e Nalezy wypetni¢ specjalny dokument przy odprawie bagazowe;j.

Bron zostanie roztozona przy odprawie 1 przekazana pasazerowi po przybyciu na lotnisko.

46



